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NDIS 개선  사항
문화적  및  언어적  다양성  전략

새로운  NDIS 관련  법에  대한  웹사이트  정보를  업데이트하고  있습니다 .

영어  이외의  언어를  구사하는  경우 , 번역  및  통역  서비스 (TIS)에  전화하십시오 . 

131 450 

NDIS 개선  사항
저희는  NDIS 제공  방식을  개선하고  있습니다 .

다음과  같은  몇  가지  변경  사항이  있습니다 .

NDIS 자금  지원  가능  항목  
여러분이  NDIS를  신청하는  방법 .
저희가  여러분의  플랜을  세우는  방법 .
저희가  여러분의  플랜을  변경하는  방법 .
여러분의  플랜에  서비스  제공업체를  기록하기 .

NDIS 자금  지원  가능  항목  

NDIS 관련  법률이  변경되었습니다 . NDIS 지원에  대한  새로운  정의와  NDIS에서  자금을  지원할  수  있는
서비스 , 품목  및  장비에  대한  새로운  정의가  있습니다 . 

여러분의  플랜에서  지원금을  받으면 , 이는  반드시  NDIS 지원을  받는데  사용해야  합니다 . 

NDIS 지원이란 : 

NDIS 신청  자격을  충족한  여러분의  장애  및  손상과  관련된  것입니다
NDIS에서  자금을  지원할  수  있는  서비스 , 품목  및  장비에만  사용할  수  있습니다 .

NDIS 자금을  사용할  수  있는  지원  서비스

NDIS 자금을  사용할  수  있는  지원  서비스  (DOCX)
NDIS 자금을  사용할  수  있는  지원  서비스  (PDF)
NDIS 자금을  사용할  수  있는  지원  서비스  – 읽기  쉬운  (PDF)

NDIS 자금을  사용할  수  없는  지원
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NDIS 자금을  사용할  수  없는  지원  (DOCX)
NDIS 자금을  사용할  수  없는  지원  (PDF)
NDIS 자금을  사용할  수  없는  지원  – 읽기  쉬운  (PDF)

NDIS 자금을  사용할  수  있는  대체  지원

NDIS 자금을  사용할  수  있는  대체  지원  (DOCX)
NDIS 자금을  사용할  수  있는  대체  지원  (PDF)
NDIS 자금을  사용할  수  있는  대체  지원  – 읽기  쉬운  (PDF)

자세한  내용은  NDIS에서  자금을  지원하는  것은  무엇인가요 ? 를  참조하세요 .

연결고리  만들기

NDIS는  장애자가  NDIS 참여자가  아니더라도  그들을  지원할  수  있습니다 .

여러분이  9세에서  64세  사이인  경우  저희가  여러분을  지역사회의  서비스  및  지원에  연결해  드릴  수
있습니다 . 저희는  이를  커뮤니티  연결이라고  부릅니다 .

9세  미만의  어린이에  대한  지원이  필요한  경우  조기  연결  을  제공할  수  있습니다 . 65세  이상인  경우
여러분을  지원할  수  있는  노인  케어  서비스에  대한  정보를  제공해  드릴  수  있습니다 .

커뮤니티  연결  또는  조기  연결을  원하실  경우 .

NDIS 사무실에  있는  누군가와  이야기하세요 .
1800 800 110으로  전화해  주세요 .
131 450번으로  통번역  서비스  (Translating and Interpreting Service)에  전화하셔서  NDIS 와의
상담을  요청하십시오 .

자세한  내용은  연결하기  를  참조하십시오 .

NDIS에  신청하기

NDIS에  신청하는  방법이  변경될  것입니다 .

NDIS 수혜  자격이  있으신  경우 , 저희가  NDIS 신청을  도와드릴  것입니다 .

NDIS에  신청하시려면 , 'my NDIS 연락  담당자 '가  필요합니다 . my NDIS 연락  담당자는  NDIS에  있는
여러분과  여러분의  가족을  위한  주  연락처입니다 .

이들은 :

여러분에게  NDIS에  대한  정보를  제공할  것입니다 .
어떤  지원을  받을  수  있는지  이해하도록  도움을  제공할  것입니다 .
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NDIS 신청에  대한  지원을  제공할  것입니다 . 

여러분의  my NDIS 연락  담당자는  NDIS 파트너  또는  국가장애보험청  (NDIA) 직원일  수  있습니다 .

NDIS 파트너는  다음과  같습니다 :

9세  미만의  어린이를  돕는  유아  파트너 .
9-64세의  장애인을  돕는  지역  코디네이터 .

여러분의  my NDIS 연락  담당자는  다음과  같은  경우에  NDIA의  지원을  받게될것입니다 .

여러분이  호주의  외딴  지역에  살고  있을  경우 .
복잡한  지원  필요  사항이  있을  경우 .
양로원에  살고  있는  젊은이 .
병원이나  사법  환경에  있을  경우  

여러분이  NDIS에  신청하신  후에 , 저희는  21일  이내에  저희의  결정을  알려드리기  위해  연락을  드릴
것입니다 . 저희는  또한  여러분에게  추가  정보를  요청할  수도  있습니다 .

자격이  될  경우  NDIS 참여자가  됩니다 . 저희는  여러분의  신청서에서  공유하신  정보를  여러분의  첫  번째
NDIS 플랜을  개발하기  위해  사용할  것입니다 .

여러분이  자격이  되지  않는  경우  그  이유를  설명해  드리겠습니다 . 여러분의  NDIS 파트너는  지역사회의
지원과  연결되도록  도와  드릴  것입니다 .

지역사회의  서비스  및  지원과  연결하거나  NDIS에  신청하기  위해서는 : 

NDIS 사무실에  있는  누군가와  이야기하세요 .
1800 800 110으로  전화해  주세요 .
131 450번으로  통번역  서비스  (Translating and Interpreting Service)에  전화하셔서  NDIS 와의
상담을  요청하십시오 . 

더  많은  정보를  원하시면 , NDIS에  신청하기  를  방문하세요 .

플랜  세우기

NDIS 참여자가  되시면 , NDIS 플랜을  받게  됩니다 .

NDIS 플랜은  다음에  대한  정보가  포함된  문서입니다 :

여러분과  여러분의  목표 .
여러분에게  필요한  지원 .
NDIS 가  비용을  지불할  지원  내용 .

여러분은  여러분의  플랜을  수립한  NDIA 플래너와의  플랜  회의에  초청될  것입니다 .
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NDIA 플래너의  업무  내용 :

NDIA에서  근무 .
새로운  NDIS 플랜  수립 .
NDIS 플랜  변경 .
NDIS 플랜  예산  개발 .

해당  플랜  회의에서 , NDIA 플래너가  여러분에게  다음  사항에  대해  이야기할  것입니다 :

플랜  예산  및  지원  내용 .
플랜에  대해  내린  결정 .
플랜  관리  방법 .
플랜을  위한  기록  제공자 .
플랜에  필요하다고  여러분이  생각하는  변경  사항 .

저희가  NDIS 플랜  사본을  보내드립니다 . my NDIS 참여자  포털과  my NDIS 앱을  사용하여  귀하의  플랜을
확인하실  수  있습니다 .

새로운  컴퓨터  시스템에서  플랜을  찾을  수  없는  경우  myplace 참여자  포털을  계속  사용하여  지불  청구를
해야  합니다 .

여러분의  my NDIS 연락  담당자는  다음과  같은  경우에  상담할  수  있는  가장  좋은  사람입니다 .

문의사항이  있을  경우 .
NDIS와  소통할  때  도움이  필요할  경우 .

여러분의  플랜에서  이들의  연락처  정보를  찾을  수  있습니다 .

여러분의  플랜에  지원  조정  또는  회복  코치  서비스에  대한  지원  자금이  있는  경우  다음에서  플랜  사용에
대한  도움을  받을  수  있습니다 .

지원  코디네이터  – 여러분이  자신의  지원  내용을  계획하고  이를  사용하도록  도움을  주는  사람 .
회복  코치  – 여러분의  정신  건강을  지원하는  사람 .

NDIS 플랜을  받으신  후 , my NDIS 담당자가  여러분의  플랜  사용을  돕기  위해  플랜  이행  회의  를  제안할
것입니다 .

my NDIS 담당자는  일  년에  한  번  여러분과  함께  플랜이  어떻게  진행되고  있는지  점검  할  것입니다 .

더  자세한  내용은  저희  웹사이트의  플랜  이해  및  플랜  사용  섹션을  참조하십시오 .

플랜  변경하기

삶에  변화가  있어  지원이  더  많아져야  하거나 , 더  적어져야  하거나 , 지원  내용  변경이  필요한  경우
언제든지  플랜  변경을  요청할  수  있습니다 .
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플랜을  변경하는  방법에는  플랜  수정  또는  플랜  재평가의  두  가지가  있습니다 .

플랜  수정은  현재  플랜에  대한  작은  변경입니다 . 플랜  재평가는  여러분의  플랜을  새  플랜으로  전환하는
것입니다 .

여러분의  my NDIS 연락  담당자 , 지원  코디네이터  또는  회복  코치가  플랜  변경에  대해  저희가  결정하기
위해  필요한  정보와  증거를  설명해  드릴  수  있습니다 .

더  자세한  내용은  플랜  변경  을  참조하세요 .

여러분의  서비스  제공업체  (my providers)

여러분의  새로운  NDIS 플랜에는  서비스  예약 이  없습니다 .

NDIA 관리  하의  지원  자금 , 전문  장애인  숙소 , 가정  및  생활  지원  또는  행동  지원이  여러분의  플랜에
포함되어  있는  경우 , 어떤  서비스  제공업체가  여러분의  지원을  제공하는지  저희에게  알려주셔서  저희가
여러분의  플랜에  기록할  수  있도록  해야  합니다 .

여러분의  플랜에  기록된  제공업체를  '나의  제공업체 (my providers)'라고  합니다 . 여러분의  플랜에  있는
서비스  제공업체는  여러분의  지원을  제공할  때  여러분의  NDIS 플랜에  따라  청구를  할  수  있습니다 .

여러분의  플랜에  서비스  제공업체를  기록한다는  것은  저희가  그들에게  비용을  지불하기  전에  여러분과
확인할  필요가  없음을  의미합니다 .

여러분은  언제든지  나의  제공업체를  업데이트하거나  변경할  수  있습니다 .

자세한  내용은  나의  제공업체  를  참조하십시오 .

NDIS에  연락하기

무료  번역  및  통역  서비스를  원하시면  131 450번으로  전화하셔서  NDIS와의  상담을  요청하십시오 .

my NDIS 연락  담당자는  또한  여러분을  만나거나  이야기할  때  통역사를  주선할  수  있습니다 .

여러분의  서비스  제공업체  또한  여러분이  그들을  만나거나  이야기할  때  통역사를  주선할  수  있습니다 .

여러분은  NDIS 사무실을  방문하셔서  통역사와의  대화를  요청하실  수도  있습니다 . NDIS 웹사이트에서
가장  가까운  NDIS 사무소가  어디에  있는지  알아보십시오 .

읽기  쉬운  버전  (Easy Read)

NDIS에  대한  정보는  Easy Read로  번역됩니다 . 영어를  읽는  데  어려움이  있는  사람들을  포함하여  많은
사람들이  Easy Read 콘텐츠가  유용하다고  생각합니다 .
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Easy Read로  내용을  볼  수  있는  NDIS의  소책자  및  팩트시트  페이지 를  참조하십시오 .

NDIS 개선  사항  (DOCX 393KB)
NDIS 개선  사항  (PDF 388KB)

문의 , 불만  제기  및  피드백  정책을  다운로드하세요 :

문의 , 불만  제기  및  피드백  정책  (PDF 101KB)
문의 , 불만  제기  및  피드백  정책  (DOCX 2.5MB)

문화적  및  언어적  다양성  전략
우리는  문화적  및  언어적  다양성 (CALD) 전략  2024-2028 (이하  '전략 ')을  개발하고  공동  설계했습니다 . 

공동  설계는  우리가  참가자 , 친구 , 가족 , 간병인 , NDIS 직원  및  장애인  커뮤니티와  협력하고  그들로부터
배웠다는  것을  의미합니다 . 

우리는  CALD 배경을  가진  800명  이상의  사람들과  함께  본  전략을  공동  설계했습니다 . 

이는  모든  참가자들의  문화적 , 언어적  필요를  충족시킬  수  있도록  NDIS를  개선하기  위한  우리의
노력입니다 . 

본  전략을  실행하는  데  도움이  되도록  행동  계획을  개발하고  공동  설계했습니다 . 

이는  본  전략을  실행하기  위해  취해야  할  다양한  단계를  간략하게  설명합니다 . 완료해야  할  28개의  행동
방안이  있습니다 . 
 
CALD 전략  요약 (CALD Strategy Summary) 다운로드하기 :

CALD 전략  요약  (PDF 442KB)
CALD 전략  요약  (DOCX 1.3MB) 

CALD 전략  및  행동  계획  '이지  리드 (Easy Read)' 다운로드하기 :

'이지  리드 ' CALD 전략  (PDF 3.22MB)
'이지  리드 ' CALD 전략  (DOCX 13.9MB)
 '이지  리드 ' CALD 행동  계획  (PDF 4.5MB)
 '이지  리드 ' CALD 행동  계획  (DOCX 15.4MB)

CALD 전략  및  행동  계획  전체  다운로드하기 :

CALD 전략  전체  버전  (PDF 669 KB)
CALD 전략  전체  버전  (DOCX 4.7MB)
CALD 전략  행동  계획  전체  버전  (PDF 753 KB)
CALD 전략  행동  계획  전체  버전 (DOCX 4.7MB)
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https://www.ndis.gov.au/publications/booklets-and-factsheets
https://www.ndis.gov.au/media/6694/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6693/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/7094/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/7095/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6883/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6882/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6835/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6834/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6833/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6832/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6839/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6836/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6837/download?attachment
https://www.ndis.gov.au/media/6836/download?attachment


 
 

Contact supports and services

Translating and interpreting

Find out about language interpreting services or phone 131 450.

National relay service

Visit the National Relay Service website.

Family violence support

Find family violence and mental health services.

This page current as of
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https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-enquiries/language-interpreting-services
tel:131450
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-call-numbers-and-links
https://www.ndis.gov.au/contact/other-support/family-violence-and-mental-health

