ndis

Bao cao tien dé thwérng nién
vé Chién lwoc Pa dang Van
héa va Ngon ngir 2025: tédm tat
Gi®i thiéu vé bao cao nay

Vao ngay 30 thang 4 ndm 2024, Co quan Bao hiém Nguoi Khuyét tat Quéc gia
(NDIA) da céng bd Chién lvoc Pa dang Van héa va Ngén ngir 2024-2028.

Chién lwvgc nay cho thay tién d6 dat cac két qua ngén han cta chang téi trong chién
lworc va ké hoach hanh déng tir ngay 30 thang 4 nam 2024 dén ngay 30 thang 4
nam 2025.

Bao céo day du cé trén trang mang ctia NDIA.

Chiéen lworc CALD

Céc cdng ddng da van hoa va ngén ngtv (CALD) rat quan trong dbi véi xa hdi va ban
sac cua Uc.

Chung t6i biét rang nhixng ngudi khuyét tat tr cac cong déng CALD géap nhiéu kho
khan dac thu trong viéc tim hiéu, tiép can va st dung Chwong trinh Bao hiém Nguoi
Khuyét tat Qudc gia (NDIS).

Chién lwvgc va ké hoach hanh ddng nay néu rd cam két clia ching téi trong viéc
hop tac véi nhirtng ngudi khuyét tat tr cac cong dong CALD. Ching tdi mudn gitp
ho dat dwoc cac két qua tir Chwong trinh nay ngang bang véi nhirng ngudi khuyét
tat khac.
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Muc tiéu cua chién lwoc

Gilp céac cdng ddbng CALD dé dang tiép can va tham gia NDIS hon.
Cai thién cach cac ké hoach NDIS thé hién nhu cau cia nhirtng nguoi
tham gia tlr cdng déng CALD.
e Cai thién trai nghiém NDIS cho nhirng ngu®i tham gia c6 ngudn gbc CALD.

Chién lwoc nay ¢6 6 linh vue wu tién:

Co s& ha tang

Cai thién hé théng va quy trinh dé& hé tro ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD.

Nang lwc nhan vién

Nang cao ky nang cho nhan vién dé dap &ng tét hon nhu cau van héa cta ngudi
tham gia.

Giao tiép dé str dung

Chia sé théng tin theo cach ma cac cong déng CALD wa chudng.

Tiép thi

Hb tro cac nha cung cap dich vu NDIS cung cép céac dich vu dap &rng nhu cau van
héa clia nguwdi tham gia CALD, gia dinh va ngw®i cham séc cua ho.

D ligu
S dung di liéu tét hon dé cai thién cac dich vu cho ngudi tham gia c6 ngudn gbc
CALD.

Tiép can

Céc dich vu dé két ndi va gido duc cac cong dong CALD chwa tiép can NDIS.
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Nhirng diém nodi bat trong nam

Ké hoach Hoa nhap CALD cua NDIA trong giai doan 202427

Vao thang 5 nam 2024, ching t6i da cong bd Ké hoach Hoa nhap CALD cuia NDIA
trong giai doan 2024—27. K& hoach nay gitip ching tdi tao ra mot noi [am viéc ma &
doé moi nguoi:

e cam thay duoc coi trong
e cd thé Ia chinh minh tai noi lam viéc.

Day 1a mét cach chung toi cai thién ndng lwc clia nhan vién nhw mét phan cla
chién lvoc.

Ké& hoach hoa nhap cé 28 hanh ddng ma ching t6i sé thwe hién trong giai doan tw
nam 2024 dén nam 2027. Cac hanh ddng nay phu hop vai 4 linh viee trong tam:

Nang lwc van héa va kha nang lanh dao
Van hdéa hoa nhap

Chinh sach va thyc hanh hda nhap
Phat trién va thang tién nghé nghiép

Chung t6i da thwe hién mét s6 hanh déng quan trong va bét dau thuwe hién phan
con lai.

Nhém Cé van Noi boé va Bén ngoai ciia CALD

Chung t6i d4 thanh l1ap mdt Nhém Cb van Bén ngoai. Diéu nay gitip ddm bdo rang
chuing t6i lang nghe va ghi nhan tiéng néi ctia nhivng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc
tr CALD.

e Céc thanh vién bao gdbm nhirng ngwdi cé kinh nghiém séng hodc nhirng
nguwoi hidu ré nhu cau ctia nhivng ngudi khuyét tat cd ngudn gbe tr CALD.
e Nhém nay hop hai 1an mét thang.

Chung t6i cling da thanh 1ap Nhém Cbé van Noi bd CALD. Nhém nay cung cép hé tro
va tai tro dé trién khai cac hanh déng chién lwoc.

Céc thanh vién bao gém:

e Nha vo dich CALD NDIA
e Ban Diéu hanh Cép cao
e Cac giam dbc thiét ké va thwc hién Cai cach Chwong trinh
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Cac hoat dong gan két cong dong

Trong 12 thang tinh dén ngay 30 thang 4 nam 2025, ching t6i da td chirc 192 hoat
dodng véi cac td chirc cong ddng va cac dich vu chinh thdng. Chung t6i da tiép can
khoang 2.200 cac bén lién quan.

Céc hoat ddng da cai thién théng tin ma cac cong ddng CALD nhan dwoc vé NDIS.
Muc tiéu cta cac hoat ddng la gitp nhirng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc CALD:

e tiép can NDIS.
e st dung cac hd tro cho ngudi khuyét tat.

Vi du: ching téi da 1am viéc véi Mang luéi Y té danh cho Nguei tj nan cla Uc.
Chung t6i da t6 chirc cac bubdi thdng tin dé giip moi ngwdi hiéu cac quy trinh
ctia NDIS va cach quy trinh nay hoat déng v&i hé théng y té.

Cac budi théng tin cling giup cac chuyén gia y té:

e chi dan cho moi ngui cach tiép can NDIS
e dam bao ho cung cép théng tin va hd tro phu hop vé van héa cho nhirng
nguoi khuyét tat cé ngudn géc CALD.

Thwe hién chién lwoc

Cac cai cach NDIS

Vao thang 10 nam 2024, cac luat NDIS mé&i (Pao luat Stra déi Chuong trinh Bdo
hiém Nguoi Khuyét tat Quéc gia [Pwa NDIS Tré lai Track sé 1]) da co hiéu luc.
Diéu nay xay ra sau khi Co quan Bao hiém céng bb chién lvoc va ké hoach
hanh déng CALD.

Céc luat méi ddng nghia véi viéc sé cé nhirng cai cach I&n cho NDIS trong 5 ndm
t&i. Dong thiét ké va cong bd nhirng cai cach nay 1a wu tién cla chung téi trong thoi
gian nay.

Nhirng cai cach nay tao ra mét sé thach thirc véi chién lwgec CALD. Nhwng chiing
ciing 1a co hdi dé dwa nhu ciu clia nhirng ngwdi tham gia cé nguén gdc CALD vao
cach ching toi thiét k& NDIS dé hoat déng trong twong lai.
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Nhirng gi chung t6i dang lam

e Chung t6i mudn céac cai cach nay xem xét nhu ciu clia nguwdi tham gia va
nguwoi khuyét tat tlr cac cong déng CALD.

e Chung t6i sé thiét ké va ap dung nhirng thay ddi nay sao cho nhat quan voi
tam nhin chién lwgc CALD.

e Chung t6i dang xem xét lai cach ching t6i trién khai cac hanh déng
chién lwoc.

e Chung t6i c6 thé tinh chinh mét sé hanh déng dwa trén kinh nghiém vé chién
lwoc va ké hoach hanh dong CALD cua chung t6i trong 12 thang qua.

e Chung t6i s& lam viéc véi Nném Cé van Bén ngoai CALD va Nhém Cé van
No&i bd vé viéc danh gia nay.

e Chung t6i sé& chia sé két qua danh gia.

Lam viéc trén toan chinh phu

Déi v&i mét s6 hanh déng, chung téi da lam viéc véi cac bd va co quan chinh ph
bao gébm:

e Uy ban Chét lwgng va Bao vé NDIS (Uy ban NDIS)
e BO Dich vu Xa hoi
e BO Nb6i Vu.

Cac ké hoach cong viéc va ngudn luc khac nhau ctia ho da khién mot sé hanh dong
da bat dau mudn hon so véi ké hoach hanh déng.

Chung t6i da gap Services Australia dé hoc hai kinh nghiém lam viéc cia ho v&i cac
céng ddong CALD va trén toan chinh pha.

Chung toi sé tiép tuc 1am viéc véi cac khu ve chinh phi khac dé tim cach thac day
cac hanh déng.

Thiéu hut lwc lwong lao dong va thi tredng

Chung t6i da thay can phai gidi quyét tinh trang thiéu théng dich vién dwoc cong
nhan trén toan quéc cho mét s6 ngdn ng» bao gébm ca Auslan. Chung téi biét diéu
nay tao ra rao can cho viéc tiép can NDIS va st dung cac ké hoach NDIS.

NDIA cé nhirng cach han ché dé tac dong dén quy mé cua lwc lwgng lao dong nay.
Nhwng chuing t6i sé tiép tuc xem bang cach nao chuing tdi cé thé giup ngudn luc
théng dich vién hién tai hiéu vé NDIS.
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Tém tat tien do6
B&o cao Thuong nién cho thay tién do dat cac két qua ngan han trong chién lwgc va

ké hoach hanh ddng CALD tinh dén ngay 30 thang 4 nam 2025. Day la nhirng muc
tiéu ma chung t6i mudn dat dwoc trong 2 ndm dau tién cla chién lwgc nay.

Trong s6 céac két qua dat dwoc tir 28 hanh déng trong ké hoach hanh dong CALD:

e Chung t6i da hoan thanh 1 hanh déng.
e Chung t6i da bat dau 15 hanh déng.
e Chung t6i chuwa bat dau 12 hanh déng.

Chung t6i c6 cap nhat trang thai cho tirng hanh déng trong ban bao céo day du cé
trén trang mang.

Truy cap www.ndis.gov.au/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strateqy dé biét
thém thong tin vé:

e Chién lwgc CALD giai doan 2024-2028
e K& hoach Hanh déng Chién lwoc CALD
e Bao cao Thwong nién Chién lwgc CALD 2025.
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