
 

 

ndis.gov.au 

Ripoti ya maendeleo ya mwaka 
ya Mkakati wa Anuwai wa 
Kitamaduni na Lugha 2025: 
muhtasari 

Kuhusu ripoti hii 
Tarehe 30 Aprili 2024, Wakala wa Kitaifa wa Bima ya Walemavu (NDIA) ilitoa 
Mkakati wa Anuwai wa Kitamaduni na Lugha 2024–2028. 

Inaonyesha maendeleo ya matokeo yetu ya muda mfupi katika mkakati na  
mpango wa kazi kuanzia tarehe 30 Aprili 2024 hadi 30 Aprili 2025. 

Ripoti kamili iko kwenye tovuti ya NDIA. 

Mkakati wa CALD 
Jamii za lugha na tamaduni mbalimbali (CALD) ni muhimu kwa jamii na utambulisho 
wa Australia. 

Tunajua watu wenye ulemavu kutoka jamii za CALD hupitia changamoto za kipekee 
katika kujifunza kuhusu, kupata na kutumia Mpango wa Kitaifa wa Bima ya 
Walemavu (NDIS). 

Mkakati na mpango wa kazi unaonyesha dhamira yetu ya kufanya kazi na watu 
wenye ulemavu kutoka jamii za CALD. Tunataka kuwasaidia kufikia matokeo kutoka 
kwa Mpango sawa na watu wengine wenye ulemavu. 

http://ndis.gov.au/
https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy#the-action-plan-2024-2028
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Malengo ya mkakati 

● Kurahisisha jumuiya za CALD kufikia na kushiriki katika NDIS. 
● Kuboresha jinsi mipango ya NDIS inavyoonyesha mahitaji ya  

washiriki wa CALD. 
● Kuboresha uzoefu wa NDIS kwa washiriki wa CALD. 

Mkakati una maeneo 6 ya kipaumbele: 

Miundombinu 

Kuboresha mifumo na michakato yetu ili kusaidia washiriki wa CALD. 

Uwezo wa wafanyakazi 

Kuongeza ujuzi wa wafanyakazi ili kukabiliana vyema na mahitaji ya kitamaduni ya 
washiriki. 

Mawasiliano yanayofikika 

Kushiriki habari kwa njia inayopendelewa na jumuiya za CALD. 

Masoko 

Kuwasaidia watoa huduma wa NDIS kutoa huduma ili kukidhi mahitaji ya kitamaduni 
ya washiriki wa CALD, familia zao na walezi. 

Data 

Matumizi bora ya data ili kuboresha huduma kwa washiriki wa CALD. 

Huduma za Ufikiaji 

Ili kuungana na kuelimisha jumuiya za CALD ambazo hazijafikia NDIS.  

http://ndis.gov.au/
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Mambo muhimu zaidi ya mwaka 

Mpango Jumuishi wa NDIA wa CALD wa 2024–27 

Mnamo Mei 2024, tulitoa Mpango wa Jumuishi NDIA wa CALD wa 2024–27.  
Hii hutusaidia kuunda mahali pa kazi ambapo watu: 

● hujisikia kuthaminiwa 
● wanaweza kuleta hali yao ya kweli kufanya kazi. 

Ni njia mojawapo tunavyoboresha uwezo wa wafanyakazi kama sehemu ya mkakati. 

Mpango Jumuishi una hatua 28 ambazo tutatekeleza kati ya 2024 na 2027. Hatua 
hizo zinalingana na maeneo 4 ya kuzingatia: 

● Uwezo wa kitamaduni na uongozi 
● Utamaduni jumuishi 
● Sera na mazoezi jumuishi 
● Ukuzaji na maendeleo ya kazi 

Tumetoa hatua kadhaa muhimu na kuanza kwa zingine. 

Vikundi vya Ushauri vya CALD wa Ndani na Nje  

Tumeunda Kikundi cha Ushauri wa Nje. Hii huhakikisha tunasikia na kutambua sauti 
za watu wenye ulemavu kutoka asili za CALD. 

● Wanachama hao ni pamoja na watu wenye uzoefu wa ulemavu au wanaojua 
mahitaji ya watu wenye ulemavu kutoka asili za CALD. 

● Kikundi hukutana mara mbili kwa mwezi. 

Pia tumeunda Kikundi cha Ushauri wa CALD wa Ndani. Hii inatoa usaidizi na ufadhili 
wa kutekeleza vitendo vya mkakati. 

Wanachama hao ni pamoja na: 

● Mshindi wa NDIA wa CALD 
● Wafanyakazi wa Watendaji Wakuu wa Huduma 
● Wakurugenzi wanaobuni na kuleta mageuzi ya Mpango. 

Shughuli za ushirikishwaji wa jamii 

Katika kipindi cha miezi 12 hadi 30 Aprili 2025, tulifanya shughuli 192 na mashirika 
ya kijamii na huduma za kawaida. Tuliwafikia wadau wapatao 2,200. 

Shughuli ziliboresha taarifa za jumuiya za CALD kuhusu NDIS. Malengo yalikuwa 
kuwasaidia watu wenye ulemavu kutoka asili za CALD: 

● kufikia NDIS. 
● kutumia msaada wa ulemavu. 

http://ndis.gov.au/
https://www.ndis.gov.au/about-us/careers-ndia/inclusion-and-diversity#inclusion-plans


  

4 
ndis.gov.au 

 

Katika mfano mmoja, tulifanya kazi na Mtandao wa Afya ya Wakimbizi wa Australia. 
Tulifanya vikao ili kuwasaidia watu kuelewa michakato ya NDIS na jinsi 
wanavyofanya kazi na mfumo wa afya. 

Vikao hivyo pia vilisaidia wataalamu wa afya: 

● kuwaonyesha watu jinsi ya kufikia NDIS 
● kuhakikisha kuwa wanatoa taarifa sahihi za kitamaduni na msaada kwa watu 

wenye ulemavu kutoka asili za CALD. 

Utekelezaji wa mkakati 

Mageuzi ya NDIS 

Mnamo Oktoba 2024, sheria mpya ya NDIS (Sheria ya Marekebisho ya Mpango wa 
Kitaifa wa Bima ya Walemavu [Kurudisha NDIS kwenye Njia Na.1]) ilianza kutumika. 
Hii ilikuwa baada ya Wakala ilichapisha mkakati na mpango wa kazi wa CALD. 

Sheria mpya inamaanisha mageuzi makubwa ya NDIS katika kipindi cha miaka  
5 ijayo. Kuunda pamoja na kutoa mageuzi haya ni kipaumbele chetu katika  
wakati huu. 

Marekebisho hayo yanaleta changamoto katika mkakati wa CALD. Lakini pia ni 
nafasi ya kujumuisha mahitaji ya washiriki wa CALD katika jinsi tunavyobuni NDIS 
kufanya kazi katika siku zijazo. 

Tunachofanya 

● Tunataka mageuzi yazingatie mahitaji ya washiriki na watu wenye ulemavu 
kutoka kwa jumuiya za CALD. 

● Tutabuni na kutumia mabadiliko ili yalingane na dira ya mkakati wa CALD. 
● Tunakagua jinsi tunavyotekeleza vitendo vya mkakati. 
● Tunaweza kuboresha baadhi ya vitendo kutokana na uzoefu wetu wa mkakati 

wa CALD na mpango wa kazi katika kipindi cha miezi 12 iliyopita. 
● Tutafanya kazi na Kikundi cha Ushauri wa CALD wa Nje na Kikundi cha 

Ushauri wa Ndani kwa ukaguzi huu. 
● Tutashiriki matokeo. 

Kufanya kazi serikalini 

Kwa baadhi ya hatua, tumefanya kazi na idara na mashirika ya serikali ikijumuisha: 

● Tume ya Ubora na Ulinzi ya NDIS (Tume ya NDIS) 
● Idara ya Huduma za Jamii 
● Idara ya Masuala ya Ndani ya Nchi. 

http://ndis.gov.au/
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Mipango yao ya kazi mbalimbali na rasilimali zimemaanisha baadhi ya hatua 
zimeanza baadaye kuliko katika mpango wa kazi. 

Tumekutana na Services Australia ili kujifunza kutokana na uzoefu wao wa kufanya 
kazi na jumuiya za CALD na kote serikalini. 

Tutaendelea kufanya kazi na maeneo mengine ya serikali ili kutafuta njia za 
kuendeleza hatua. 

Upungufu wa nguvu kazi na soko 

Tuliona haja ya kushughulikia upungufu wa wakalimani walioidhinishwa kitaifa kwa 
lugha kadhaa ikiwemo Auslan. Tunajua hii inaunda vizuizi kwa ufikiaji wa NDIS na 
kutumia mipango ya NDIS. 

NDIA ina njia chache za kushawishi ukubwa wa nguvu kazi hii. Lakini tutaendelea 
kuona jinsi tunavyoweza kusaidia wakalimani wa sasa kuelewa NDIS. 

Muhtasari wa maendeleo 
Ripoti ya Mwaka inaonyesha maendeleo ya matokeo ya muda mfupi katika mkakati 
na mpango wa kazi wa CALD tarehe 30 Aprili 2025. Haya ni malengo tunayotaka 
kufikia katika miaka 2 ya kwanza ya mkakati. 

Kati ya matokeo haya kutoka kwa hatua 28 katika mpango wa utekelezaji wa CALD: 

● Tumekamilisha 1. 
● Tumeanza 15. 
● Hatujaanza 12. 

Tuna masasisho ya hali kwa kila kitendo katika ripoti kamili kwenye tovuti. 

Tembelea www.ndis.gov.au/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy kwa 
taarifa zaidi kuhusu: 

● Mkakati wa CALD wa 2024-2028 
● Mpango wa Kazi wa Mkakati wa CALD 
● Ripoti ya Mwaka ya Mkakati wa CALD ya 2025. 

http://ndis.gov.au/
http://www.ndis.gov.au/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
http://www.ndis.gov.au/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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