










[bookmark: _w3ck8xoaha5l]2025年度文化及語言多元化策略進度報告：摘要
[bookmark: _ulnki0n1ohff]關於本報告
國家殘障保險局（National Disability Insurance Agency，NDIA）於2024年4月30日發布了《2024-2028年文化及語言多元化策略》。
該文件展示了我們在2024年4月30日至2025年4月30日期間，於策略和行動計劃方面的短期成果進度。
完整報告已載於NDIA網站。
[bookmark: _rmo5eaa4lsqo]文化及語言多元化策略
文化及語言多元化（Culturally and linguistically diverse，CALD）社群對澳洲社會和身份認同至關重要。
我們知道，來自文化及語言多元化社群的殘障人士在了解、獲取和使用國家殘障保險計劃（NDIS）方面面臨獨特挑戰。
該策略和行動計劃概述了我們與來自文化及語言多元化社群的殘障人士合作的承諾。我們希望幫助他們實現與其他殘障人士相同的計劃成果。
該策略的目標
· 讓文化及語言多元化社群更容易使用和參與NDIS。
· 改善NDIS計劃顯示文化及語言多元化參與者需求的方式。
· 改善文化及語言多元化參與者在使用NDIS服務的體驗。
該策略有6個優先領域：
基礎建設
改善我們的系統和流程以支持文化及語言多元化參與者。
員工工作能力
提升員工技能以更好地回應參與者的文化需求。
無障礙通訊內容
以文化及語言多元化社群偏好的方式分享資訊。
市場
幫助NDIS服務提供者提供服務，以滿足文化及語言多元化參與者、其家人和照護者的文化需求。
數據
更好地利用數據，以改善為文化及語言多元背景參與者提供的服務。
外展
旨在連接和教育尚未獲得國家殘障保險計畫（NDIS）服務的文化及語言多元背景社群的服務。

[bookmark: _aefkpavgupxd]年度亮點
[bookmark: _l5otcpx4ki0v]2024–2027年國家殘障保險局文化及語言多元背景融合計畫
我們於2024年5月發布了《2024–2027年國家殘障保險局和文化及語言多元背景融合計畫》。這項計畫有助於我們建立一個工作場所，讓員工能夠：
· 感到被重視
· 在工作時展現真實自我。
這是我們的策略中用以提升員工能力的方式之一。
該融合計畫包含28項行動，並將於2024年至2027年期間實施。這些行動與以下4個重點領域保持一致：
· 文化能力與領導力
· 包容性文化
· 包容性政策與實踐
· 職業發展與晉升
我們已完成了數項重要行動，並已著手進行其餘行動。
[bookmark: _aobj1i9pbnfp]文化及語言多元背景內部與外部諮詢小組
我們成立了一個外部諮詢小組，以確保我們能聽取並認識來自文化及語言多元背景的殘障人士的聲音。
· 小組成員包括具有親身經驗或了解來自文化及語言多元背景的殘障人士需求的人士。
· 該小組每月舉行兩次會議。
此外，我們也成立了文化及語言多元背景內部諮詢小組，為實施策略行動提供協助和支持。
小組成員包括：
· 國家殘障保險局和文化及語言多元背景的倡導者
· 高級行政服務人員
· 負責設計和實施計畫改革的總監
[bookmark: _yo3uz8l0uxsj]社區參與活動
截至2025年4月30日的12個月內，我們與社區組織和主流服務機構舉辦了192
場活動。我們接觸了約2,200名持份者。
這些活動改善了文化及語言多元化社群對NDIS的了解。活動目標是幫助來自文化及語言多元化背景的身心障礙人士：
· 取得NDIS服務。
· 使用身心障礙支援服務。
其中一個例子是，我們與澳洲難民健康網絡（Refugee Health Network of Australia）合作。我們舉辦了研討會，幫助人們了解NDIS的流程以及其如何與醫療系統協作。
這些研討會也幫助了醫療專業人員：
· 向人們展示如何取得NDIS服務
· 確保他們向來自文化及語言多元化背景的身心障礙人士提供符合文化適宜性的資訊和支援。
[bookmark: _qybjheh2c6e0]策略實施
[bookmark: _yze3l9695upq]NDIS改革
2024年10月，新的NDIS法例（國家身心障礙保險計畫修正案[讓NDIS重回正軌第一號]法案）生效。這是在本機構發布文化及語言多元化策略和行動計畫之後發生的。
新法例意味著未來五年內將對NDIS進行大規模的改革。在此期間，共同設計和發布這些改革是我們的首要任務。
這些改革為文化及語言多元化策略帶來一些挑戰。但同時也是一個機會，讓我們在未來設計NDIS運作方式時，將文化及語言多元化參與者的需求納入考量。
我們目前的方向
· 我們希望改革能考慮到來自文化及語言多元化社群的參與者和身心障礙人士的需求。
· 我們將設計和運用這些變革，使其與文化及語言多元化策略的願景保持一致。
· 我們正在審查如何實施策略中的行動。
· 我們可能會根據過去12個月實施文化及語言多元化策略和行動計畫的經驗，對某些行動進行調整。
· 我們將與文化及語言多元化外部諮詢小組和內部諮詢小組合作進行本次審查。
· 我們將分享成果。
[bookmark: _mqd37b6vtvjd]跨政府部門合作
對於某些行動，我們已與各政府部門和機構合作，包括：
· NDIS質量安全保障委員會（NDIS Quality and Safeguards Commission，簡稱「NDIS委員會」）
· 社會服務部
· 內政部。
他們各有不同的工作計劃和資源，導致某些行動比行動計劃中所預期的時間較晚
才進行。
我們已與澳洲民政部（Services Australia）會面，借鑒他們與文化及語言多元化社區合作以及跨政府部門合作的經驗。
[bookmark: _qiux4ehkpklk]我們將繼續與其他政府部門合作，尋找推進行動的方法。
[bookmark: _7wua1h3ty4jq]勞動力和市場短缺
我們意識到需要解決包括澳洲手語在內的多種語言的國家認證傳譯員短缺問題。我們知道這會對獲取NDIS服務和使用NDIS計劃造成障礙。
[bookmark: _mdek8qsgtdjw]NDIA在影響勞動力規模方面的方法有限，但我們將繼續探討如何幫助現有傳譯員
了解NDIS。
進度摘要
年度報告顯示了截至2025年4月30日，文化及語言多元化策略和行動計畫中已達成的短期成果。這些是我們希望在策略實施的前兩年達成的目標。
[bookmark: _kev4zm1a5vj]在文化及語言多元化行動計劃的28項行動中，這些成果包括：
· 我們已完成1項。
· 我們已啟動15項。
· 我們尚未啟動12項。
網站上的完整報告中提供了每項行動的狀態更新。
[bookmark: _dlz4a9rc9n0s]請瀏覽 www.ndis.gov.au/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy，以了解更多關於：
· 2024至2028年度文化和語言多元化策略
· 文化和語言多元化策略行動計劃
· 2025年文化和語言多元化策略年度報告
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