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ਦੇਸ਼ ਦੀ ਮਾਨਤਾ 

NDIA ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਐਬੋਰਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਧਰਤੀ ਦ ੇਪਰੰਪਰਾਗਤ 

ਰਖਵਾਰਲਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱਥੇ ਸਾਡੀ ਏਜਸੰੀ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਧਰਤੀ ਦੇ ਰਖਵਾਰਲਆਾਂ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਅਤੀਤ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤ ੇਉਿੱਭਰਦੇ ਹੋਏ ਪ ਰਵਜਾਾਂ  

ਅਤੇ ਵਿੱਡੇ-ਵਢੇਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਸਰਤਕਾਰ ਭੇਟ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਰਜਸ 'ਤੇ ਅਸੀ ਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾਾਂ।  

NDIA ਐਬੋਰਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟਰੋੇਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਜ਼ਮੀਨ, ਪਾਣੀ, ਸਮ ੰਦਰਾਾਂ ਨਾਲ ਰਵਲਿੱਖਣ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਅਰਧਆਤਰਮਕ ਸੰਬੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਜ ਰਵਿੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਭਰਪ ਰ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ 

ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜਸੰੀ (NDIA) ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਰਭੰਨ (CALD) ਰਪਛੋਕੜ 

ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। 

ਇਹਨਾਾਂ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਯਜੋਨਾ (NDIS) ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ 

• NDIS ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ 

• NDIS ਨਾਲ ਰਬਹਤਰ ਅਨ ਭਵ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ, ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ। 

ਨਵੀ ਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 (ਰਣਨੀਤੀ) ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦ ਆਰਾ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ 

NDIS ਭਾਗੀਦਾਰ, ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰਰਵਾਰ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼, ਅਪੰਗਤਾ 

ਪਰਤੀਰਨਧੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ, ਇਸਦੀ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ, ਰਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦਾ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ (ਐਕਸ਼ਨ ਪਲਾਨ) 

ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ NDIA ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਮ ਹ (EAG) ਦ ੇਨਾਲ ਰਮਲਕ ੇਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਇਹ NDIA ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਰਕ 6 ਤਰਜੀਹੀ ਖੇਤਰਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ੇਟੀਰਚਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

1. ਬ ਰਨਆਦੀ ਢਾਾਂਚਾ 

2. ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ 

3. ਅਪੰਗਤਾ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਸਚੰਾਰ 

4. ਬਾਜ਼ਾਰ 

5. ਡੇਟਾ  

6. ਆਊਟਰੀਚ। 

ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ: 

• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਦੌਰਾਨ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਾਰਿਾਈਆਂ ਨ ਿੰ  NDIA 

ਦਆੁਰਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ 

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਨਗਰਾਨੀ, ਰਸਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 

ਸਪਸ਼ਟ ਢਾਂਚਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 

• ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਚਲੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ NDIA ਲਈ ਜਿਾਬਦਹੇੀ ਅਤੇ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ਿੰ  ਉਤਸ਼ਾਭਹਤ ਕਰਨਾ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਆਸਟਰਲੇੀਆ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 2021-2031 ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਇਿੱਕ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰਰਆ ਅਤ ੇਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ NDIS ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਰਵਿੱਚ ਯੋਗਦਾਨ 

ਪਾਵੇਗੀ। 

NDIA ਕੀਤੀ ਤਰਿੱਕੀ ਰਦਖਾਉਣ ਲਈ EAG, CALD ਸੈਕਟਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਯਮਤ ਅਿੱਪਡੇਟ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਇਹਨਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਸਾਲਾਨਾ ਤਰੱਕੀ ਭਰਪੋਰਟਾਂ ਜੋ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਵਿੱਲ ਕੀਤੀ ਤਰਿੱਕੀ 

ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਦਿੱਸਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਰਰਪੋਰਟਾਾਂ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਰਵਚਲੇ ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਣ ਵਾਲੇ ਉਪਾਵਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਟਿੱਪਣੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਅਿੱਪਡੇਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

• ਅਰਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਤਰੱਕੀ ਅੱਪਡੇਟ ਜੋ ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ ਪਰਤੀ ਤਰਿੱਕੀ ਦੀ ਉਿੱਚ-ਪਿੱਧਰੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇਸ 

ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਰਣਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਯਜੋਨਾ ਨ ੰ  ਇਿੱਕ ਰਨਗਰਾਨੀ, ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦ ਆਰਾ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਇਿੱਕ ਅੰਦਰ ਨੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹੈ ਜੋ NDIA ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਅਤੇ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇਿੱਕ ਰਵਸਥਾਰ ਪ ਰਵਕ ਪਹ ੰਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਿੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਹ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

• ਟੀਚਾ: ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਜੋ NDIA ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ਦੰਾ ਹੈ। 

• ਕਾਰਿਾਈ: ਇਸ ਟੀਚੇ ਨ ੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਨਤੀਜਾ: ਉਹ ਨਤੀਜਾ ਜਾਾਂ ਪਰਭਾਵ ਜੋ ਕਾਰਵਾਈ ਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਤਰੱਕੀ ਮਾਪਕ: NDIA ਸਫ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਮਾਪੇਗਾ। 

ਇਸ ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਰਵਿੱਚ ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ ਰਨਮਨਰਲਖਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ: 0-2 ਸਾਲ। 

• ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ: 3-4 ਸਾਲ। 

• ਲਿੰਮੀ ਭਮਆਦ: 5+ ਸਾਲ। 

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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ਇਥੇ 3 ਰਕਸਮ ਦੇ ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ ਹਨ। 

• ਗੁਣਿੱਤਾ ਮਾਪਕ: ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਨ ਭਵ 'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ। 

• ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਮਾਪਕ: ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਗਣਤੀ। 

• ਮੀਲ-ਪੱਥਰ ਗਤੀਭਿਧੀਆ:ਂ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਪਰਕਾਸ਼ਨ। 

ਰਜਵੇਂ ਹੀ ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਧਾਰਰਆ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ 

ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਤਰਿੱਕੀ ਨ ੰ  ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮਾਪਣ ਅਤੇ ਦਿੱਸਣ ਲਈ ਨਵੀ ਾਂਆਾਂ ਸ ਝਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਣਗੀਆਾਂ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਅਤੇ ਅਰਥਪ ਰਨ ਹਣੋ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਚਮਾਰਕ (ਜਾਾਂ ਬੇਸਲਾਈਨ) ਪਰਹਲੀ ਸਾਲਾਨਾ ਤਰਿੱਕੀ ਰਰਪੋਰਟ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। ਰਫਰ ਇਹਨਾਾਂ ਬੈਂਚਮਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਰਵਿੱਚ ਅਿੱਗੇ ਰਰਪੋਰਰਟੰਗ ਕਰਨੀ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। ਰਜਿੱਥੇ ਤਰਿੱਕੀ 

ਮਾਪਕਾਾਂ ਲਈ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ੇਲਾਗ  ਹੋਣ ਦ ੇਪਰਹਲੇ ਸਾਲ ਰਵਿੱਚ ਰਨਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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1. ਬੁਭਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ 

ਟੀਚਾ 1 

NDIA 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਦੀਆਾਂ ਸਰਹ-

ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਰਹਮਤੀ ਹੋਈਆਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈ 1 

'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਨ ੰ  ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨ 

ਲਈ CALD ਅਪੰਗਤਾ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਅਪੰਗਤਾ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 

'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਦੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ 'ਤੇ ਸਰਹਮਤੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਇਸ ਸੈਕਟਰ ਦ ਆਰਾ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' 

ਦੀਆਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• NDIS ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ, ਉਰਚਤ ਅਤੇ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਪਹ ੰਚਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ 

ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਦੀ ਸਮਝ ਵਧੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ' ਅਤੇ 'ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾ' ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ 

NDIS ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸ ਧਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ। 
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ਟੀਚਾ 2 

NDIS ਨੀਤੀਆਾਂ, ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ NDIS ਤਿੱਕ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਹ ੰਚ ਅਤ ੇCALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ 

ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਯਜੋਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਬਣਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 2 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ NDIS ਸੰਚਾਲਨ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ ਰਕ ਉਹ 

ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੇ ਹਨ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ (ਕਾਰਵਾਈ 1 ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਰਰਤ) 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸੰਚਾਲਨ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਿੱਪਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਨ ਲਈ ਪਛਾਣੇ ਗਏ, ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸੰਚਾਲਨ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਉਹਨਾਾਂ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਜੋ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 3 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਯੋਜਨਾਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• ਯੋਜਨਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵੇਲੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ, ਜੇਕਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰ ਨ ੰ  

ਰ ਕਾਵਟ ਵਜੋਂ ਪਛਾਰਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਵਧੇਰ ੇਸਮਾਰਜਕ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਫੰਰਡੰਗ 

• ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਵਿੱਧਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ੋਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ 

ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਹਨ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਯੋਜਨਾਕਾਰਾਾਂ ਕਲੋ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਸਰੋਤਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਯੋਜਨਾਕਾਰਾਾਂ ਲਈ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਸਰਤੋ ਅਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

• ਯੋਜਨਾਕਾਰ ਸਰੋਤਾਾਂ ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਸਮਝ 

ਰਦਖਾਉਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਸਰੋਤਾਾਂ ਤਿੱਕ (ਪਰੀ-ਐਕਸੈਸ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀਆਾਂ 

ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਪਹ ੰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਲੇੇ ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਜਦੋਂ ਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  ਰ ਕਾਵਟ 

ਵਜੋਂ ਪਛਾਰਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ(ਸਹਾਇਤਾ ਤਾਲਮੇਲ ਸਮੇਤ)। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਮਾਰਜਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਫੰਰਡੰਗ ਤਿੱਕ ਪਹ ਚੰ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

• ਗਿੱਲਬਾਤ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤ ੇਚੈਨਲ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਹਨ। 
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ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ: 

- ਜੋ ਆਪਣੀ NDIS ਯਾਤਰਾ ਦਰੌਾਨ (ਯੋਜਨਾ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ, ਯੋਜਨਾ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ NDIS ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

- ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਵਾਲੇ (ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਬਗ਼ੈਰ-ਬੋਲੀ ਵਾਲੀਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਸ਼ਾਰਮਲ 

ਹਨ) ਜੋ ਸਰਹਯੋਗ ਤਾਲਮਲੇ ਸਮੇਤ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦ ੇਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

- ਸਮਾਰਜਕ ਅਤ ੇਭਾਈਚਾਰਕ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਲਈ ਫੰਰਡੰਗ ਵਾਲੇ, ਅਤੇ ਫ਼ੰਡ ਕੀਤ ੇਘੰਰਟਆਾਂ ਦੀ 

ਰਗਣਤੀ ਦੇ ਨਾਲ। 

- ਜੋ ਵਧੀਆ ਅਨ ਭਵ ਹੋਏ ਹੋਣ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ ਰਕ ਯਜੋਨਾਕਾਰ ਰਕਵੇਂ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਅਤੇ ਜ ੜਦੇ ਹਨ (ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਹਵੋੇ 

ਜਾਾਂ ਨਾ)। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ। 

ਕਾਰਿਾਈ 4 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤ ੇਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨਾ, ਜੋ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਅਰਜ਼ੀ 

ਪਰਰਕਰਰਆ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਰਸਰ 

ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਕੋਲ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਵਿੱਧ ਗਈ ਹੈ, ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਅਰਜ਼ੀ 

ਪਰਰਕਰਰਆ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਰਸਰ 

ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਲਈ ਉਰਚਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤ ੇਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 



 

ndis.gov.au ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ - CALD ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 11 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਯਗੋਤਾ ਵਧੀ 

ਹੋਈ ਹੈ। 

• ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਮਝ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਰਕ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ: 

- ਜੋ NDIS ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਰਦੰਦ ੇਹਨ 

- ਜੋ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ 

- ਜੋ NDIS ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਨਾਲ ਵਧੀਆ ਅਨ ਭਵ ਹੋਣ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 5 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਪਛਾਣਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਭਰੇ ਗਏ ਰਸਹਤ ਮ ਲਾਾਂਕਣਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਤੋਂ 

ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜੇ 

• ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਲਈ NDIS 

ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

• ਇਿੱਥੇ ਇਿੱਕ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਪਹ ੰਚ ਹੈ ਜੋ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਲਈ NDIS ਤਿੱਕ 

ਪਹ ੰਚ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਇਿੱਕ 

ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਯੋਜਨਾ ਪ ਰੀ ਹੋ ਚ ਿੱਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਚਿੱਲ ਰਹੀ ਹੈ। 



 

ndis.gov.au ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ - CALD ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 12 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਕੋਲ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਆਉਣ 

ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਾਂ ਮ ਕੰਮਲ ਕੀਤ ੇਮ ਲਾਾਂਕਣ ਹਨ, ਅਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ। 

• ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਮਝ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਰਕ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਾਂ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਆਏ ਪਰਵਾਸੀਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ, ਜੋ NDIS ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਰਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਸਫ਼ਲਤਾਪ ਰਵਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਟੀਚਾ 3 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ NDIS ਸੰਚਾਰ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ, 

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਭਰੋਸੇ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 6 

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ। ਇਹ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ 

ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨਾਲ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ NDIS ਫ਼ੈਸਰਲਆਾਂ ਬਾਰੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ 

ਕਰਨਗੇ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਉਿੱਚ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀ ਖੋਜ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਫ਼ੈਸਰਲਆਾਂ ਦੀ ਅਪੀਲ ਲਈ 

ਉਰਚਤ ਫੀਡਬੈਕ ਰਵਧੀ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ 'ਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦ ੇਰਵਕਾਸ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਉਰਚਤ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ, 

ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ 

ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੰਚਯੋਗ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਾਂ ਲਈ ਪਰਰਕਰਰਆ ਦ ੇਨਾਲ ਰਬਹਤਰ 

ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਹਨ।  
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2. ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸਮਰਥੱਾ 

ਟੀਚਾ 4 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ, ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਰਦੰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਲੋੜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 7 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ (NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਰੰਤਰ ਚਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ। ਇਹ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ (ਸਮੇਤ d/Deaf, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅਨੰ੍ੇ ਅਤੇ ਸ ਣਨ 

ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ) ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ 

ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ, ਪਰਭਾਵੀ, ਅਰਥਪ ਰਨ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਗਿੱਲਬਾਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਸੰਬੰਰਧਤ CALD ਭਾਈਚਾਰੇ, NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਮਲ ਕੇ ਕੰਮ 

ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਰਨਰੰਤਰ ਚਿੱਲਣ ਵਾਲੇ ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰਗੋਰਾਮ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਸੰਬੰਰਧਤ ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਸ ਚੀਬਿੱਧ ਅਤੇ ਸ਼ਾਰਮਲ ਹਨ। 

• ਇਿੱਕ ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰੋਗਰਾਮ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇNDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਸੰਰਖਆ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਨੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ, ਸਮਝ ਅਤੇ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ, ਪਰਭਾਵੀ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ 

ਕੀਤਾ ਹੈ। 



 

ndis.gov.au ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ - CALD ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 15 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਰਜੰਨ੍ਾਾਂ ਨੇ: 

- ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰ ਰਲਆ ਹ ੈ

- ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ, ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ, ਪਰਭਾਵੀ, 

ਅਰਥਪ ਰਨ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥਾ ਵਧਣ ਬਾਰ ੇ

ਰਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਵਧੀ ਹੋਈ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ 

ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਦਾ ਅਨ ਭਵ ਕਰਨ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈ 8 

ਸਾਰ ੇਪਿੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀਰਨਧਤਾ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ NDIA ਰਵਖ ੇCALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ (ਅਪਗੰਤਾ 

ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਲਈ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮੌਰਕਆਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਮੌਕੇ (ਤਰਿੱਕੀ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਖੋਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIA ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਨ ੰ  CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧੇ 

ਦ ਆਰਾ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

NDIA ਰਵਖ ੇ(ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਸਮੇਤ) CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਰਵਿੱਚ 

ਵਾਧਾ, ਪਿੱਧਰ ਅਤੇ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਦ ਆਰਾ। 
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ਟੀਚਾ 5 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਸਾਰੇ ਰ ਝੇਰਵਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਰਚਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 9 

NDIA ਦੇ ਰਸਖਲਾਈ ਪੈਕੇਜਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ, ਨਸਲਵਾਦ-ਰਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਰਚਤ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਬਾਰ ੇਰਸਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਨ ੰ  ਰਸਰਜਣ ਲਈ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ 

(NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਰਮਲ ਕ ੇਕਮੰ ਕਰ ਰਹੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ, 

ਨਸਲਵਾਦ ਰਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਚਨਾ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ 'ਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਲਈ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  CALD ਸੈਰਟੰਗਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਨਸਲਵਾਦ ਰਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਸਦਮੇ-ਸ ਰਚਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 

ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਰਸਖਲਾਈ ਰਵਿੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਰਗਣਤੀ (ਅਹ ਦੇ ਦ ਆਰਾ)। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ 

ਬਾਰ ੇਵਧੇ ਹੋਏ ਰਗਆਨ, ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੌਰਾਨ ਵਧੀ ਹਈੋ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਦਾ ਅਨ ਭਵ ਕਰਨ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 10 

NDIS ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦ ੇਅਨ ਭਵ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਖਲਾਈ 

ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਦੋਭਾਸ਼ੀਆ ਅਤ ੇਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵੀ ਢਗੰ ਨਾਲ ਜ ੜਨ ਦੀ 

ਆਪਣੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਇਹਨਾਾਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ 

ਰਬਹਤਰ ਅਨ ਭਵ ਬਾਰੇ ਵਧੀ ਹੋਈ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼਼, ਭਾਈਵਾਲ ਅਤੇ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਇਿੱਕ ਦ ਜੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਵਧੇਰ ੇਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਜੋ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਰਸਿੱਰਖਆ ਪਰਗੋਰਾਮਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸੰਬੰਰਧਤ ਸਰਤੋਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਜ ੋਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਦ ੇਹਨ (ਭਾਸ਼ਾ, 

ਮੀਰਟੰਗ ਦੀ ਰਕਸਮ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਯੋਜਨਾ) ਅਤੇ ਰਵਧੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਸੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ) 

ਦ ਆਰਾ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (CALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਦ ਆਰਾ) ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ 

ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਰਬਹਤਰ ਅਨ ਭਵ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 11 

ਇਿੱਕ CALD ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਪਰਗੋਰਾਮ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਜੋ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਾਂ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਤਰਿੱਕੀ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੇ। 
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ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨ ੰ  ਅਰਥਪ ਰਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰ ੇਅਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਖੋਜ ਦ ਆਰਾ 

ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਯੋਜਨਾ ਅਤੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIA ਇਿੱਕ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੀ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਾਂ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਨੌਕਰੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਕੈਰੀਅਰ ਦੀ ਤਰਿੱਕੀ ਦੇ 

ਵਧੇ ਹੋਏ ਮੌਕੇ। 

ਕਾਰਿਾਈ 12 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਭਾਈਚਾਰਾ ਰਸਰਜਣਾ ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦ ੇਹ ਨਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 

ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਰਗਆਨ ਨ ੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹ d/deaf, ਬੋਲੇ ਅਤ ੇਅਨੰ੍ੇ ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ 

ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਇਸ ਟੀਮ ਰਵਿੱਚ ਅਰਜਹੇ NDIS ਸਟਾਫ਼ 

ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਔਸਲਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਰਨਪ ੰਨ ਹਨ। ਇਹ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, 

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੇ ਮੌਰਕਆਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸਮਰਿੱਥਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  d/deaf, ਬੋਲੇ ਅਤ ੇਅੰਨ੍ੇ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ 

ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਇਿੱਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ d/Deaf, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ ਅਤੇ 

ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸਮਰਿੱਥਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਯੋਗਤਾ-

ਰਨਰਮਾਣ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ, ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ 

d/Deaf, ਬੋਲੇ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨੇ d/deaf, ਬੋਲੇ ਅਤੇ ਅਨੰ੍ੇ ਅਤੇ ਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ 

ਨਾਲ ਉਰਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ ੜਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• d/Deaf, ਬੋਲੇ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸਮਰਿੱਥਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਪ ਰੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਯਗੋਤਾ-ਰਨਰਮਾਣ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਦੀ 

ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ। 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲ ਆਪਸੀ ਤਾਲਮੇਲ, ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ 

d/deaf, ਬਲੇੋ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ੇ ਅਤ ੇਸ ਣਨ ਰਵਿੱਚ ਸਮਿੱਰਸਆਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ। 
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3. ਅਪਿੰਗਤਾ ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ ਸਿੰਚਾਰ 

ਟੀਚਾ 6 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਰਭਾਵੀ ਸੰਚਾਰ ਚੈਨਲ NDIS ਦ ਆਰਾ ਪਛਾਣ ੇਅਤੇ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 13 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ 

ਨਾਲ ਜ ੜਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਬਾਰ ੇਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਵਿੱਖ-

ਵਿੱਖ ਚੈਨਲਾਾਂ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵੀਡੀਓ, ਆਡੀਓ ਅਤੇ ਰਪਰੰਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੰਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਅਤੇ 

ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੀ ਪਹ ੰਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਵਧੀਆ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਨੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਰ ਝੇਰਵਆਾਂ ਨ ੰ  ਵਧਾਇਆ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੈਕਟਰ ਤੋਂ ਅਪਡੇਟਾਾਂ, ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਵਰਤੇ ਗਏ ਚਨੈਲਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ 

'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 14 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਨੈਵੀਗੇਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), My NDIS application (ਮਾਈ NDIS 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ ਟ ਲ), myplace provider portal 

(ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre (ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੰਟਕੈਟ ਸੈਂਟਰ) ਦੀ 

ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਿੱਦਦ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), My NDIS application (ਮਾਈ NDIS 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ ਟ ਲ), myplace provider portal 

(ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre (ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੰਟਕੈਟ ਸੈਂਟਰ) ਨੇ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਪਹ ੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਨੈਵੀਗੇਸ਼ਨ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), My NDIS application (ਮਾਈ NDIS 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ ਟ ਲ), myplace provider portal 

(ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre (ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੰਟਕੈਟ ਸੈਂਟਰ) ਲਈ 

ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਅਿੱਪਡੇਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), 

My NDIS application (ਮਾਈ NDIS ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰਵੋਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ 

ਟ ਲ), myplace provider portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre 

(ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ) ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦ ਆਰਾ NDIS ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ, myplace portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪੋਰਟਲ), My NDIS 

application (ਮਾਈ NDIS ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ), Provider finder tool (ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਫਾਈ ਾਂਡਰ ਟ ਲ), 
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myplace provider portal (ਮਾਈਪਲੇਸ ਪਰੋਵਾਈਡਰ ਪੋਰਟਲ) ਅਤੇ National Contact Centre 

(ਨੈਸ਼ਨਲ ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ) ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਵਰਤੋਂ। 

ਕਾਰਿਾਈ 15 

ਭਾਸ਼ਾ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ, ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, 

NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਬਾਰ ੇਰਕਹੜੀਆਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਰਬਨੈਕਾਰ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ NDIS ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ 

ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਭਾਸ਼ਾ ਅਨ ਵਾਦ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਕਰਸਤ, ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

• ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਛਾਣੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਰਚਤ ਰ ਪ ਰਵਿੱਚ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਰਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ NDIS ਦੀ ਵਧੇਰ ੇ

ਸਮਝ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਰਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨੇ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ NDIS ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਟੀਚਾ 7 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹ 

ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਅਨ ਭਵ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਹ ੰਦਾ ਹੈ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 16 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਟਰਾਾਂਸਲੇਰਟੰਗ ਐਾਂਡ ਇੰਟਰਪਰੇਰਟੰਗ ਸਰਰਵਰਸਜ਼ (TIS) ਨ ੰ  NDIS ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIS-

ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਪਸ਼ਟ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਨ ਵਾਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ TIS ਨ ੰ  NDIS-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ 

ਮਿੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਦ ਆਰਾ ਐਕਸਸੈ ਕੀਤ ੇਗਏ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਰੋਤਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸੈਰਟੰਗਾਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIS-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਵਧੀ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦ ਆਰਾ NDIS ਅਤੇ ਅਪਗੰਤਾ-ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਸਖਲਾਈ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਹ ਚੰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਰੋਤਾਾਂ ਦੀ 

ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 

ਕਾਰਿਾਈ 17 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਪਹ ੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਵਕਰਸਤ 

ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦੇਣਾ ਰਕ TIS ਅਤੇ ਰਵਕਲਪਕ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਤਿੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਹੈ ਜਦੋਂ TIS 

ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦ ੇਹਨ। 
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ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਕੋਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਹੈ ਰਕ TIS 

ਅਤੇ ਰਵਕਲਪਕ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਤਿੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨੀ ਅਤ ੇਵਰਤਣਾ ਹੈ ਜਦੋਂ TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦੇ 

ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

TIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਰਕਵੇਂ ਕਰੀਏ ਅਤੇ TIS ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਰਵਕਲਪਕ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਤਿੱਕ 

ਰਕਵੇਂ ਪਹ ੰਚ ਕਰੀਏ, ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰ, NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਗੀਦਾਰ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ (ਅਤੇ ਸਹੀ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ) ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਧੀ 

ਹੋਈ ਵਰਤੋਂ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ, NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ 

ਕਰਨ ਦਾ ਰਬਹਤਰ ਅਨ ਭਵ। 

ਕਾਰਿਾਈ 18 

ਗਿੱਲਬਾਤ ਦੀਆਾਂ ਪਹ ੰਚਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ (ਔਸਲਾਨ ਸਮੇਤ) ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਨਾਲ NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ 

ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਲੰਬੀਆਾਂ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ ਰਵਕਲਪ, ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ 

ਹ ਨਰਾਾਂ, ਰਗਆਨ ਅਤੇ ਅਨ ਭਵ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਜਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ, ਅਤੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਕੋਲ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਗਿੱਲਬਾਤ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ 

ਨਾਲ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਸਮਝ ਹੈ। 
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ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਨਾਲ NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵੀ 

ਸੰਚਾਰ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ 

• NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ ਬ ਿੱਕ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਵਸਥਾਰਤ 

ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ (ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ) ਸ਼ਾਰਮਲ ਹੈ, ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਰਜਿੱਥੇ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਜਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

(ਔਸਲਾਨ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਸਮੇਤ) ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਨ ੰ  ਸ਼ਾਰਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਅਤੇ ਯਜੋਨਾ ਸਮੀਰਖਆ 

ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ, CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਰਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ ਰਾ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰ NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਰਬਹਤਰ ਅਨ ਭਵਾਾਂ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• NDIS ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਲਈ ਬ ਿੱਕ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਰਵਸਥਾਰਤ 

ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ (ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ) ਸ਼ਾਰਮਲ ਹੈ, ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਰਜਿੱਥੇ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਜਾਾਂ ਤਰਜੀਹੀ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ ਵਰਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੀਰਟੰਗਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ।  
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4. ਬਾਜ਼ਾਰ 

ਟੀਚਾ 8 

NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਚੰਾਰਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈ 19 

NDIS ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਰਮਲਕ ੇ

ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਾਰ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜ ੜਨਾ। 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਬਾਰ ੇਰਵਆਰਖਆ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਫੋਕਸਡ ਮਾਰਕੀਟ ਜਾਣਕਾਰੀ NDIS ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ 

ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਆਪਣੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ NDIS ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਕਰਨ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਲਈ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਇਆ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਸਮਰਥਨ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ੰ  

ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ। 



 

ndis.gov.au ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ - CALD ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 27 

ਕਾਰਿਾਈ 20 

ਚੋਣ ਅਤੇ ਰਨਯੰਤਰਣ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਾਰਕੀਰਟੰਗ ਮ ਰਹੰਮ ਅਤੇ ਰਨਰੰਤਰ ਸੰਚਾਰ 

ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਰਕ ਰਕਵੇਂ CALD 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰਦਾਤਾ ਬਦਲ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਉਪਾਅ ਬਣਾ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਇਿੱਕ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਮਾਰਕੀਰਟੰਗ ਮ ਰਹੰਮ ਚੋਣ ਅਤੇ ਰਨਯੰਤਰਣ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ NDIS 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨ ੰ  ਵਧਾਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਪਰਦਾਤਾ ਬਦਲਣ, 

ਸ ਰਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਇਿੱਕ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਮਾਰਕੀਰਟੰਗ ਮ ਰਹੰਮ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨੇ NDIS ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਚੋਣ ਅਤੇ ਰਨਯੰਤਰਣ ਦ ੇਅਰਧਕਾਰ 

ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥਾ ਰਵਿੱਚ ਸ ਧਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ, ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਬਦਲਣਾ ਹੈ, ਸੰਭਾਵੀ ਸ਼ਸ਼ੋਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਬਾਰ ੇਵਧੀ ਹੋਈ ਸਮਝ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈ 21 

NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਮਾਪਦੰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 

ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੇ ਅਰਜਹ ੇਮਾਪ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਜੋ ਇਹ ਦਿੱਸਦੇ ਹਨ ਰਕ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਰਕਹੋ ਰਜਹੀਆਾਂ ਰਦਖਾਈ 

ਰਦੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਰਫਰ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 
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ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਮਾਪਕ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ, 

ਸਦਮ-ੇਸ ਰਚਤ, ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਰਮਆਰਾਾਂ ਅਤ ੇਗ ਣਵਿੱਤਾ ਉਪਾਵਾਾਂ ਦਾ 

ਰਵਕਾਸ, ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਚੰਾਰ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਕੋਲ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ, ਸਦਮਾ-ਸ ਰਚਤ, ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਮਰਿੱਥਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਜੋ ਕਮੰ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਰਮਆਰਾਾਂ ਅਤ ੇਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦੇ 

ਮਾਪਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਨ। 

• ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਰਮਆਰਾਾਂ ਅਤੇ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਮਾਪਾਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬਕੈ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਰਕਆਾਂ ਦੇ ਰਮਆਰਾਾਂ ਅਤੇ ਗ ਣਵਿੱਤਾ 

ਮਾਪਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੰਚਾਰ ਰਣਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ। 

ਟੀਚਾ 9 

ਇਿੱਥੇ ਵਧੇਰ ੇNDIS ਪਰਦਾਤਾ ਹਨ ਜੋ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜ ੋਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ, ਜਵਾਬਦੇਹ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱਰਖਅਤ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 22 

CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ (ਸਰਹਯੋਗ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਰਸਿੱਧੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮੇਤ) 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਪੇਸ਼ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਚ ਣੌਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ। ਇਹਨਾਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਦ ਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਕੈਟਰ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ। 
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ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਕੋਲ ਅਪਗੰਤਾ ਸਹਾਇਤਾ (ਸਹਾਇਤਾ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਰਸਿੱਧੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮੇਤ) 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਮਕੌੇ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਕੋਲ ਅਪਗੰਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ NDIS ਮਾਰਕੀਟ ਰਵਿੱਚ ਦਾਖਲ 

ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ 

ਪਛਾਣ ਹੋਈਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟਾਾਂ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ (ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਦੀ 

ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ)। 

ਕਾਰਿਾਈ 23 

ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਰਕ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਵਾਲੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਕਰੀਡੀਟੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਫਾਰ ਟਰਾਾਂਸਲੇਟਰਜ਼ ਐਾਂਡ ਇੰਟਰਪਰੇਟਰਜ਼ (NAATI) 

ਦ ਆਰਾ ਪਰਮਾਰਣਤ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਵਧਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਰਧਤ ਭਾਗੀਦਾਰ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਵਾਲੇ 

ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਰਨਪ ੰਨ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਲਈ ਸਰਹਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਵਕਾਲਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪ ਰੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ 

ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਉਪਲਬਧਤਾ, ਜੋ NDIS ਨਾਲ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ 

ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਨਵੇਂ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ ਰਵਿੱਚ NDIS ਅਤੇ ਅਪਗੰਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਸਮਝ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਸਰਹਯੋਗ ਜਾਾਂ ਵਕਾਲਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਉਰਚਤ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ (ਮੌਜ ਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ) ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ 

ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਨਾਲ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਰਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

NAATI-ਪਰਮਾਰਣਤ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ (ਭਾਸ਼ਾ ਦ ਆਰਾ) ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 
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5. ਡੇਟਾ 

ਟੀਚਾ 10 

NDIA 'CALD' ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਰਹ-ਰਡਜ਼ਾਈਨ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਸਰਹਮਤੀ ਵਾਲੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਹੀ 

ਅਤੇ ਉਪਯੋਗੀ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਕਾਰਿਾਈ 24 

CALD ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਭਰੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਨ ੰ  ਰਵਕਰਸਤ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ, CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜ ੋਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਰਵਰੋਧਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਮਾਨਤਾ ਰਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣ ਲਈ NDIA ਡਾਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆਾਂ ਨ ੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIA ਦ ਆਰਾ CALD ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੀ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ 

ਰਵਰੋਧਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• CALD ਦੀ ਨਵੀ ਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਪਰਕਾਸ਼ਨ। 

• CALD ਦੀ ਨਵੀ ਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ 'ਤੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਅਤੇ 

ਸੈਕਟਰ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰ NDIA ਦ ਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਾਂਦੀ CALD ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੀ 

ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਨਾਲ ਜ ੜਨ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਦੀ ਇਿੱਕ ਨਵੀ ਾਂ ਪਰਰਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦ ਆਰਾ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ ਿੱਧਤਾ 

ਅਤੇ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸ ਝ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ। 



 

ndis.gov.au ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ - CALD ਰਣਨੀਤੀ 2024 - 2028 32 

ਟੀਚਾ 11 

ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ NDIA ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਲਈ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਅਨ ਭਵਾਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਰਿਾਈ 25 

NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸੈਕਟਰ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਰ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਨਵੇਂ ਡੇਟਾ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨਾ, ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕਰਨਾ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਇਿੱਕ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਡੇਟਾ ਪਰਣਾਲੀ CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ ਝ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਰਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਚ ਸੰਬੰਰਧਤ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੇਂ ਡੇਟਾ ਨ ੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਿੱਪਡੇਟ ਡੇਟਾ 

ਪਰਣਾਲੀ ਦਾ ਰਵਕਾਸ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ ਨਵਾਾਂ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸ ਝ NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸੈਕਟਰ ਦ ਆਰਾ 

ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਰਵਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• NDIS ਸਟਾਫ਼, ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸੈਕਟਰ ਤੋਂ ਸਬ ਤ-ਆਧਾਰਰਤ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਲਈ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ CALD 

ਭਾਗੀਦਾਰ ਡੇਟਾ ਦੀ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਅਨ ਭਵ ਬਾਰ ੇਫੀਡਬੈਕ। 

• CALD ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ 'ਤੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤ ੇਅਤੇ ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਡੇਟਾ ਦੀ ਗ ਣਵਿੱਤਾ ਅਤੇ ਢ ਿੱਕਵੇਂਪਨ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ। 
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6. ਆਊਟਰੀਚ 

ਟੀਚਾ 12 

CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਵਧੇਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਹੋਣਾ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ 

NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਰ ਕਾਵਟ ਦੇ ਰ ਪ ਰਵਿੱਚ NDIS ਯੋਗਤਾ, ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ 

ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਕਲੰਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਕਾਰਿਾਈ 26 

NDIS ਕਰਮਸ਼ਨ ਅਤੇ CALD ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਟੀਚਾਗਤ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ 

ਰਵਿੱਚ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ 

ਸੋਚ ਨ ੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਣਨੀਤੀ ਰਵਕਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਸਨ ੰ  ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਵਾਲੇ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

ਇਿੱਕ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਰਣਨੀਤੀ ਜੋ NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਸੰਭਾਵੀ ਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢ ਿੱਕਵੀ ਾਂ ਸੰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਮੇਤ ਸ਼ਮ ਲੀਅਤ ਦੀ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ ਰਵਕਾਸ ਅਤੇ ਰਡਲੀਵਰੀ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

ਟੀਚਾਗਤ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਅਤੇ ਅਪੰਗਤਾ ਅਰਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਸਮਝ ਹ।ੈ 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• NDIS ਰਵਿੱਚ ਟੀਚਾਗਤ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ। 

• NDIS, ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਰਕਰਰਆ, ਸਹਾਇਤਾ ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ, ਅਤ ੇਟੀਚਾਗਤ CALD 

ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਗਲਤ ਧਾਰਨਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵਧੀ ਹੋਈ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ। 

• CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ, ਰਹਿੱਤਧਾਰਕਾਾਂ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ ਤੋਂ ਸੰਚਾਰ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵ 'ਤੇ, ਖ਼ਾਸ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੱਰਭਆਚਾਰਕ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਫੀਡਬੈਕ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 27 

ਉਹਨਾਾਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਪਛਾਣਨਾ, ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ , ਜੋ NDIS 

(ਯੋਗਤਾ ਸਮੇਤ) ਪਰਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਟੀਚਾਗਤ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ 

ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕੈਟਰ 

ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਸੰਚਾਰ ਰਵਕਰਸਤ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਰਕ NDIS ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ 

ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

NDIS ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ NDIS (ਯੋਗਤਾ ਸਮੇਤ) ਪਰਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ 

ਅਤੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦਾ ਰਵਕਾਸ 

ਕਰਨਾ। 

• ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤ ੇਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜੇ 

• CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨ ੰ  ਅਪਗੰਤਾ ਦੀ ਵਧੇਰ ੇਸਮਝ ਹੈ। 

• NDIS ਰਵਿੱਚ ਅਪੰਗਤਾ ਬਾਰ ੇਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਰ ੜ੍ੀਵਾਦੀ ਸੋਚ ਘਿੱਟ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਅਪੰਗਤਾ ਭਾਈਚਾਰੇ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ, NDIS ਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ (NDIA 

ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ) ਦ ਆਰਾ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਦ ਆਰਾ ਰ ਿੱਝ ੇਹਏੋ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ। 

• NDIS ਰਵਿੱਚ ਟੀਚਾਗਤ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹੋਈ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ। 

• CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਨੇ NDIS ਅਤੇ ਅਪਗੰਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਵਧਣ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ 

ਕੀਤੀ ਹੈ। 
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ਕਾਰਿਾਈ 28 

ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਰਹਯੋਗੀ ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ 

ਮਾਹਰਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਹ ਨਰ ਨ ੰ  ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਮਲਕੇ ਕਮੰ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਗਿੱਲ 

'ਤੇ ਰਧਆਨ ਕੇਂਦਰਰਤ ਕਰਨਾ ਰਕ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਨ ੰ  NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਵਰਤਣ ਲਈ ਰਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ਛੋਟੀ ਭਮਆਦ ਦੀ 

ਨਤੀਜਾ 

CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਰਬਹਤਰ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪੀਕ ਬਾਡੀਜ਼ ਦੇ ਸਰਹਯੋਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ ਸਮਰਿੱਥਾ-ਰਨਰਮਾਣ 

ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਖੋਜ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਢ ਿੱਕਵੀਆਾਂ ਸਮਰਿੱਥਾ-ਰਨਰਮਾਣ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ। 

ਦਰਭਮਆਨੀ ਭਮਆਦ ਦਾ 

ਨਤੀਜਾ 

ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਦੇ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਜਨਰਲ ਪਰੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਸਰਹਯੋਗੀ ਰਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਮਾਹਰਾਾਂ) ਕੋਲ 

NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ CALD ਰਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਵਧੀ ਹੋਈ ਸਮਝ ਅਤੇ ਸਮਰਿੱਥਾ ਹੈ। 

ਤਰਿੱਕੀ ਮਾਪਕ 

• ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸਮਰਿੱਥਾ-ਰਨਰਮਾਣ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ (ਰਸਖਲਾਈ 

ਸਮੇਤ) ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ। 

• NDIS ਤਿੱਕ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ (ਰਜਿੱਥ ੇਉਰਚਤ 

ਹੋਵ)ੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵੇਲੇ CALD ਭਾਈਚਾਰਰਆਾਂ ਦਾ ਅਨ ਭਵ। 

• ਮ ਿੱਖ ਧਾਰਾ ਸਹਾਇਤਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਸਮਰਿੱਥਾ-ਰਨਰਮਾਣ ਪਰਹਲਕਦਮੀਆਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਭਵ, 

CALD ਭਾਗੀਦਾਰ NDIS ਤਿੱਕ ਰਕਵੇਂ ਪਹ ੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਇਸ ਬਾਰ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਸਮਝ 'ਤੇ 

ਫੀਡਬੈਕ।  
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ndis.gov.au 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 1800 800 110 

ਵੈਬਚੈਟ ndis.gov.au 

ਸਾਡੇ ਸੋਸ਼ਲ ਚੈਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਸਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਿੱਲੋ ਕਰ ੋ

ਫੇਸਬ ਿੱਕ, ਟਰਵਿੱਟਰ, ਇੰਸਟਾਗਰਾਮ, ਯ ਰਟਊਬ, ਰਲੰਕਡਇਨ 

ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਭਜਨ੍ਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਿੱਚ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

TIS: 131 450 

ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਜੋ ਬੋਲੇ ਹਨ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਭਿੱਚ ਸਮਭੱਸਆ ਹੈ 

TTY: 1800 555 677 

ਿੌਇਸ ਰੀਲੇਅ: 1800 555 727 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਭਿਸ: relayservice.gov.au 

http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
http://relayservice.gov.au/
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