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 قدردانی از کشور

NDIA   از مردمای بومی و جزیره نشینای تنگی تورس ازی کشور و صاحبان سنتی ازی سرزمین که د

 سرتاسر شی سازمان ازمو کاروبار ازمو ره اجرا مونه، قدردانی مونه. 

مو به صاحبان ازی سرزمین که د بله شی کار مونیم و همچنین به اجداد و بزرگای گذشته، فعلی و آینده  

 شی ادای احترام مونیم.  

NDIA  متعهد استه که به رابطه بی مانند فرهنگی و معنوی مردمای بومی و جزیره نشینای تنگی تورس قد

 زمین، آو، دریا و مشارکت غنی ازیا قد جامعه قدردانی کنه. 
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 معرفی 

متعهد به بلند بردون نتیجا بلده مردم معیوب از پیشینه فرهنگی و  ( NDIAسازمان ملی بیمه معیوبیت )

 استه. ( CALDزبانی متنوع )

 ای نتیجا قرار ذیل استن: 

 ( NDISافزایش دسترسی به و اشتراک به طرح ملی بیمه معیوبین ) •

 NDISهای افزایش استفاده از طرح  •

 از جمله پروسس، سیستم ها و کارمندای شی.، NDISتجربه خوبتر از  •

شریکی  -)ای استراتجی( و پلان کاری از طریق طراحی 2028 - 2024استراتجی نو تنوع فرهنگی و زبانی 

فامیلا و سرپرستای شی، سازمانای  ،  NDISبه شمول شرکت کنندای  CALDقد مردمای معیوب از پیشینه 

 مطرح، سازمانای نمایندگی معیوبین و ارائه کنندای خدمات ایجاد شده. 

 حمایت مونه. استراتجی ای پلان کاری از اجرا کیدو، گزارش ددو، نظارت و ارزیابی ای 

 پلان کاری

ره رهنمایی نه   NDIAایجاد شده. ای پلان ( EAGیا ) NDIAای پلان کاری با همکاری گروپ مشاوره بیرونی 

 قسمت اولویتی حاصل کنن.  6که چی رقم ای هدفای استراتجی ره د سرتاسر ازی 

 زیر ساخت  .1

 توانایی کارمندا  .2

 ارتباطای قابل دسترس  .3

 مارکت ها .4

 مالومات   .5

 رسانی. کمک  .6

 هدف ازی پلان کاری ای استه که: 

کیدون اقدامای   •  شریکی ای استراتجی ایجاد شده بود، رهنمایی کنه -د دوران طراحی ره  NDIAاجرا

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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 بلده نظارت، آموزش و ارزیابی فعالیتای مربوط به استراتجی ارائه کنه  یک چارچوب کاری واضح •

 د ارائه کیدون اقدامای شامل در استراتجی ترویج کنه  NDIAره بلده  مسئولیت پذیری و شفافیت •

همه شمول و جوابگو ازنظر فرهنگی د مطابق به   NDISای استراتجی و پلان کاری د هدفای ایجاد یک 

 استرالیا کمک خواد کد. 2031 - 2021هدفای استراتجی معیوبیت  

NDIA  بلده ثابت کیدون پیشرفت، اصلاحات منظم ره دEAG ، سکتورCALD   و جامعه ارائه خواد کد. ای

 اصلاحات قرار ذیل خواد بود: 

که پیشرفت ره به سوی اقدامای ای استراتجی و نتیجای شی نیشو   گزارشای پیشرفت سالانه •

 میدیه. ای گزارشا تازه ها ره د باره معیار پیشرفت د پلان کاری و تفسیر مربوطه ارائه خواد کد. 

که یک مرور عمومی سطح بالای پیشرفت ره نظر به هر اقدام ارائه   تازه های پیشرفت نیمه سال •

 مونه. 

 ارائه موشه.   سند استراتجیمالومات د باره طریقه اداره، گزارش و نظارت پلان کاری د 

ای استراتجی و پلان کاری توسط یک چارچوب نظارتی، ارزیابی و آموزشی حمایت خواد شد. ای یک سند  

کیدو و گزارش ددون   ارائه مونه.  NDIAداخلی استه که یک رویکرد مفصل ره د اجرا

 مرور عمومی 

 د ای پلان کاری اصطلاحات زیر استفاده شده. 

 می خوایه بدست بیره.  NDIAمدت که -نتیجه دراز هدف: •

 بلده بدست اوردون ازی هدف انجام میدیه.  NDISکاری که  اقدام: •

 نتیجه یا تاثیر که از نتیجه ازی اقدام توقع موره صورت بیگره.  نتیجه: •

 . NDIAطریقه معیار گیری کامیابی و پیشرفت توسط  معیار پیشرفت: •

 معیار پیشرفت د پلان کاری از جدول زمانی زیر استفاده مونه. 

 سال.  2تا  0مدت: کوتاه  •

 سال.  4تا  3متوسط: مدت •

 سال.   5بالای مدت: طولانی •

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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 رقم معیار پیشرفت وجود دیره.  3

 نظر د باره تجربه شرکت کننده. بلده مثال، اظهار  معیارای کیفیت: •

 . CALDبلده مثال، زیاد شدون تعداد شرکت کنندای  معیارای اجرایی: •

 بلده مثال، نشر کیدون دستورالعمل ها.  معیارای پیشرفت: •

کیدون استراتجی، معیارای پیشرفت اصلاح شده و تازه خواد شد. ای تغیرات نشان دهنده  همزمان قد اجرا

و  CALDبینش های نو بلده پیگیری خوبتر و پیشرفت ارتباطا خواد بود. معیار پیشرفت باید به جوامع 

 شرکت کنندا وابسته و معنی دار باشه. 

یا خط مبنا( بلده معیارای پیشرفت د اولین گزارش پیشرفت سالانه نشر خواد شد. ( )Benchmarksاندازا )

ازو باد گزارش دهی دوامدار نظر به امی اندازه ها صورت خواد گرفت. د صورتیکه مالومات بلده معیار 

  شد. پیشرفت جم آوری شونه، ای کار د دوران سال اول اجرای استراتجی ایجاد خواد 
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 زیر ساخت  .1

 1هدف 

NDIA مشترک و تعریفای توافق شده از »ایمنی فرهنگی« و »خدمات جوابگو و مناسب فرهنگی«  -از طرح

 استفاده مونه. 

 1اقدام 

همکارا،  ،  CALDجوامع معیوب بلده تعریف »ایمنی فرهنگی« و »خدمات جوابگو و مناسب فرهنگی« قد 

 یکجای کار خواد کد.   NDISارائه کنندا و کمسیون 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

همکارا،  ، CALDیک تعریف از »ایمنی فرهنگی« و »خدمات جوابگو و مناسب فرهنگی« قد جوامع معیوب 

 ارائه کنندا توافق خواد شد.

 معیار پیشرفت 

 تعریف از »ایمنی فرهنگی« و »خدمات جوابگو و مناسب فرهنگی« توسط ازی سکتور تایید شده. 

 مدت متوسط 

 نتیجه ها

منعکس کننده رویکردهای ایمن، مناسب و جوابگو از نظر   NDISرهنمایی ها، هدایات و خدمات  •

 فرهنگی استه. 

یک درک خیلی خوب از »ایمنی فرهنگی« و »خدمات جوابگو و مناسب   NDISکارمندا و همکارای  •

 فرهنگی« دیرن.
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 معیار پیشرفت 

صورت گرفته تا »ایمنی فرهنگی« و   NDISتعدادی از پیشرفت ها د دستور العمل ها، رویه ها و خدمات 

 »خدمات جوابگو و مناسب فرهنگی« ره در بر بیگره. 

 2هدف 

ها ره بلده افراد دارای  و استفاده از طرح  NDISدسترسی عادلانه به  NDISهای ها و سیستمپالیسی ها، رویه 

 پذیر مونه. امکان CALDمعیوبیت قد پیشینه 

 2اقدام 

ره بلده اطمینان از همه شمولیت، ایمنی فرهنگی و درک نیازمندی های فرهنگی   NDISرهنمایی های کاری 

 ( بررسی و تازه مونه. 1و زبانی شرکت کنندا )نظر به نتیجای اقدام 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

بلده اطمینان از همه شمولیت، ایمنی فرهنگی و درک نیازمندی های فرهنگی   NDISرهنمایی های کاری 

 شرکت کنندا مورد بررسی و اصلاح قرار میگره. 

 معیار پیشرفت 

تعداد و فیصدی دستورالعمل ها که بلده درک نیازمندی های فرهنگی و زبانی شرکت کنندا شناسایی،  

 بررسی و تازه شده. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

همه شمول، از نظر فرهنگی ایمن بوده و نیازمندی های فرهنگی شرکت کنندا ره   NDISرهنمایی های کاری 

 درک مونه. 
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 معیار پیشرفت 

تعداد و فیصدی رهنمایی های کاری که همه شمول، از نظر فرهنگی ایمن بوده و نیازمندی های فرهنگی  

 شرکت کنندا ره درک مونه. 

 3اقدام 

ای  . CALDتوسعه و ارائه راهنمایی به پلانگذارا بلده بهبود درک شی از حمایتای مورد نیاز شرکت کنندای 

 باید شامل موارد زیر باشه: 

 ره د اجرا کیدون پلان کمک کنه.  CALDاگه مشکل زیبو یا فرهنگی وجود دیشته شه شرکت کننده  •

 CALDموجود بودون منابع به زیبون خود شرکت کننده بلده شرکت کنندای  •

 CALDاجتماعی و جامعه برای شرکت کنندای بودجه بلده اشتراک زیادتر   •

 استفاده زیادتر وسایل ارتباطی که از نظر فرهنگی و زبانی قابل دسترس باشه.  •

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

پلانگذارا آگاهی و دسترسی به منابع و رهنمایی های بلده خوبتر کیدون درک خو از حمایت های که توسط  

 نیاز استه دیشته شن.  CALDشرکت کنندای 

 معیارای پیشرفت 

 منابع و رهنمایی های مناسب بلده پلانگذارا ایجاد و نشر شده باشه.  •

 پلانگذارا درک خوبتر خوره از طریقه دسترسی و استفاده ازی منابع و رهنمایی ها ثابت کنن.  •

 مدت متوسط 

 نتیجه ها

به منابع د زیبون خود خو دسترسی دیشته شن )از جمله د مرحله قبل از   CALDشرکت کنندای  •

 دسترسی، پیش از جلسه پلانگذاری و پلان های شرکت کننده به زیبون خود شی(. 
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د اجرای پلان خو کمک دریافت  CALDد صورتیکه مشکل زیبو وجود دیشته شه، شرکت کنندای  •

 کنن )از جمله هماهنگی خدمات(.

 بلده اشتراک اجتماعی و جامعه بودیجه زیادتر دریافت کنن.  CALDشرکت کنندای  •

 محتوای ارتباطی و چینل ها از نظر فرهنگی و زبانی قابل دسترس باشه.  •

 معیارای پیشرفت 

 :CALDتعداد و فیصدی شرکت کنندای  •

خو استفاده نن )ازجمله پیش از   NDISکه از مالومات د زیبون ازخود خو د دوران سفر  -

 خودون شی(. به زیبون  NDISجلسه پلانگذاری، باد از جلسه پلانگذاری و پلانای 

گفتاری( که قد اجرای پلان، از جمله  - قد مشکلات زبانی شناسایی شده )ازجمله غیر -

 هماهنگی حمایت کمک دریافت مونه. 

 قد بودجه بلده اشتراک اجتماعی و جامعه، و تعداد ساعتای تمویل شده.  -

که قد طریقه ارتباط گرفتو و شامل شدون پلانگذارا یک تجربه مثبت ره گزارش میدیه )که   -

 آیا از نظر فرهنگی و زبانی قابل دسترسی استه یا نه(. 

 .CALDاستفاده زیادشده پلان بلده شرکت کنندای  •

 4اقدام 

امده ره کمک کنه تا پناهندا و مهاجرای تازه  NDISرهنمایی های ره ایجاد و نشر کنه که به کارمندا و همکارای 

 وقت کمک کنه. به طریقه مناسب از نظر فرهنگی و سر  NDISد جریان پروسه درخواست 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

هایی را زیادتر کیدن که اونا ره توانایی میدیه تا از پناهندا و  دسترسی به راهنمایی  NDISکارمندا و همکارای 

به طریقه مناسب و سروِقت از نظر فرهنگی حمایت   NDISمهاجرای تازه امده از طریق پروسه درخواست  

 کنن. 
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 پیشرفت معیار 

 ایجاد و نشر موشه.  NDISرهنمایی مناسب بلده کارمندا و همکارای 

 مدت متوسط 

 نتیجه ها

 دیرن.  NDISپناهندا و مهاجرای تازه امده درک زیادتر از، و توانایی بلده دسترسی به   •

دسترسی  نهادای مربوطه دولتی درک زیادتر د باره ازیکه چی رقم پناهندا و مهاجرای تازه امده ره د  •

 کمک کنن، دیرن.  NDISبه 

 معیار پیشرفت 

 تعداد و فیصدی پناهندا و مهاجرای تازه امده: 

 درخواست مونن NDISکه بلده  -

 استن  NDISکه مستحق دسترسی به   -

 گزارش میدیان.  NDISکه یک تجربه مثبت ره قد پروسه درخواستی   -

 5اقدام 

خوبتر کمک کنن. ای   NDISقد نهادای دولتی همکاری کنه تا پناهندا و مهاجرای تازه امده ره د دسترسی به 

  شاید شامل استفاده مالومات از ارزیابی های صحی و تکمیل کیدون اسناد حمایتی پیش از رسیدو شونه تا

 کمک شونه کسایی که دچار معیوبیت استن به صورت موثر شناسایی شونن. 
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 کوتاه مدت 

 نتیجه ها

ره بلده پناهندا   NDISسهامدارا با هم همکاری مونن تاکه دسترسی به  نهادای دولتی مربوطه و  •

 ومهاجرای تازه امده خوبتر کنن.

ره بلده پناهندا و مهاجرای تازه امده   NDISیک رویکرد اصلاح شده وجود دیره تاکه دسترسی به  •

 خوبتر کنه. 

 معیار پیشرفت 

یک پلان مشارکت که شامل فعالیتا قد نهادای مربوطه دولتی و دیگه سهامدارا استن تکمیل شده و د راه  

 استه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه ها

پناهندا ومهاجرای تازه امده ارزیابی ره پیش از امدو تکمیل کیده باشن و د وقت درخواست ددون  •

NDIS  .اسنادای حمایتی تایید شده باشن 

نهادای مربوطه دولتی درک زیادتر د باره ازیکه چی رقم پناهندا و مهاجرای تازه امده ره د دسترسی   •

 شته باشن.کمک کنن، دی NDISبه 

 معیار پیشرفت 

درخواست کیدن و موفقانه دسترسی پیدا   NDISتعداد و فیصدی پناهندا و مهاجرای تازه امده که بلده 

 کیدن.

 3هدف 

و مشارکت ها از نظر فرهنگی مناسب، کارا و شفاف بوده، و   CALDقد جوامع   NDISپروسای ارتباطی  

 . کنهاعتماد ره تشویق 
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 6اقدام 

همکاری مونه تا پروسه ها و دستورالعمل ها ره ایجاد کیده و اجرا کنه. ای کار نفرای   NDISقد کمسیون 

به طریقای مناسب   NDISره کمک مونه که اظهارنظر کیده و د باره تصمیمای  CALDمعیوب از جوامع 

 فرهنگی و قابل دسترس تجدید نظر کنن.

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

ها و پروسه های اظهارنظر مناسب بلده  تحقیقات با کیفیت بالا به توسعه راهنمایی د مورد مکانیسم

 مونه.کمک  CALDها بلده نفرای معیوب از پیشینه گیری درخواست تجدیدنظر د تصمیم

 معیار پیشرفت 

شناسایی، ایجاد و اجرا   CALDپروسه های مناسب اظهارنظر و تجدیدنظر بلده نفرای معیوب از پیشنه 

 موشن.

 مدت متوسط 

 نتیجه 

 استن. CALDپروسه اظهارنظر ازنظر فرهنگی ایمن و قابل دسترس بلده نفرای معیوب از پیشنه 

 معیار پیشرفت 

تجربه خوبترشده ره د باره پروسه و درخواست تجدیدنظر گزارش میدین که   CALDنفرای معیوب از پیشنه 

  مربوط به ایمنی فرهنگی و قابل دسترس بودو استه. 
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 توانایی کارمندا  .2

 4هدف 

به طور دوامدار نیازای فرهنگی و زبانی شرکت کنندا و اینکه چی رقم ممکنه ای   NDISکارمندا و همکارای 

 نیازمندی ها به معیوبیت ازونا تأثیر کنه، درک کیده و به آنها عمل مونن.

 7اقدام 

نهادای ، CALDقد جوامع  NDISده ارائه کیدون یک برنامه آموزشی همیشگی بلده کارمندا و همکارای 

و سازمانای غیردولتی همکاری مونه. ای برنامه بلده آگاهی رساندون ( NDISدولتی )به شمول کمسیون  

کر/ناشنوا، کر و کور، و کم شنوا(، و توانایی بلده ارائه کیدون تعامل بیخطر، کارا،  فرهنگی و زبانی )ازجلمه  

 استن، کار خواد کد.  CALDبامعنی و مناسب قد مردمای که از پیشینه 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

نهادای دولتی و سازمانای غیر دولتی با هم کار مونن و یک برنامه  ، NDISکمسیون ، CALDجوامع مربوطه 

 آموزشی دوامدار ره ایجاد مونن.

 معیارای پیشرفت 

 جوامع مربوطه و سایر سهامدارا شناسایی شده، لست شده و سهم داده خواد شد.  •

 ارائه خواد شد.  NDISیک برنامه آموزشی ایجاد شده و به کارمندا و همکارای  •

 مدت متوسط 

 نتیجه 

شده فرهنگی و زبانی، درک و توانایی تعامل به یک  -که آگاهی خوبتر NDISتعداد و فیصدی کارمندای 

 یدین.بطریقه ایمن، کارا و مناسب از نظر فرهنگی ره گزارش 
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 معیارای پیشرفت 

 که:  NDISتعداد و فیصدی کارمندا و همکارای  •

 ای برنامه آموزشی ره تکمیل کیدن -

آگاهی خوبتر افزایش یافته و زبانی، درک و توانایی تعامل به یک طریقه ایمن، کارا و   -

 یدین.بمناسب از نظر فرهنگی ره گزارش 

که تجربه آگاهی افزایش یافته فرهنگی و زبانی ره د تعامل قد کارمندای   CALDشرکت کنندای  •

NDIS  یدین. بگزارش 

 8اقدام 

  NDIAشمول کسایی که معیوب استن( استن د به  ) CALDفرصتای کاریابی ره بلده مردمای که از پیشنه 

 حمایت مونه تاکه نمایندگی ره به هر سطح خوبتر کنن. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

 شناسایی شده و بررسی موشه.  CALDفرصتای کاری )از جمله پیشرفت( بلده کارمندای 

 معیار پیشرفت 

 .CALDایجاد و اجرای یک پلان کاریابی بلده کارمندای 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

NDIA  تنوع جامعه ره از طریق زیاد کیدو د تعداد و فیصدی کارمندای خو از جوامعCALD .انعکاس میدیه 

 معیار پیشرفت 

از جمله اونایی که معیوبیت دیرن(، توسط  ) NDIAد  CALDتعداد و فیصدی زیادشده کارمندا از پیشینه 

 . باشه استخدام شده CALDسطح و پیشینه 
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 5هدف 

د تمام مشارکت های خو از شیوه کاری ایمن از نظر فرهنگی و صدمه روانی   NDISکارمندا و همکارای 

 نن. ک استفاده 

 9اقدام 

دولتی بلده ایجاد آموزش و  -و سازمانای غیر( NDISنهادای دولتی )ازجمله کمسیون ، CALDقد جوامع 

نژادپرستی و شیوه کاری آگاه از نظر صدمه روانی د پوشه های آموزشی  -یادگیری د ایمنی فرهنگی، ضد

NDIA  کننهمکاری. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

و سازمانای دولتی با هم کار مونن و آموزشایی ره د مورد ایمنی فرهنگی، ضد نژادپرستی و   CALDجوامع 

 نن. کاقدامای آگاهانه از صدمه روانی ارائه 

 معیار پیشرفت 

 . NDISکارمندا و همکارای ایجاد و اجرای برنامای آموزشی مربوطه بلده 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

دارای دانش خوبتر د باره شایستگی فرهنگی د مورد شیوه ضد نژادپرستی و   NDISکارمندا و همکارای 

 .باشن CALDآگاهانه از صدمه روانی د تشکیلات 

 معیارای پیشرفت 

 نظر به وظیفه(. )  NDISشرکت و تعداد شرکت کیدون کارمندا و همکارای  •
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دانش، آگاهی، و درک نیازمندی های فرهنگی و زبانی افزایش یافته   NDISکارمندا و همکارای  •

 ره گزارش میدین. CALDجوامع 

تجربه آگاهی افزایش یافته فرهنگی و زبانی ره د تعامل قد کارمندا و  CALDشرکت کنندای  •

 گزارش میدین. NDISهمکارای 

 10اقدام 

د مورد استفاده از ترجمان و دیگه حمایتای   NDISتوسعه و ارائه آموزش و منابع به کارمندا و همکارای 

 . NDISد وقت تعامل قد  CALDزبانی برای بهبود تجربه نفرای معیوب از پیشینه 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

توانایی خوره قویتر مونن تا به طور کارا قد ترجمانا و دیگه حمایت های زبانی کار   NDISکارمندا و همکارای 

 کنن، ازجمله آگاهی افزایش یافته د طریقه دسترسی و تجربه خوبتر قد ای رقم کمکا. 

 معیار پیشرفت 

 ایجاد و اجرای برناما و منابع آموزشی مربوطه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

 و ترجمانا قد یکدیگه خو و قد شرکت کنندا به صورت موثر تر ارتباط برقرار مونن. NDISکارمندا و همکارای 

 معیارای پیشرفت 

برنامای آموزشی ترجمانا و دسترسی به منابع  که   NDISتعداد و فیصدی کارمندا و همکارای  •

 مربوطه ره تکمیل کیدن. 
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که به خدمات ترجمانی )نظر به زیبو، نوع جلسه )بلده مثال،   CALDتعداد و فیصدی شرکت کنندای  •

 پلانگذاری( و طریقه )بلده مثال، حضوری(( دسترسی پیدا نن.

شده ره د باره دسترسی و استفاده از خدمات ترجمانی  -یک تجربه خوبتر  CALDشرکت کنندای  •

 .نره گزارش میدی( CALD)توسط جامعه 

 11اقدام 

را ایجاد کنه که یک محل کار مناسب فرهنگی و همه شمول ره بلده   CALDیک پلان و برنامه شامل کیدون 

 به طور دائم ایجاد کیده و رشد بیدیه.   NDISکارمندای 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

 معنی وتحقیق قوی ایجاد موشه. - توسط مشاوره با CALDیک پلان و برنامه شامل کیدون 

 معیار پیشرفت 

 .CALDایجاد و اجرای یک پروگرام و پلان شامل کیدون 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

NDIA  .یک محل کار ایمن فرهنگی و همه شمول استه 

 معیار پیشرفت 

 استن.  CALDکه از پیشینه  NDISنرخ افزایش یافته نگهداشت و فرصتای پیشرفت کاری بلده کارمندای 

 12اقدام 

ایجاد یک جامعه ای از تمرین ها که یادگیری ره بلده کمک به کارمندا تا مهارتای خوره خوبتر کنه شریک  

مونن تاکه بی تنن به کسایی که کر/ناشنوا، کر و کور و کم شنوا استن کمک کنه. ای تیم شامل کارمندا و 
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. ای دسترسی ره از طریق رهنمایی ها،  همهارت دیر   Auslanکه د استفاده کیدون   هاست NDISهمکارای 

 پروسه ها و حمایت بلده فرصتای مشارکتی تقویت مونه. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

د ایجاد مشارکت مناسب فرهنگی و بی خطر قد مردمای   NDISتوانایی فرهنگی کارمندا و همکارای 

 کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا مستحکم موشه. 

 معیارای پیشرفت 

 کارکرد.ایجاد یک جامعه ای از   •

توانایی جهت توانایی فرهنگی مربوط  -که ابتکارای ایجاد NDISتعداد و فیصدی کارمندا و همکارای  •

 به مردمای کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا تکمیل کیدن. 

اظهارنظر از مردمای کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا د باره مناسب بودون تعامل کارمندا و  •

 . NDISدسترسی به منابع و استفاده از ، NDISهمکارای 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

توانایی مناسب خوره بلده مشارکت قد مردمای کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا   NDISکارمندا و همکارای 

 خوبتر کیدن.

 معیارای پیشرفت 

تعداد و فیصدی ابتکارای ایجاد توانایی تکمیل شده بلده توانایی های فرهنگی مربوط به مردمای   •

 کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا.

اظهارنظر از مردمای کر/ناشنوا، کور و کر و کم شنوا د باره مناسب بودون تعامل کارمندا و  •

 . NDISدسترسی به منابع و استفاده از ، NDISهمکارای 
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 ارتباطای قابل دسترس  .3

 6هدف 

 شناسایی و استفاده موشن.   NDISتوسط  CALDچینل های ارتباطی موثر بلده جوامع و شرکت کنندای 

 13اقدام 

و ای سکتور جهت ایجاد و اجرای رهنمایی ها د باره ازیکه چی   NDISو کمسیون  CALDهمکاری قد جوامع 

ارتباط برقرار کیده و مشارکت دیشته باشیم. ای   CALDرقم به طور موثر قد مردمای معیوب از پیشینه 

 و چاپی موشه. شامل مالومات د زیبون خود شی، و از طریق چینل های مختلف، مانند تصویری، صوتی 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

رهنمایی ها ایجاد شده و شامل بهترین شیوه کاری بلده ارتباط گرفتو و مشارکت قد جوامع و شرکت  

 استه.  CALDکنندای 

 معیار پیشرفت 

 بهترین رهنمایی های شیوه کاری ایجاد شده و اجرا موشه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

NDIS  مشارکت خوره قد جوامع و شرکت کنندایCALD  .زیاد کیده 

 معیار پیشرفت 

ارائه کنندا و سکتور مربوطه د مورد موثریت اصلاحات، ارتباطا و چینل ، CALDاظهارنظر از شرکت کنندای 

 های استفاده شده. 
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 14اقدام 

پیدا کننده ارائه کننده،  وسیله ، My NDISدرخواستی ، myplaceپورتال ، NDISبررسی و اصلاح وبسایت 

و مرکز ارتباط ملی بلده پیشرفت دسترسی و استفاده بلده جوامع و شرکت   myplaceپورتال ارائه کننده 

ای شامل استفاده مالومات د زیبون خود شی و دسترسی کمک د زمانی استه که مالومات . CALDکنندای 

 د زیبون خود شی د دسترس نیسته. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

وسیله پیدا کننده ارائه کننده، پورتال ارائه کننده  ،  My NDISدرخواستی ، myplaceپورتال ،  NDISوبسایت  

myplace  و مرکز ارتباط ملی بلده پیشرفت دسترسی و استفاده بلده جوامع و شرکت کنندایCALD  ره

 خوبتر کیده. 

 معیار پیشرفت 

وسیله پیدا  ، My NDISدرخواستی ، myplaceپورتال ، NDISتکمیل اصلاحات شناسایی شده د وبسایت 

و مرکز ارتباط ملی بلده پیشرفت دسترسی و استفاده بلده   myplaceکننده ارائه کننده، پورتال ارائه کننده 

 .CALDجوامع و شرکت کنندای 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

درخواستی  ، myplaceپورتال  ، NDISدسترسی خوره به و استفاده از وبسایت   CALDشرکت کنندا و جوامع 

My NDIS ، وسیله پیدا کننده ارائه کننده، پورتال ارائه کنندهmyplace  .و مرکز ارتباط ملی خوبتر کیدن 

 معیار پیشرفت 

وسیله پیدا کننده ارائه کننده،  ، My NDISدرخواستی ، myplaceپورتال ، NDISافزایش استفاده از وبسایت  

 .CALDو مرکز ارتباط ملی توسط جوامع  myplaceپورتال ارائه کننده 
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 15اقدام 

و سکتور مربوطه بلده ایجاد، نشر و اجرای رهنمایی های زیبو.   NDISکمسیون ، CALDهمکاری قد جوامع 

به کدام زبانا ترجمه شونه، تاکه نیازمندی   NDISای رهنمایی ها باید توضیح بیدیه که مالوماتی مربوط به  

 ره برآورده کنه.  CALDجوامع و شرکت کنندای 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

ره د زیبون خود   NDISتوانایی ازی ره دیشته باشن که مالومات  CALDدرخواست دهندا و شرکت کنندای 

 خو بررسی کیده و بوفامن. 

 معیارای پیشرفت 

 رهنمایی های مناسب زیبو بلده ترجمه ایجاد، نشر و اجرا شونه.  •

مناسب به زبانای که د دستورالعمل شناسایی  تعداد و فیصدی اسنادا و دیگه ارتباطا به صورت  •

 شده ترجمه شونه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

ره از طریق مالومات قابل دسترس به زیبون  NDISدرک خوبتر از  CALDشرکت کنندا و درخواست دهندای 

 مناسب دیشته شن. 

 معیار پیشرفت 

د   NDISدسترسی افزایش یافته ره د دسترسی مالومات  CALDشرکت کنندا و درخواست دهندا با پیشینه 

 زیبون مورد علاقه خو گزارش بیدین.
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 7هدف 

و ارائه دهندا از خدمات ترجمانی باخبر شدن، و می تنن دسترسی دیشته شن و  CALDشرکت کنندای 

 تجربه خوبتر ای ره ازی خدمات دیشته شن. 

 16اقدام 

زیبون خودون شی بلده حمایت از شرکت  به  NDIS- ایجاد و نشر تعریفای واضح از اصطلاحای به خصوص

ره   NDIS-تا اصطلاحای به خصوص( TISارائه کنندا و خدمات ترجمانی شفاهی و کتبی )، CALDکنندای 

 خوبتر فامیده و ارتباط خوبتر برقرار شونه. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

ارائه  ، CALDبه زیبون خودون شی ترجمه شونه، و ای کار به شرکت کنندای  NDIS-اصطلاحای به خصوص

 ره خوبتر فامیده و ارتباط خوبتری ره برقرار کنن.  NDIS- کمک مونه تاکه اصطلاحای به خصوص TISکنندا و 

 معیار پیشرفت 

 . TISقابل دسترسی توسط ترجمانای  NDISمعیوبیت -افزایش د منابع مخصوص

 مدت متوسط 

 نتیجه 

درک خوبتری دیشته باشن و بی تنن د ای باره د زیبونای   NDIS-از اصطلاحای به خصوص TISترجمانای 

 مختلف و فرهنگای مختلف ارتباط برقرار کنن. 

 معیار پیشرفت 

و دسترسی به منابع توسط ترجمانای   NDISمعیوبیت و -تعداد و فیصدی آموزش تکمیل شده مخصوص

TIS . 
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 17اقدام 

د باره طریقه   CALDارائه کنندای شرکت کنندا و ، CALDایجاد و رساندون مالومات قابل دسترس به جوامع 

 قابل دسترس نباشه، به سایر ترجمانا.  TISو د وقتایی که یک ترجمان  TISدسترسی و استفاده از خدمات 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

و شرکت کنندا و ارائه کنندا دسترسی به مالومات مناسب د باره طریقه دسترسی و استفاده  ، CALDجوامع 

 قابل دسترس نباشه، به سایر ترجمانا دیشته شن.  TISو د وقتایی که یک ترجمان  TISاز خدمات 

 معیار پیشرفت 

  TISو د وقتایی که یک ترجمان  TISایجاد و اجرای مالومات د باره طریقه دسترسی و استفاده از خدمات 

 قابل دسترس نباشه، طریقه دسترسی و استفاده از سایر ترجمانا. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

همکارای و ارائه کنندا دسترسی )و استفاده مناسب( به خدمات ، NDISکارمندای ، CALDشرکت کنندای 

 ترجمانی دیشته باشن. 

 معیارای پیشرفت 

همکارای و ، NDISکارمندای ، CALDاستفاده افزایش یافته خدمات ترجمانی توسط شرکت کنندای  •

 ارائه کنندا. 

همکارای و ارائه کنندا قد دسترسی به  ، NDISکارمندای ، CALDتجربه خوبتر شرکت کنندای   •

 خدمات ترجمانی. 
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 18اقدام 

بلده خوبتر کیدون رویکرد  ( Auslanقد ترجمانا )ازجمله  NDISبررسی و اصلاح پروسه ها بلده جلسای 

ارتباطی، به شمول گزینا بلده جلسای طولانی، ترجمانای موردنظر یا ترجیحی با مهارت، دانش و تجربه مورد  

 خدمات ترجمانی حضوری.نیاز، و 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

به پروسه های تازه شده بلده جلسای پلانگذاری قد ترجمانا بلده خوبتر کیدون  NDISکارمندا و همکارای 

 دسترسی دیشته شن و بوفامن.  CALDارتباطا قد شرکت کنندای 

 معیارای پیشرفت 

 ارتباطای موثر اصلاح شده و خوبتر موشن.قد ترجمانا بلده  NDISپروسه ها بلده جلسای  •

به شمول تعداد و فیصدی جلسای ، NDISتعداد و فیصدی ترجمانای گرفته شده برای جلسای  •

گسترده )د وقت استفاده از ترجمانا(، جلسای که در شی ترجمان لازم شده یا از ترجمان ترجیحی  

 استفاده شده و جلسای حضوری.

 مدت متوسط 

 نتیجه 

که نیازمندی و ترجیحای  ( Auslanپلانگذاری و جلسای بررسی پلان شامل ترجمانا )به شمول ترجمانای 

 ره به خوبی درک مونه.  CALDشرکت کنندای 

 معیارای پیشرفت 

 گزارش کنن.  NDISتجربای خوبی ره از ترجمانا د جلسای  CALDشرکت کنندای  •

به شمول تعداد و فیصدی جلسای ، NDISتعداد و فیصدی ترجمانای گرفته شده برای جلسای  •

گسترده )د وقت استفاده از ترجمانا(، جلسای که در شی ترجمان لازم شده یا از ترجمان ترجیحی  

  استفاده شده و جلسای حضوری.
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 مارکت ها  .4

 8هدف 

و دسترسی به خدمات ایمن و مناسب فرهنگی به طور موثر به جوامع و   NDISمالومات د باره استفاده از  

 منتقل خواد شد. CALDشرکت کنندای 

 19اقدام 

مشارکت قد ارائه  . NDISجهت ایجاد و شریک کیدون مالومات قد ارائه کنندای  NDISهمکاری با کمسیون 

کنندا جهت ارتقای درک از جامعه محلی شی. توضیح ددون توقعا بلده ازونا که خدمات و حمایت های 

 کنن. ارائه  CALDمناسب و ایمن فرهنگی ره بلده جوامع 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

امکان میدیه تا درک خو ره د مورد طریقه ارائه خدمات و   NDISمالومات متمرکز بازار به ارائه کنندای 

 افزایش بیدیه.  CALDحمایتای فرهنگی ایمن و مناسب به جوامع 

 معیار پیشرفت 

خوبتر کیدون ایمنی فرهنگی و  بلده  NDISشریک کیدون مالومات و فعالیتای مشارکت قد ارائه کنندای 

 خدمات ایجاد و اجرا موشه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

درک   CALDارائه کنندای خدمات به ارائه کیدون خدمات و حمایتای فرهنگی ایمن و مناسب به جوامع 

 خوبتری دیرن. 
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 معیار پیشرفت 

اظهارنظر ارائه کنندای خدمات د باره موثریت مالومات و مشارکت بلده افزایش درک خو از خدمات و 

 حمایتای فرهنگی ایمن و مناسب.

 20اقدام 

بلده ایجاد یک کمپاین بازاریابی و ارتباطای دائمی بلده بلند برودون آگاهی د   NDISهمکاری قد کمسیون 

مورد انتخاب و کنترول. ای شامل طریقه انتخاب کیدون ارائه کننده، تغیر ددون ارائه کننده، ایجاد حفاظت و  

 موشه.  CALDدرج شکایات توسط شرکت کننده 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

ره  CALDیک کمپاین مناسب بازاریابی آگاهی حق انتخاب و کنترول ره بلند موبره و توانایی شرکت کنندای 

به شمول رهنمایی د بدل کیدون ارائه کنندا، حفاظت و درج  ، NDISهنگام انتخاب کیدون ارائه کنندای 

 شکایت بلند موبره. 

 معیار پیشرفت 

 ایجاد و رشد یک کمپاین بازاریابی مناسب. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

آگاهی خوبتر از حق انتخاب و کنترول خو و توانایی بهبود یافته د وقت ارزیابی ارائه   CALDشرکت کنندای 

 دیشته شن.  NDISکننده  

 معیار پیشرفت 

کیدون ارائه کنندا، خطرای بهره کشی  درک خوبتر از فامیدون حقوق خو، طریقه بدل   CALDشرکت کنندای 

 بالقوه و طریقه درج کیدون شکایت ره گزارش کنن. 
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 21اقدام 

بلده ایجاد حداقل استندردای کاری که ارائه کنندا باید رعایت کنن، همچنین معیارای   NDISقد کمسیون 

کیفیت که نیشو بدیه خدمات مناسب فرهنگی چی رقم استه همکاری کنه. ای استندردای کاری و معیارای  

 . و ارائه کنندا به طور واضح بیان شونن CALDکیفیت ازوباد باید به شرکت کنندای 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

ای استندردای کاری و معیارای کیفیت ارائه کنندا ره د ارائه خدمات حساس فرهنگی، آگاهانه از صدمه  

 روانی، و بی خطر تشویق مونه. 

 معیار پیشرفت 

 . CALDایجاد، اجرا و انتقال استندردای کاری و معیارای کیفیت به ارائه کنندا و شرکت کنندای  

 مدت متوسط 

 نتیجه 

 ارائه کنندا توانایی ارائه خدمات حساس فرهنگی، آگاهانه از صدمه روانی، و بی خطر ره دیشته باشن. 

 معیارای پیشرفت 

تعداد و فیصدی ارائه کنندای خدمات که به استندردای کاری و معیارای کیفیت خود خوره برابر   •

 مونن.

د باره موثریت استندردای کاری و معیارای   CALDاظهارنظر ارائه کنندای خدمات و شرکت کنندای  •

 کیفیت. 

موثریت استراتجی های ارتباطی استفاده شده بلده تشویق استندردای کاری و معیارای کیفیت   •

 .CALDبلده ارائه کنندای خدمات به شرکت کنندای 
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 9هدف 

موجوده که خدمات باکیفیت ره که از نظر فرهنگی مناسب، جوابگو و بیخطر    NDISارائه کنندای بیشتری  

 باشه ارائه کنه. 

 22اقدام 

د ارائه کیدون حمایتای معیوبیت )ازجمله   CALDشناسایی چالش ها و موانعی که سازمانای اجتماعی 

هماهنگ کیدون خدمات و مراقبت مستقیم( روبرو استن. همکاری با نهادای دولتی و سکتور مربوطه بلده  

 رسیدگی به ای موانع. 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

د ارائه کیدون حمایتای معیوبیت )ازجمله هماهنگ کیدون خدمات و مراقبت   CALDسازمانای اجتماعی 

 مستقیم( فرصت و حمایت خوبتر دیشته باشن. 

 معیار پیشرفت 

د د ارائه کیدون حمایتای معیوبیت تاثیر   CALDشناسایی و انتقال موانعی که بله سازمانای اجتماعی 

 مونه. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

داخل شده و حمایتای   NDISدارای توانایی و ظرفیت باشن که د مارکت   CALDسازمانای اجتماعی 

 معیوبیت ره ارائه کنن. 

 معیار پیشرفت 

اقدامای گرفته شده )موثریت ازی اقداما( بلده کمتر کیدون موانع شناسایی شده که بلده سازمانای  

 د ارائه کیدون خدمات معیوبیت تاثیر مونه.  CALDاجتماعی 
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 23اقدام 

همکاری قد نهادای دولتی و دیگه سهامدارا که چی رقم تعداد ترجمانای تایید شده توسط سازمان 

 باخبر استن.  NDISکه از حقوق معیوبیت و  ( NAATIاعتباربخشی ملی بلده ترجمانای شفاهی و کتبی )

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

نهادای دولتی و دیگه سهامدارای مربوطه بلده ابتکارایی که تعداد ترجمانای با کیفیت ره که از حقوق  

 باخبر باشن همکاری و دفاع مونن. NDISمعیوبیت و  

 معیار پیشرفت 

 تکمیل شده.تعداد و فیصدی فعالیاتی مشارکتی مربوطه که د بین نهادای دولتی و سهامدارا ایجاد و 

 مدت متوسط 

 نتیجه ها

و مشارکت شی قد  CALDقابل دسترس بودون زیادتر ترجمانای باکیفیت که از شرکت کنندای  •

NDIS  .حمایت مونه 

 و حقوق معیوبیت د بین ترجمانای نو و فعلی.  NDISافزایش درک  •

 معیارای پیشرفت 

 )فعلی و پلان شده(. تعداد و فیصدی ابتکارای مناسب هماهنگ شده و حمایت شده  •

د مشارکت  CALDکه بلده حمایت شرکت کنندای  NAATIتعداد و فیصدی ترجمانای تایید شده  •

 نظر به زیبو( قابل دسترس استن. )  NDISشی قد 
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 مالومات  .5

 10هدف 

NDIA شریکی و توافق شده از » -از یک تعریف با طراحیCALD »  استفاده مونه که جم آوری مالومات

 مفید ره حمایت مونه.دقیق و  

 24اقدام 

که تعاطع های   CALDو نهادای دولتی بلده ایجاد و نشر یک تعریفی جامع تر از  CALDهمکاری قد جوامع 

 ره مطابق به ای تعریفا اصلاح کنه.  NDIAفرهنگی و زبانی ره درک کنه. طریقای جم آوری مالومات 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

  NDIAکه تقاطع های فرهنگی و زبانی ره بهتر تشخیص میدیه توسط   CALDیک تعریف جامع تری از 

 استفاده موشه. 

 معیارای پیشرفت 

 . CALDایجاد و نشر یک تعریف نو از  •

 .CALDو سکتور مربوطه د باره فراگیر بودو و موثریت تعریف نو از  CALDاظهارنظر جوامع  •

 مدت متوسط 

 نتیجه 

استفاده موشه   NDIAره که توسط   CALDبی تنن یک تعریف جامع تر از  CALDجوامع و شرکت کنندای 

 متصل شده و شناسایی کنن.
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 معیار پیشرفت 

از طریق استفاده از   CALDافزایش د درستی و کیفیت جم آوری مالومات و بینش بلده شرکت کنندای 

 . CALDتعریف نو 

 11هدف 

خوبتر کیدون خدمات، تجربا و  و سهامدارا بلده  NDIAمالومات و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد توسط 

 استفاده موشه.  CALDنتیجا بلده شرکت کنندای 

 25اقدام 

تا یک تصمیم گیری خوبتر   CALDتحقیق، شناسایی و نشر مالومات نو د باره شرکت کنندا از پیشینه 

 همکارا و سکتور مربوطه امکان پذیر کنه. ، NDISمبتنی بر شواهد ره توسط کارمندای 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

امکان   CALDیک سیستم تازه شده مالوماتی، جم آوری مناسب مالومات و بینش ره از شرکت کنندای 

 پذیر مونه. 

 معیار پیشرفت 

 .CALDایجاد یک سیستم تازه شده مالوماتی بلده جم آوری مالومات مناسب و مربوطه از شرکت کنندای 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

قد تصمیم گیری مبتنی بر شواهد توسط کارمندا،   CALDمالومات و بینش نو از شرکت کنندا از پیشینای 

 و سکتور مربوطه کمک مونه.  NDISهمکارای 
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 معیارای پیشرفت 

و سکتور مربوطه د باره استفاده و تجربه شی از مالومات نشر  NDISاظهارنظر کارمندا، همکارای  •

 بلده تصمیم گیری مبتنی بر شواهد. CALDشده شرکت کنندای 

 .CALDافزایش کیفیت و ارتباط مالومات جم آوری شده و نشر شده د باره شرکت کنندای  •
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 کمک رسانی  .6

 12هدف 

وجود دیشته شه. ای شامل مستحق بودون   CALDو معیوبیت در جوامع  NDISآگاهی و درک خوبتر از 

NDIS ، دسترسی به  پروسه درخواستی و ننگ و عار بالقوه در مورد معیوبیت به حیث یک موانع دNDIS  

 موشه. 

 26اقدام 

بلده ایجاد یک استراتجی جهت بلند بردون آگاهی د باره   CALDو جامعه  NDISهمکاری قد کمسیون 

NDIS  و حقوق معیوبیت د جوامع مورد نظرCALD   و رسیدگی به ننگ و عار بالقوه در مورد معیوبیت. د

 ستفاده شونه. ای کار باید از چینل های مشارکتی متعددی قد ارائه کیدون مالومات د زیبون خودون شی ا

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

و حقوق معویبیت را بال برده و ننگ و عار بالقوه د مورد  NDISیک استراتجی مشارکتی موثر آگاهی 

 معیوبیت ره کم مونه. 

 معیار پیشرفت 

 ایجاد و ارائه یک استراتجی مشارکت، به شمول موادای ارتباطی مناسب فرهنگی. 

 مدت متوسط 

 نتیجه 

 و حقوق معیوبیت دیشته باشن.  NDISیک درک خوبتر از   CALDجوامع موردنظر 
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 معیارای پیشرفت 

 . NDISد  CALDافزایش دسترسی و مشارکت جوامع مورد نظر  •

معیارای مستحق بودو، پروسه درخواستی، دسترسی به حمایت، و  ، NDISافزایش آگاهی و درک از   •

 . CALDجوامع موردنظر درک نادرست از معیوبیت در 

سهامدارا و کارشناسا از تجربای شی د مورد استراتجی ارتباطی، به  ، CALDاظهارنظر جوامع  •

 خصوص د مورد حساسیت های فرهنگی. 

 27اقدام 

ازجمله مستحق بودو( و کمتر  ) NDISشناسایی، رشد و حمایت فعالیتای سازمانای اجتماعی که آگاهی از 

کمتر مونه، تشویق مونه. ایجاد ارتباط   CALDمورد معیوبیت ره د جوامع موردنظر  کیدون ننگ و عار د 

واضح به سکتور مربوطه برای ترویج اینگونه فعالیتا، و ارائه رهنمایی د مورد ایکه چی رقم کارمندا و  

 می تنن دخیل بوده و حمایت کننده واقع شونن.  NDISهمکارای 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

NDIS   د ابتکارای که توسط سازمانای اجتماعی که آگاهی ره د بارهNDIS (  و کمتر )ازجمله مستحق بودو

کمتر مونه، تشویق مونه دخیل بوده و   CALDکیدون ننگ و عار د مورد معیوبیت ره د جوامع موردنظر  

 حمایت کنه. 

 معیارای پیشرفت 

 ایجاد رهنمایی ها بلده شناسایی و حمایت از ابتکارای مناسب. •

 تعداد و فیصدی ابتکارای مناسب که شناسایی و حمایت شدن. •
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 مدت متوسط 

 نتیجه ها

 درک خوبتری از معیوبیت دیشته باشن.  CALDجوامع  •

 تاثیر مونه کمتر باشه.   NDISننگ وعاری که د بله دسترسی به شرکت کیدو د  •

 معیارای پیشرفت 

و   NDISکه از طریق ابتکارای جوامع معیوب، سازمانای اجتماعی، همکارای  CALDتعداد جوامع  •

 مشارکت دیرن.( NDIAنهادای دولتی )با کمک 

 . NDISد  CALDافزایش دسترسی و مشارکت جوامع مورد نظر  •

 و معیوبیت گزارش کنن.  NDISافزایش آگاهی و درک خوره نسبت به  CALDجوامع  •

 28اقدام 

شمول متخصصای صحی مانند  همکاری قد سازمانا و نهادای نخبه بلده ایجاد مهارتای خدمات اصلی )به 

کترای عمومی، متخصصای صحی یکپارچه و متخصصا(. تمرکز د بله طریقه حمایت به نفرای معیوب از   دا

 دسترسی دیشته شه و استفاده کنه.   NDISکه به  CALDپیشینه 

 کوتاه مدت 

 نتیجه 

فعالیتای مربوطه ظرفیت سازی با همکاری سازمانا و نهادای نخبه بلده کمک خوبتر به نفرای معیوب از  

 مورد شناسایی و بررسی قرار بیگره.  NDISد استفاده و دسترسی به   CALDپیشنیای 

 معیار پیشرفت 

 تعداد ابتکارای مربوطه ظرفیت سازی شناسایی شده و حمایت شده. 
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 مدت متوسط 

 نتیجه 

کترای عمومی، متخصصای صحی یکپارچه و متخصصا( درک  خوبتری از حمایت  حمایتای اصلی )مانند دا

 دیشته باشن.  NDISد دسترسی و استفاده  CALDبه نفرایی معیوب از پیشینای 

 معیارای پیشرفت 

 تعداد و فیصدی فعالیتای ظرفیت سازی )به شمول آموزش( ارائه شده به حمایت های اصلی. •

د وقت دریافت مشوره و حمایت )د صورتیکه مناسب باشه( از حمایت های  CALDتجربای جوامع  •

 . NDISاصلی بلده دسترسی و استفاده از 

اظهارنظر از حمایتای اصلی د باره تجربای شی د کار روی ابتکارای ظرفیت سازی، و درک شی از  •

  دسترسی پیدا کیده و استفاده مونن.  NDISچی رقم به   CALDاینکه شرکت کنندای 
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  National Disabilityسازمان ملی بیمه معیوبیت )

Insurance Agency ) 

ndis.gov.au 

 1800 800  110تلفون 

 ndis.gov.auگفتگوی انترنتی 

 موره د شبکای اجتماعی مو دنبال کید 

 LinkedIn, یوتیوب, انستاگرام, Xتویتر یا , فیسبوک

 بلده کسایی که د انگلیسی به کمک نیاز دیرن 

131 450 :TIS 

 بلده کسایی که کرَ یا کم شنوا استن

1800 555 677 :TTY 

 1800  555 727پخش صدا:  

 relayservice.gov.auخدمات بازپخش ملی: 

 

http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
https://www.linkedin.com/company/national-disability-insurance-agency
http://relayservice.gov.au/
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