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ទំព័រ 2 នន 33 

រយបៀបយស្តបីស្តបា្់របាយការណ៍យនេះ  

ទីភ្នា ក់្ងារធានារ៉ាប់រខជនពិការថ្នា ក់្ជាតិ (NDIA) បានេរសេរ 

របាយការណ៍សនេះ។ សៅសពលអាក្ស ីញពាក្យ ‘សយីខ’ (we) 

វាមានន័យថ្ន NDIA។  

សយីខបានេរសេររបាយការណ៍សនេះតាមរសបៀបមួយដែលងាយស្េលួ 

អាន។  

សយីខសស្បីស្បាេ់របូភ្នពសែីមបីពនយល់ពីគំនិតមួយចំនួន។  

សយីខបានេរសេរពាក្យេំខាន់ៗមួយចំនួនជា អ្ក្សរែិត (bold)។ 

សនេះមានន័យថ្ន អក្សរទខំទខំសនាេះគឺស្កាេ់ជាខ និខសមៅ ជាខ។ 

សយីខពនយល់ពីអតថន័យននពាក្យទខំសនេះមានន័យែូចសមតច។ 

មានបញ្ជីពាក្យទខំសនេះសៅសលីទំព័រ 30។  

របាយការណ៍ងាយស្េលួអានសនេះ គឺជាសេចក្ដីេសខេបននរបាយការណ៍ 

មួយសទៀត។ សនេះមានន័យថ្ន វារមួបញ្ចូលដតគំនិតេំខាន់បំផុត 

ប ុស ណ្ េះ។ 

អាក្អាចរក្សមីលរបាយការណ៍សផសខសទៀតសៅសលីសគហទំព័ររបេ់សយីខ។ 

www.ndis.gov.au  

អាក្អាចសេាីេំុជំនួយសែីមបីអានរបាយការណ៍សនេះបាន។  

មិតតភក្តិ េមាជិក្ស្គសួារ ឬអាក្ជួយគសំ្ទ ស្បដហលជាអាច 

ជួយអាក្បានដែរ។ 
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ទំព័រ 3 នន 33 

យតីមានអ្វីខ្លេះយៅក្នុងរបាយការណ៍យនេះ? 

ត ើរបាយការណ៍តនេះនិយាយអំពើអវើ? 4

ការត្រើ្បាស់សហការរចនា 6

ត ើតយើងបានត្វើការជាមួយសហគមន៍យា៉ា ងដូចតមេច? 7

ត ើសហគមន៍បាន្បារ់តយើងអវើមលេះ? 9

្រធានរទ និងតោលតៅររស់តយើង 12

1.ការតដេ  តលើអនកចូលរមួ CALD តៅតពលតយើងត្វើការ 14

2.ការត្វើឱ្យ្បាកដថារុគគលិកររស់តយើងមានជំនាញ្ ឹម្ វូ 17

3. រតរៀរខ្ដលតយើងខ្ចករខំ្លកព័ ៌មាន 19

4. ជត្មស នងការ្គរ្គង 21ើ ិ ់

5. ទិននន័យអំពើអនកចូលរមួ CALD 23

ត ើមានអវើតកើ ត ើងរនាា រ់តទៀ ? 26

ព័ ៌មានរខ្នែម 28

រញ្ជើពាកយ 30



ទំព័រ 4 នន 33 

យតីរបាយការណ៍យនេះនិយាយអ្ាំពីអ្វី? 

សយីខបានេរសេរយុទធសាស្េតភ្នពចស្ម រេះដផាក្វបបធម៌ និខភ្នសាសនេះ 

(Cultural and Linguistic Diversity Strategy)។ 

សយីខសៅវាថ្នយុទធសាស្េត។ 

មនុ្សមានភាពចស្តម រេះដននក្វបប្ម៌ និងភាសា (CALD)៖ 

• សចញមក្ពសាវតាសផសខី ៗគា  

• និយាយភ្នសាសផសខសស្ៅពីភ្នសាអខ់សគេេ។ 

សហីយ អ្នក្ចូលរមួ គឺជាមនុេសដែលមានពិការភ្នព ដែលចូលរមួក្ាុខ 

NDIS។ 

យុទធសាស្េតសនេះពនយល់ពីរសបៀបដែលអាក្ចូលរមួ CALD 

អាចទទួលបានការគសំ្ទ និខសេវាក្មៅនានាដែលពួក្សគស្តវូការ។ 

យុទធសាស្េតសនេះនឹខបញ្ចប់សៅក្ាុខឆ្ា  ំ2022។ 



ទំព័រ 5 នន 33 

សយីខកំ្ពុខសរៀបចំបសខកីតយុទធសា្សរថ្ែើមួយ (Strategy)។ 

វានឹខចាប់សផដីមក្ាុខឆ្ា  ំ2023។ 

សយីខចខ់សធវីការជាមួយេហគមន៍សែីមបីសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នយុទធសាស្េតសនេះ 
ែំសណីរការបានលអេស្មាប់អាក្ចូលរមួ CALD។ 

របាយការណ៍សនេះពនយល់ពីរសបៀបដែលសយីខនឹខសធវីការជាមួយេហគមន៍
សែីមបី៖ 

• សរៀបចំបសខកីតយុទធសាស្េតថ្ៅីរបេ់សយីខ 

• សរៀបចំដផនការអំពីរសបៀបែំសណីរការសឆ្ព េះសៅកាន់សគលសៅរបេ់
សយីខ។ 

សនេះរមួមានអវីដែលសយីខ៖ 

• បានសធវីរចួសហីយ 

• សរៀបចំដផនការសែីមបីសធវីបនាា ប់សទៀត។ 



ទំព័រ 6 នន 33 

ការយស្តបីស្តបា្់្ ការរចនា 

្ ការរចនាគឺសៅសពលមនុេសសធវីការជាមួយគា សែីមបីសរៀបចំដផនការអវី

មួយដែលថ្ៅី។ 

សយីខចខ់សស្បីស្បាេ់េហការរចនា សែីមបីសរៀបចំបសខកីតយុទធសាស្េតថ្ៅី។ 

សយីខចខ់ដេវខយល់បដនថមសទៀតអំពី៖ 

• បញ្ហា ស្បឈមអវីខ្េេះដែលអាក្ចូលរមួ CALD ជួបស្បទេះ 

• រសបៀបដែលយុទធសាស្េតថ្ៅីអាចជួយស េះស្សាយបញ្ហា ទខំសនេះ។ 

សយីខក៏្ចខ់សធវីការជាមួយេហគមន៍ផខដែរសែីមបី៖ 

• ដចក្រដំលក្យុទធសាស្េតថ្ៅី 

• សធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នវាែំសណីរការបានលអ។ 

របាយការណ៍សនេះគឺអំពីបញ្ហា ស្បឈមនានាដែលមនុេស 

CALD ជួបស្បទេះ។  



ទំព័រ 7 នន 33 

យតីយយីងបានយ វ្ីការជាមួយ្ គមន៍យា៉ា ងែូចយមេច?

ចាប់ពីដខ្តុលា ែល់ដខ្ធា ូឆ្ា  ំ2021 សយីខបានសធវីការជាមួយ 

េហគមន៍សែីមបីដេវខយល់ថ្នសតីអាក្ចូលរមួ CALD ស្បឈមនឹខអវីខ្េេះ។ 

សយីខបានសធវីការជាមួយ៖ 

• អាក្ចូលរមួ CALD 

• ស្គសួារ និខអាក្ដថ្ទរំបេ់ពួក្សគ 

• អខគការនានាដែលសធវីការជាមួយមនុេស CALD  

• អខគការពិការភ្នពនានា។ 



ទំព័រ 8 នន 33 

សយីខបានែំសណីរការស្ក្ រមនានា ដែលមនុេសអាចនិយាយអំពី 

គំនិតរបេ់ពួក្សគ។ 

សហីយសយីខបាននិយាយសៅកាន់មនុេសនានា មាា ក់្ទល់នឹខមាា ក់្។ 



ទំព័រ 9 នន 33 

យតី្ គមន៍បានស្តបាប់យយីងអ្វីខ្លេះ? 

មនុេសបានដចក្រដំលក្ថ្នវាអាចពិបាក្យល់ពីរសបៀបដែល NDIS 

ែំសណីរការ។ 

សហីយពួក្សគបានស្បាប់សយីខអំពីព័ត៌មានជាភ្នសាសផសខសទៀត 

ដែលមិនដតខដតងាយស្េលួេស្មាប់អាក្ចូលរមួ CALD 

សែីមបីសស្បីស្បាេ់សនាេះសទ។ 

ពួក្សគបានស្បាប់សយីខពីរសបៀបដែល NDIS ែំសណីរការមិន រមួបញ្ចូល 

អាក្ចូលរមួ CALD សទ។ 

សៅសពលអវីមួយដែលរមួបញ្ចូល សនាេះមនុេសស្គប់របូអាច៖ 

• រក្ស ីញ និខសស្បីស្បាេ់ព័ត៌មាន 

• ចូលរមួក្ាុខការសធវីសេចក្ដីេសស្មចចិតតនានា។ 

មនុេសបានដចក្រដំលក្ថ្នបុគគលិក្ NDIS មិនដតខដតយល់ពី

រសបៀបគសំ្ទអាក្ចូលរមួ CALD សនាេះសទ។ 

ពួក្សគក៏្បានស្បាប់សយីខផខដែរថ្នវាពិបាក្សែីមបីរក្ និខសស្បីស្បាេ់

សេវាក្មៅនានាដែលេមស្េបនឹខអវីដែលអាក្ចូលរមួ CALD ស្តវូការ។ 



ទំព័រ 10 នន 33 

មនុេសបានដចក្រដំលក្ថ្នរសបៀបដែលសយីខពនយល់ ‘CALD  

មិនរមួបញ្ចូលមនុេសស្គប់របូដែលមក្ពីសាវតា CALD នានាសនាេះសទ។ 

សហីយពួក្គបានស្បាប់សយីខថ្នវាពិបាក្ដេវខរក្ព័ត៌មានពី NDIS 

ទក់្ទខនឹខអាក្ចូលរមួ CALD។ 

អ្វីដែលយយីងគួរយដេ តយលី 

មនុេសបានស្បាប់សយីខថ្នសយីខស្តវូការសដដ តសលីការយល់ែឹខពីរសបៀបដែល៖ 

• អាក្ចូលរមួ CALD ចខ់ឱ្យសយីខសធវីទំនាក់្ទំនខជាមួយពួក្សគ 

• ព័ត៌មានជាភ្នសាសផសខសទៀតែំសណីរការបានលអ។ 



ទំព័រ 11 នន 33 

ពួក្សគបានដចក្រដំលក្ថ្នសយីខស្តវូការគិតអំពីអវីដែលអាក្ចូលរមួ CALD 

ស្តវូការ សៅសពល៖ 

• ែំសណីរការ NDIS 

• េរសេរដផនការនានា 

• សធវីសេចក្ដីេសស្មចចិតតនានា។ 

មនុេសបានស្បាប់សយីខថ្នសយីខស្តវូការគសំ្ទបុគគលិក្គសំ្ទរបេ់សយីខ 

សែីមបីបនតសរៀនេូស្តអំពីរសបៀបសធវីការជាមួយអាក្ចូលរមួ CALD។ 

ពួក្សគបានដចក្រដំលក្ថ្នសយីខស្តវូការផដល់ឱ្យអាក្ចូលរមួ CALD 

នូវជសស្មីេ និខការស្គប់ស្គខសស្ចីនសទៀត។ 

សហីយសយីខស្តវូការដចក្រដំលក្ព័ត៌មានបដនថមសទៀតអំពី៖ 

• អាក្ចូលរមួ CALD 

• ការគសំ្ទអវីខ្េេះដែលពួក្សគស្តវូការ។ 
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ស្តបធានបទ្ និងយោលយៅរប្់យយីង 

សយីខបានសធវី កិ្ចចស្តបជុាំពិភាក្ាតុមូល មួយក្ាុខដខ្កុ្មភៈ ឆ្ា  ំ2022។ 

កិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ាតុមូល គឺជាស្ក្ រមមនុេសដែលនិយាយអំពី 

ស្បធានបទមួយ។ 

មនុេសមាា ក់្ៗមានការបសញ្ចញមតិអំពីស្បធានបទសនាេះ។ 

មនុេសជាខ 30 នាក់្ បានចូលរមួសៅក្ាុខកិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ា។ 

សហីយពួក្សគបាននិយាយអំពីអវីដែលេហគមន៍បានស្បាប់សយីខ។ 

កិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ា បានសស្បីស្បាេ់គំនិតទខំសនេះសែីមបីបសខកីត ស្តបធានបទ្ 

(themes) និខសគលសៅនានាេស្មាប់យុទធសាស្េតថ្ៅីរបេ់សយីខ។ 

ស្បធានបទនានាគឺជាគំនិតេំខាន់ៗដែលបានមក្ពីដផាក្សផសខៗនន 

ការងារ និខជីវតិរបេ់សយីខ។ 

សៅនថ្ៃទី 24 ដខ្ឧេភ្ន ឆ្ា  ំ2022 

សយីខបានែឹក្នាសំធវីកិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ា ុមូលមួយសទៀត។ 

សៅឯកិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ា ុមូលសនាេះ មនុេសស្គប់របូបានយល់ស្េប 

សលីស្បធានបទ និខសគលសៅនានាដែលសយីខគួរសធវីការសឆ្ព េះសៅរក្។ 
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យតីស្តបធានបទ្រប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

កិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ា ុមូលបានេសស្មចសលីស្បធានបទចំនួន 5។ 

ស្បធានបទនីមួយៗមានបញ្ជីសគលសៅនានា។ 

សយីខនឹខសស្បីស្បាេ់េហការរចនាសែីមបីសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នស្បធានបទ 

និខសគលសៅនានារបេ់សយីខនឹខែំសណីរការបានលអេស្មាប់អាក្ចូលរមួ 

CALD។ 

សនេះនឹខជួយអាក្ចូលរមួ CALD៖  

• មានបទពិសសាធន៍កាន់ដតស្បសេីរស ខីជាមួយនឹខ NDIS 

• ទទួលបានការគសំ្ទដែលពួក្សគស្តវូការ។ 

សយីខពនយល់ស្បធានបទនីមួយៗឱ្យកាន់ដតលមអិតដថ្មសទៀតសៅសលីទំព័រ

ខាខសស្កាម។  
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1. ការយដេ តយលីអ្នក្ចូលរមួ CALD យៅយពលយយីងយ វ្ីការ 

សយីខស្តវូដតសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នសយីខគិតអំពីអវីដែលអាក្ចូលរមួ CALD 

ស្តវូការ សៅសពលសយីខ៖ 

• ែំសណីរការ NDIS 

• េរសេរដផនការនានា 

• សធវីសេចក្ដីេសស្មចចិតតនានា។ 

សយីខស្តវូការសដដ តសលីអវីដែលមនុេសមាា ក់្ៗស្តវូការ។ 

សហីយសយីខស្តវូដតសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នរសបៀបដែលសយីខសធវីអវីៗែំសណីរការ 

បានលអេស្មាប់មនុេសមក្ពីសាវតា CALD សផសខៗគា ។ 

ឧទហរណ៍ សគហទំព័រដែលសយីខសស្បីស្បាេ់សែីមបីសធវីការេាខ់មតិ 

មិនែំសណីរការេស្មាប់ភ្នសាសផសខៗគា សទ។ 
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សយីខក៏្ស្តវូការដផនការមួយសែីមបីសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នសេវាក្មៅ 

និខការគសំ្ទនានាមានេុវតថិភ្នពេស្មាប់រល់ វបប្ម៌។ 

វបបធម៌របេ់អាក្គឺ៖ 

• រសបៀបរេ់សៅរបេ់អាក្ 

• អវីដែលេំខាន់ចំសពាេះអាក្។ 

យតីយោលយៅរប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

សយីខចខ់សធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នរល់អាក្ចូលរមួ CALD អាចចូលរមួក្ាុខ 

សេចក្ដីេសស្មចចិតតនានាទក់្ទខនឹខការគសំ្ទរបេ់ពួក្សគ។ 

សនេះរមួមាន សៅសពលពួក្សគ៖ 

• ចូលរមួជាមួយ NDIS 

• សរៀបចំដផនការេស្មាប់ការគសំ្ទរបេ់ពួក្សគ 

• សស្បីស្បាេ់ការគសំ្ទរបេ់ពួក្សគ។ 
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សនេះមានន័យថ្នសយីខស្តវូដតគិតអំពីរសបៀបគសំ្ទែល់អាក្ចូលរមួ CALD 

សៅសពលពួក្សគសធវីែូសចាេះ។ 

សយីខចខ់សធវីឱ្យសេវាក្មៅនានារបេ់សយីខមានេុវតថិភ្នព និខសាវ គមន៍។ 

សយីខចខ់សធវីការជាមួយេហគមន៍សែីមបីយល់ែឹខពីរសបៀបដែលសេវាក្មៅ 

នានាអាចមានេុវតថិភ្នពេស្មាប់វបបធម៌ទខំអេ់។ 

សនេះរមួមានការយល់ស្េបសលីអវីដែលមានន័យ 

េស្មាប់សេវាក្មៅមួយដែលមានេុវតថិភ្នព។ 
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2. ការយ វ្ីឱ្យស្តបាក្ែថាបុគគលិក្រប្់យយីងមានជាំនាញស្តតឹមស្តតវូ

បុគគលិក្របេ់សយីខគួរយល់ែឹខែឹខអំពី៖ 

• រសបៀបសធវីការជាមួយអាក្ចូលរមួ CALD 

• ការគសំ្ទអវីខ្េេះដែលពួក្សគស្តវូការ។ 

ពួក្សគក៏្ស្តវូការយល់ែឹខផខដែរពីរសបៀបផដល់សេវាក្មៅនានាដែលមាន៖  

• ការរមួបញ្ចូល 

• េុវតថិភ្នពេស្មាប់វបបធម៌ទខំអេ់។ 

សៅសពលសយីខនិយាយអំពីបុគគលិក្របេ់សយីខ សនេះរមួមាន 

មនុេសដែលសធវីការជាមួយអាក្ចូលរមួនានា។ 
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បុគគលិក្របេ់សយីខក៏្រមួបញ្ចូលមនុេសដែល៖ 

• សធវីការសៅក្ាុខការយិាល័យរបេ់សយីខ 

• ែំសណីរការ NDIS។ 

យតីយោលយៅរប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

សយីខចខ់ឱ្យបុគគលិក្របេ់សយីខយល់ែឹខពីអវីដែលអាក្ចូលរមួ CALD 

ស្តវូការ។ 

សហីយសយីខចខ់ឱ្យបុគគលិក្របេ់សយីខគសំ្ទែល់ពួក្សគ។ 

សយីខក៏្ចខ់ឱ្យការងាររបេ់សយីខមានេុវតថិភ្នពេស្មាប់វបបធម៌ទខំអេ់

ផខដែរ។ 
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3. រយបៀបដែលយយីងដចក្រំដលក្ព័ត៌មាន 

ព័ត៌មានដែលសយីខដចក្រំដលក្គួរដតងាយស្េលួយល់។ 

សនេះរមួមានសៅសពលសយីខដចក្រំដលក្វាជាភ្នសាសផសខៗគា ។ 

សយីខគួរដតគិតអំពី៖ 

• ពាក្យអវីខ្េេះដែលសយីខសស្បីស្បាេ់ 

• រសបៀបដែលវបបធម៌សផសខៗគា យល់ពីពាក្យទខំសនាេះ។ 

សយីខគួរដេវខយល់ពីរសបៀបដចក្ព័ត៌មានបដនថមសទៀត៖ 

• ដែលងាយស្េលួយល់ 

• ជាភ្នសាសផសខៗគា ។ 

សយីខគួរមាន អ្នក្បក្ដស្តបដា ល់មាត់បដនថមសទៀត។ 

សហីយសយីខគួរគសំ្ទពួក្សគ។ 

អាក្បក្ដស្បដា ល់មាត់ គឺជាអាក្្មាា ក់្ដែល៖ 

• និយាយភ្នសារបេ់អាក្ 

• ជួយឱ្យអាក្យល់ពីអវីដែលអាក្្មាា ក់្និយាយ។ 
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សយីខគួរសធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នេហគមន៍ CALD នានាអាចរក្ 

និខសស្បីស្បាេ់ព័ត៌មានដែលសយីខដចក្រដំលក្។ 

សយីខគួរគិតអំពីរសបៀបដចក្រដំលក្ព័ត៌មានជាមួយេហគមន៍នានា 

ដែលពិបាក្ទក់្ទិនក្ាុខការចូលរមួ។ 

ឧទហរណ៍ ការដចក្រដំលក្ព័ត៌មានតាមវធីិសផសខៗគា  

ែូចជាសៅជួបដា ល់។ 

យតីយោលយៅរប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

សយីខចខ់ដេវខរក្វធីិកាន់ដតស្បសេីរស ខីក្ាុខការភ្នជ ប់ទំនាក់្ទំនខជាមួយ

េហគមន៍ និខអាក្ចូលរមួ CALD នានា។ 

សយីខចខ់បានអាក្ចូលរមួ CALD 

បដនថមសទៀតសែីមបយីល់ែឹខអំពីសេវាក្មៅ

អាក្បក្ដស្បដា ល់មាត់ស យឥតគិតនថ្េដែលសយីខមាន។ 

សហីយសយីខចខ់បានអាក្ចូលរមួ CALD បដនថមសទៀតសែីមបីសស្បីស្បាេ់ 

សេវាក្មៅទខំសនេះ។ 

សយីខចខ់ដចក្រដំលក្ព័ត៌មានសស្ចីនសទៀត៖  

• ដែលងាយស្េលួយល់ 

• ជាភ្នសាសផសខៗគា ។ 
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4. ជយស្តមី្ និងការស្តគប់ស្តគង

គួរមានការគសំ្ទ និខសេវាក្មៅបដនថមសទៀតដែលបំសពញសៅតាម 

សេចក្ដីស្តវូការរបេ់អាក្ចូលរមួ CALD។ 

អាក្ចូលរមួ CALD គួរដតទទួលបានការគសំ្ទសែីមបីរក្ និខសស្បីស្បាេ់ 

អ្នក្នេល់យ្វាក្មម ដែលេមស្េបតាមសេចក្ដីស្តវូការរបេ់ពួក្សគ។ 

អាក្ផដល់សេវាក្មៅគសំ្ទមនុេសែនទសទៀត 

តាមរយៈការផដល់សេវាក្មៅមួយ។ 

អាក្ផដល់សេវាក្មៅក៏្គួរទទលួបានការគសំ្ទបដនថមសទៀតផខដែរ 

សែីមបីដេវខយល់ពីរសបៀបផដល់សេវាក្មៅនានាែល់អាក្ចូលរមួ CALD។ 

សហីយអាក្ផដល់សេវាក្មៅសស្ចីនសទៀតគួរផដល់ជូនសេវាក្មៅនានាដែលសដដ ត

សលីមនុេសមក្ពីសាវតា CALD។ 
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យតីយោលយៅរប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

សយីខចខ់គសំ្ទអាក្ចូលរមួ CALD សែីមបីរក្ និខសស្បីស្បាេ់សេវាក្មៅ 

នានាដែលមានេុវតថិភ្នពេស្មាប់វបបធម៌របេ់ពួក្សគ។ 

សយីខក៏្ចខ់ឱ្យអាក្ផដល់សេវាក្មៅសស្ចីនសទៀតផដល់ជូនសេវាក្មៅនានាដែល៖ 

• សគរពវបបធម៌ទខំអេ់ 

• ែំសណីរការលអេស្មាប់អាក្ចូលរមួ CALD 

• មានេុវតថិភ្នពេស្មាប់វបបធម៌ទខំអេ់។ 
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5. ទិ្ននន័យអ្ាំពីអ្នក្ចូលរមួ CALD

សៅសពលសយីខនិយាយអំពី ទិ្ននន័យ សយីខមានន័យថ្ន៖ 

• ការពិតនានា 

• ព័ត៌មាន 

• កំ្ណត់ស្តានានា។ 

សយីខស្តវូការទិនាន័យស្បសេីរជាខមុន សែីមបយីល់ែឹខអំពី៖ 

• អាក្ចូលរមួ CALD 

• ការគសំ្ទអវីខ្េេះដែលពួក្សគស្តវូការ។ 

សយីខស្តវូការទិនាន័យបដនថមសទៀតអំពីមនុេស CALD ដែល៖ 

• មក្ពីវបបធម៌សផសខៗគា  

• និយាយភ្នសាសផសខៗគា ។ 

សនេះមានន័យថ្នសយីខស្តវូដតេួរេំណួរដែលស្តឹមស្តវូ។ 
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វាគួរដតងាយស្េលួេស្មាប់មនុេសស្គប់របូសែីមបីដេវខរក្ 

និខសស្បីស្បាេ់ទិនាន័យអំពីអាក្ចូលរមួ CALD។

សហីយមនុេសគួរដតទទួលបានការគសំ្ទសែីមបីរក្ 

និខសស្បីស្បាេ់ទិនាន័យសនេះ។ 

សយីខក៏្គួរបនតសធវីតាមបទបបញ្ញតតិែូចខាខសស្កាមផខដែរ 

អំពីរសបៀបដែលសយីខស្បមូលព័ត៌មាន និខដចក្រដំលក្ទិនាន័យ។ 

បទបបញ្ញតតិទខំសនេះជួយរក្ាមនុេសឱ្យមានេុវតថិភ្នព។ 

យតីយោលយៅរប្់យយីងមានអ្វីខ្លេះ? 

សយីខចខ់សស្បីស្បាេ់វធីិមួយសែីមបពីនយល់ ‘CALD

ដែលរមួបញ្ចូលមនុេស CALDទខំអេ់។ 

សនេះអាចជួយសយីខឱ្យស្បមូលទិនាន័យបានកាន់ដតស្បសេីរស ខី។ 
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សយីខចខ់សស្បីស្បាេ់ទិនាន័យសនេះសែីមប៖ី  

• ផដល់សេវាក្មៅបានកាន់ដតស្បសេីស ខីេស្មាប់អាក្ចូលរមួ 

CALD 

• សធវីសេចក្ដីេសស្មចចិតតលអៗ ។ 

សហីយសយីខចខ់ឱ្យមនុេសកាន់ដតសស្ចីនដេវខរក្ 

និខសស្បីស្បាេ់ទិនាន័យអំពីអាក្ចូលរមួ CALD។ 
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យតីមានអ្វីយកី្តយ ីងបនាា ប់យទ្ៀត?

សយីខនឹខបនតសធវីការជាមួយេហគមន៍សែីមបីដេវខរក្វធីិកាន់ដតស្បសេីរ 

ស ខី សែីមបគីសំ្ទអាក្ចូលរមួ CALD។ 

សយីខនឹខសស្ជីេសរ ើេមនុេសេស្មាប់ ស្តក្ រមនេល់យយាបល់។ 

ស្ក្ រមផដល់សយាបល់ គឺជាស្ក្ រមមនុេសដែលសធវីការជាមួយសយីខ 

សែីមបីដចក្រដំលក្អវីដែល៖ 

• ែំសណីរការលអ 

• ស្តវូការឱ្យកាន់ដតស្បសេីរស ខី។ 

ស្ក្ រមផដល់សយាបល់នឹខ៖ 

• ជួយសយីខសធវីការជាមួយេហគមន៍ CALDនានា 

• សធវីឱ្យស្បាក្ែថ្នយុទធសាស្េតថ្ៅីែំសណីរការបានលអ។ 
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សយីខចខ់ឱ្យស្ក្ រមផដល់សយាបល់រមួបញ្ចូល៖ 

• អាក្ចូលរមួ CALD 

• អខគការពិការភ្នពនានា 

• អខគការ CALDនានា។ 

សយីខក៏្ចខ់សធវីការជាមួយអាក្ចូលរមួ CALD

និខស្គសួារនានាផខដែរដែល៖ 

• និយាយភ្នសាសផសខសស្ៅពីភ្នសាអខ់សគេេ 

• មិនមានឱ្កាេសែីមបីបសញ្ចញមតិ។ 
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ព័ត៌មានបដនែម 

េស្មាប់ព័ត៌មានបដនថមអំពីរបាយការណ៍សនេះ េូមទក់្ទខមក្សយីខ។ 

អាក្អាចចូលសមីលសគហទំព័ររបេ់សយីខ។ 

www.ndis.gov.au

អាក្អាចសៅទូរេពាមក្សយីខបាន។ 

1800 800 110

តាម នសយីខសៅសលីសហវេប ុក្។ 

www.facebook.com/NDISAus

តាម នសយីខសៅសលីធវីតធ័រ។  

@NDIS 

http://www.ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
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ការោាំស្តទ្យែីមបីនិយាយមក្យយីង 

អាក្អាចនិយាយជាមួយសយីខតាមអនឡាញ ស យសស្បីមុខ្ងារវបិឆ្ត 

(webchat) សៅដផាក្ខាខសលីននសគហទំព័ររបេ់សយីខ។  

www.ndis.gov.au

ស្បេិនសបីអាក្និយាយភ្នសាសផសខសស្ៅពីភ្នសាអខ់សគេេ 

អាក្អាចសៅទូរេពាសៅ៖ 

សេវាក្មៅបក្ដស្បភ្នសាេរសេរ និខបក្ដស្បដា ល់មាត់ (TIS) 

131 450 

ស្បេិនសបីអាក្មានការពិបាក្និយាយ ឬសាដ ប់ អាក្អាចសៅទូរេពាសៅ៖ 

TTY 

1800 555 677 

និយាយ និខសាដ ប់ (Speak and Listen) 

1800 555 727 

សេវាក្មៅជាតិដផាក្ស្បាស្េ័យទក់្ទខជាមួយជនពិការ (National 

Relay Service

133 677 

www.relayservice.gov.au

http://www.ndis.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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បញ្ជីពាក្យ 

បញ្ជីសនេះពនយល់ពីអតថន័យននពាក្យ អ្ក្សរែិត សៅក្ាុខឯក្សារសនេះ។ 

ស្តក្ រមនេល់យយាបល់ 

ស្ក្ រមផដល់សយាបល់ គឺជាស្ក្ រមមនុេសដែលសធវីការជាមួយសយីខសែីមប ី

ដចក្រដំលក្អវីដែល៖ 

• ែំសណីរការលអ 

• ស្តវូការឱ្យស្បសេីរដថ្មសទៀត។ 

្ ការរចនា 

េហការរចនា គឺសៅសពលមនុេសសធវីការជាមួយគា សែីមបីសរៀបចំ 

ដផនការអវីមួយដែលថ្ៅី។ 

មានភាពចស្តម រេះដននក្វបប្ម៌ និងភាសា (CALD)  

មនុេស CALD៖ 

• សចញមក្ពីសាវតាសផសខៗគា  

• និយាយភ្នសាសផសខសស្ៅពីភ្នសាអខ់សគេេ។ 

វបប្ម៌ 

វបបធម៌របេ់អាក្គឺ៖ 

• រសបៀបរេ់សៅរបេ់អាក្  

• អវីដែលេំខាន់ចំសពាេះអាក្។ 
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ទិ្ននន័យ  

សយីខនិយាយអំពីទិនាន័យ សយីខមានន័យថ្ន៖ 

• ការពិតនានា 

• ព័ត៌មាន 

• កំ្ណត់ស្តានានា។ 

ការរមួបញ្ចូល 

សៅសពលអវីមួយដែលរមួបញ្ចូល សនាេះមនុេសស្គប់របូអាច៖ 

• រក្ស ីញ និខសស្បីស្បាេ់ព័ត៌មាន 

• ចូលរមួក្ាុខការសធវីសេចក្ដីេសស្មចចិតតនានា។ 

អ្នក្បក្ដស្តបដា ល់មាត់ 

អាក្បក្ដស្បដា ល់មាត់ គឺជាអាក្្មាា ក់្ដែល៖ 

• និយាយភ្នសារបេ់អាក្ 

• ជួយឱ្យអាក្យល់ពីអវីដែលអាក្្មាា ក់្និយាយ។ 

អ្នក្ចូលរមួ  

អាក្ចូលរមួគឺជាមនុេសដែលមានពិការភ្នព ដែលចូលរមួក្ាុខ NDIS។ 
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អ្នក្នេល់យ្វាក្មម។  

អាក្ផដល់សេវាក្មៅគសំ្ទមនុេសែនទសទៀត តាមរយៈការផដល់សេវាក្មៅ 

មួយ។ 

កិ្ចចស្តបជុាំពិភាក្ាតុមូល 

កិ្ចចស្បជំុពិភ្នក្ាតុមូល គឺជាស្ក្ រមមនុេសដែលនិយាយអំពីស្បធានបទ 

មួយ។ 

មនុេសមាា ក់្ៗមានការបសញ្ចញមតិអំពីស្បធានបទសនាេះ។ 

ស្តបធានបទ្ 

ស្បធានបទនានាគឺជាគំនិតេំខាន់ៗដែលបានមក្ពីដផាក្សផសខៗនន 

ការងារ និខជីវតិរបេ់សយីខ។ 

ស្ក្ រមចូលសស្បីស្បាេ់ព័ត៌មាន (Information Access Group) បានបសខកីតឯក្សារងាយស្េលួអាន 

សនេះ ស យសស្បីរបូថ្តមានអាជាា ប័ណណ និខរបូភ្នពតស្មវូដា ល់ខ្េួន។ របូភ្នពអាចមិនស្តវូបានសស្បីស្បាេ់ 

ស ខីវញិស យគៅ នការអនុញ្ហញ តស យី។ េស្មាប់ការសាក្េួរ្មួយអំពីរបូភ្នពទខំសនេះ 

េូមចូលសមីល www.informationaccessgroup.com។ េស្មខ់សលខ្ការងារ 4978។ 

http://www.informationaccessgroup.com/
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