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इस पुस्तिका का उपर्ोग कैसे करें  

राष्ट्र ीय विकलााँगता बीमा सांस्था (National Disability Insurance 

Agency, NDIA) ने यह ररपठर्ट तैयार की है। जब आपकठ 'हम' (we) 

शब्द विखाई िेता है, तठ इससे तात्पयट NDIA (एनडीआईए) से है। 

हमने इस ररपठर्ट कठ पढ़ने में आसान तरीके से हिखा िै। 

हम कुछ विचारठां कठ समझाने के वलए वचत्ठां का उपयठग

करते हैं।  

हमने कुछ महत्वपूर्ट शब्ठां कठ बोल्ड (bold) में वलखा है।

इसका अथट है वक अक्षर मठरे् और गहरे रांग के हैं।

हम इन शब्ठां का अथट समझाते हैं।

पृष् 30 पर इन शब्ठां की एक सूची है। 

यह पढ़ने में आसान ररपठर्ट एक अन्य ररपठर्ट का साराांश है। इसका 

अथट है वक इसमें केिल सबसे महत्वपूर्ट विचार शावमल हैं।

आप हमारी िेबसाइर् से िह अन्य ररपठर्ट प्राप्त कर सकते/सकती हैं।

www.ndis.gov.au

इस ररपठर्ट कठ पढ़ने के वलए आप मिि माांग सकते/सकती हैं।  

कठई िठस्त, पररिार का सिस्य या सहायक व्यक्ति आपकी सहायता

कर सकता है।

https://www.ndis.gov.au/
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र्ह ररपोर्य तकस बारे में है? 

हमने साांसृ्कवतक और भाषाई विवििता कायटनीवत तैयार की है 

(Cultural and Linguistic Diversity Strategy)।

हम इसे कायटनीवत कहते हैं।

साांसृ्कतिक और भाषाई रूप से तितिध (सीएएलडी) लठग:

• अलग-अलग पृष्भूवमयठां से आते हैं

• अांगे्रज़ी के अवतररि अन्य भाषाओां का प्रयठग करते हैं।

और प्रतिभागी एनडीआईएस में भाग लेने िाले 

विकलााँगता-ग्रस्त लठग हठते हैं।

यह कायटनीवत इस बारे में समझाती है वक सीएएलडी 

प्रवतभावगयठां कठ उनकी आिश्यकता के अनुरूप सहायता और 

सेिाएाँ  कैसे वमल सकती हैं।

यह कायटनीवत 2022 में समाप्त हठगी।



  33 पृष्ठां में से पृष् 5 

हम एक नई कायटनीवत (Strategy) बना रहे हैं। 

यह 2023 में शुरू हठगी।

हम यह सुवनवित करने के वलए समुिाय के साथ काम करना 

चाहते हैं वक नई कायटनीवत सीएएलडी प्रवतभावगयठां के वलए अच्छी 

तरह से काम करे।

यह ररपठर्ट इस बारे में समझाती है वक हम इन कायों के वलए 

समुिाय के साथ वमलकर कैसे काम करें गे:

• अपनी नई कायटनीवत बनाना

• इस बारे में यठजना बनाना वक िम अपने लक्ष्यठां की विशा 

में काम करें।

इसमें ये बातें शावमल हैं:

• हम पहले से ही क्या कर चुके हैं 

• हमारी आगे क्या करने की यठजना है।
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सह-अिरचना का उपर्ोग

जब लठग कुछ नई यठजना बनाने के वलए साथ-वमलकर काम 

करते हैं, तठ यह सह-अिरचना हठती है।

हम नई कायटनीवत बनाने के वलए सह-अिरचना का उपयठग 

करना चाहते हैं।

हम इस बारे में जानना चाहते हैं वक:

• सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ कौन सी चुनौवतयठां का 

सामना करना पड़ता है

• इन समस्याओां कठ ठीक करने में नई कायटनीवत कैसे 

सहायता कर सकती है।

हम इन बातठां के वलए समुिाय के साथ-वमलकर काम करना 

चाहते हैं:

• नई कायटनीवत कठ साझा करना

• सुवनवित करना वक यह अच्छी तरह से काम करती है।

यह ररपठर्ट सीएएलडी लठगठां के सामने आने िाली चुनौवतयठां के 

बारे में है। 



  33 पृष्ठां में से पृष् 7 

हमने समुदार् के साथ कैसे काम तकर्ा है?

हमने यह पता लगाने के वलए अकू्टबर से विसांबर 2021 तक 

समुिाय के साथ वमलकर काम वकया वक सीएएलडी 

प्रवतभावगयठां कठ वकन चुनौवतयठां का सामना करना पड़ता है।

हमने इनके साथ काम वकया:

• सीएएलडी प्रवतभागी

• उनके पररिार और िेखभालकताट

• सीएएलडी लठगठां के साथ काम करने िाले सांगठन 

• विकलाांगता सांगठन।
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हमने ऐसे समूहठां की मुिाकातोों का अयोजन वकया, जहााँ लठग 

अपने विचारठां के बारे में बात कर सकते थे।

और हमने लठगठां से व्यक्तिगत तौर पर बात की।
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हमें समुदार् ने क्या बिार्ा? 

लठगठां ने साझा वकया वक यह समझना कवठन हठ सकता है वक 

एनडीआईएस कैसे काम करती है।

और उन्ठांने हमें बताया वक सीएएलडी प्रवतभावगयठां के वलए 

अन्य भाषाओां में जानकारी का उपयठग करना हमेशा आसान 

नही ां हठता है।

उन्ठांने हमें बताया वक एनडीआईएस वजस तरह से काम करती 

है, िह सीएएलडी प्रवतभावगयठां के वलए समािेशी नही ां है। 

जब कठई बात समािेशी हठती है, तठ सभी लठगः

• जानकारी की खठज और उपयठग कर सकते हैं

• वनर्टय लेने की प्रविया में शावमल हठ सकते हैं।

लठगठां ने साझा वकया वक एनडीआईएस कमी हमेशा यह नही ां 

समझ पाते हैं वक सीएएलडी प्रवतभावगयठां की सहायता कैसे करें।

उन्ठांने हमें यह भी बताया वक सीएएलडी प्रवतभावगयठां की 

आिश्यकतानुसार सेिाओां की खठज और उपयठग करना 

कवठन हठता है।



  33 पृष्ठां में से पृष् 10 

लठगठां ने साझा वकया वक वजस तरह से हम 'सीएएलडी' की 

व्याख्या करते हैं, उसमें सीएएलडी पृष्भूवमयठां से आने िाला 

हर कठई शावमल नही ां हठता है।

और उन्ठांने हमें बताया वक सीएएलडी प्रवतभावगयठां के बारे में 

एनडीआईएस से जानकारी की खठज करना कवठन हठता है।

हमें तकन बािो ां पर ध्यान देना चातहए

लठगठां ने हमें बताया वक हमें यह समझने पर ध्यान कें वित करने की 

आिश्यकता है वक:

• सीएएलडी प्रवतभागी कैसे चाहते हैं वक हम उनके साथ सोंचार 

करें

• अन्य भाषाओां में जानकारी कैसे अच्छी तरह से काम करती है।
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उन्ठांने साझा वकया वक हमें इस बारे में सठचने की 

आिश्यकता है वक सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ क्या चावहए 

हठता है, जब हम:

• एनडीआईएस का सांचालन करते हैं

• यठजनाएाँ  वलखते हैं

• वनर्टय लेते हैं।

लठगठां ने हमें बताया वक हमें अपने कमटचाररयठां कठ सीएएलडी 

प्रवतभावगयठां के साथ काम करने के बारे में सीखने के वलए 

समथटन िेने की आिश्यकता है।

उन्ठांने साझा वकया वक हमें सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ और 

अविक विकल्प और वनयांत्र् िेने की आिश्यकता है।

और हमें इनके बारे में और अविक जानकारी साझा करने की 

आिश्यकता है:

• सीएएलडी प्रवतभागी

• उन्ें वकस सहायता की आिश्यकता है।
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हमारे तिषर् और लक्ष्य 

हमने फरिरी 2022 में एक गोलमेज बैठक आयठवजत की।

गठलमेज बैठक वकसी विषय के बारे में बात करने िाले लठगठां 

का समूह हठता है।

प्रते्यक व्यक्ति विषय के बारे में राय सामने रखता है।

गठलमेज बैठक में 30 से भी अविक लठगठां ने भाग वलया। 

और उन्ठांने इस विषय पर बात की वक समुिाय ने हमें क्या 

बताया है।

गठलमेज बैठक में हमारी नई कायटनीवत की थीम्स (themes) 

और लक्ष्य बनाने के वलए इन विचारठां का उपयठग वकया गया।

थीम्स ऐसे महत्वपूर्ट विचार हठते हैं, जठ हमारे कायट और जीिन 

के अलग-अलग के्षत्ठां में सामने आते हैं।

हमने 24 मई 2022 को एक और गठलमेज बैठक आयठवजत की।

इस गठलमेज बैठक में सभी लठगठां ने उन थीम्स और लक्ष्यठां पर 

सहमवत व्यि की, वजनकी विशा में हमें काम करना चावहए।
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हमारी थीम्स क्या हैं?

गठलमेज बैठक में 5 थीम्स पर वनर्टय वलया गया।

हरेक थीम में लक्ष्यठां की एक सूची है।

हम यह सुवनवित करने के वलए सह-अिरचना का उपयठग 

करें गे वक हमारी थीम्स और लक्ष्य सीएएलडी प्रवतभावगयठां के 

वलए अच्छी तरह से कारगर हठांगे।

यह सीएएलडी प्रवतभावगयठां की इन बातठां में सहायता करेगा: 

• एनडीआईएस के साथ बेहतर अनुभि हठना

• अपनी आिश्यकतानुसार सहायता पाना।

हमने आगे के पृष्ठां में हरेक थीम के बारे में और विस्तार से 

समझाया है। 
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1. जब हम काम करिे हैं, िो सीएएलडी प्रतिभातगर्ो ां पर 

ध्यान कें तिि करना 

हमें इस बारे में सोचना सुहनहित करना चाहिए हक सीएएलडी 

प्रवतभावगयठां की क्या आिश्यकताएाँ  हैं, जब िम;

• एनडीआईएस का सांचालन करते हैं

• यठजनाएाँ  वलखते हैं

• वनर्टय लेते हैं।

हमें इस बात पर ध्यान िेने की आिश्यकता है वक प्रते्यक व्यक्ति 

कठ क्या चावहए।

और हमें यह सुवनवित करने की आिश्यकता है वक हम वजस 

तरह से काम करते हैं, िह अलग-अलग सीएएलडी पृष्भूवमयठां से 

आने िाले लठगठां के वलए अच्छी तरह से कारगर हठता है।

उिाहरर् के वलए, हम सिेक्षर्ठां के वलए वजस िेबसाइर् का प्रयठग 

करते हैं, िह अलग-अलग भाषाओां के वलए कारगर नही ां है।
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हमें यह सुवनवित करने के वलए यठजना बनाने की आिश्यकता भी 

है वक हरेक सांसृ्कति के वलए सेिाएाँ  और सहायता सुरवक्षत हठां।

आपकी सांसृ्कवत:

• आपका जीिन जीने का तरीका है

• आपके वलए महत्वपूर्ट बातें िैं।

हमारे लक्ष्य क्या हैं?

हम यह सुवनवित करना चाहते हैं वक प्रते्यक सीएएलडी प्रवतभागी 

अपने समर्थनोों के बारे में वनर्टय लेने में शावमल हठ सके।

इसमें शावमल है, जब िे:

• एनडीआईएस के सिस्य बनते हैं

• अपने समर्थनोों की यठजना बनाते हैं

• अपने समर्थनोों का उपयठग करते हैं।
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इसका अथट है वक हमें इस बारे में सठचने की आिश्यकता है 

वक जब सीएएलडी प्रवतभागी ये करते हैं, तठ हम उनकी 

सहायता कैसे करें।

हम अपनी सेिाओां कठ सुरवक्षत व स्वागतमय बनाना चाहते हैं।

हम यह समझने के वलए समुिाय के साथ-वमलकर काम करना 

चाहते हैं वक सभी सांसृ्कवतयठां के वलए सेिाएाँ  सुरवक्षत कैसे बनाई 

जा सकती हैं।

इसमें इस बात पर सहमत हठना शावमल है वक वकसी सेिा के 

सुरवक्षत हठने का क्या अथट है।
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2. हमारे कतमयर्ो ां के पास सही कुशलिाएँ होना सुतनतिि 

करना

हमारे कवमटयठां कठ समझना चावहए वक:

• सीएएलडी प्रवतभावगयठां के साथ कैसे काम करें

• उन्ें वकस प्रकार की सहायता की आिश्यकता है।

उन्ें यह भी पता हठना चावहए वक ऐसी सेिाएाँ  कैसे वितररत की 

जानी चावहए, जठ: 

• समािेशी हैं 

• सभी सांसृ्कवतयठां के वलए सुरवक्षत हैं। 

जब हम अपने कवमटयठां के बारे में बात करते हैं, तठ इसमें िे 

लठग शावमल हठते हैं जठ प्रवतभावगयठां के साथ काम करते हैं।
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हमारे कवमटयठां में िे लठग भी शावमल हैं, जठ:

• हमारे कायाटलयठां में काम करते हैं

• एनडीआईएस का सांचालन करते हैं।

हमारे लक्ष्य क्या हैं?

हम चाहते हैं वक हमारे कमी सीएएलडी प्रवतभावगयठां की 

आिश्यकताओां कठ समझें।

और हम चाहते हैं वक हमारे कमी उनकी सहायता करें।

हम यह भी चाहते हैं वक हमारा कायट सभी सांसृ्कवतयठां के वलए 

सुरवक्षत है।
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3. हम जानकारीको  कैसे साझा करिे हैं 

हमारे द्वारा साझा की जाने िाली जानकारी कठ समझने में आसान 

हठना चावहए।

इसमें यह पररस्थर्हत भी शावमल है, जब हम इसे अलग-अलग 

भाषाओां में साझा करते हैं।

हम इस बार में सठचना चावहए वक:ें े

• हम वकन शब्ठां का उपयठग करते हैं

• अलग-अलग सांसृ्कवतयााँ उन्ें कैसे समझती हैं।

हमें यह पता लगाना चावहए वक ऐसी जानकारी कठ साझा कैसे 

वकया जाए, जठ:

• आसानी से समझ में आती है।

• अलग-अलग भाषाओां में है।

हमारे पास और अविक दुभातषए हठने चावहए।

और हमें उनकी सहायता करनी चावहए।

िुभावषया ऐसा व्यक्ति हठता है, जठ:

• आपकी भाषा बठलता है

• यह समझने में आपकठ सहायता िेता है वक कठई क्या 

बठल रहा है।
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हमें यह सुवनवित करना चावहए वक सीएएलडी समुिाय हमारे 

द्वारा साझा की जाने िाली जानकारी की खठज और उसका 

उपयठग कर सकें ।

हमें इस बारे में सठचना चावहए वक ऐसे समुिायठां के साथ 

जानकारी कैसे साझा की जाए, वजन तक पहाँचना कवठन है।

उिाहरर् के वलए, अलग-अलग तरीकठां से जानकारी साझा 

करना, जैसे व्यक्तिगत रूप से।

हमारे लक्ष्य क्या हैं?

हम सीएएलडी समुिायठां और प्रवतभावगयठां के साथ जुड़ने के 

वलए बेहतर तरीके खठजना चाहते हैं।

हम चाहते हैं वक और भी अविक सीएएलडी प्रवतभागी हमारी 

वनः शुल्क िुभावषया सेिाओां के बारे में जान सकें ।

और हम चाहते हैं वक और भी अविक सीएएलडी प्रवतभागी 

इन सेिाओां का उपयठग करें।

हम ऐसी और अविक जानकारी साझा करना चाहते हैं, जठ: 

• आसानी से समझ में आती है।

• अलग-अलग भाषाओां में है।
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4. तिकल्प और तनर्ांत्रण 

सीएएलडी प्रवतभावगयठां की आिश्यकताओां कठ पूरा करने के वलए 

और अविक सहायता और सेिाएाँ  हठनी चावहए।

सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ अपनी आिश्यकताओां के अनुरूप 

प्रदािाओां की खठज करने और उनका उपयठग करने के वलए 

सहायता वमलनी चावहए।

प्रिाता अन्य लठगठां कठ सेिा उपलब्ध कराके उन्ें सहायता िेते हैं।

प्रिाताओां कठ सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ सेिाएाँ  प्रिान करने का 

तरीका जानने के वलए और सहायता भी वमलनी चावहए।

और अविक प्रिाताओां कठ सीएएलडी पृष्भूवमयठां से आने िाले 

लठगठां पर ध्यान कें वित करने िाली सेिाएाँ  प्रिान करनी चावहए।
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हमारे लक्ष्य क्या हैं?

हम सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ उनकी सांसृ्कवत के अनुसार 

सुरवक्षत सेिाओां की खठज करने और उनका उपयठग करने में 

सहायता देना चाहते हैं।

हम यह भी चाहते हैं वक और अविक प्रिाता अच्छी सेिाएाँ  

प्रिान करें , जठ:

• सभी सांसृ्कवतयठां का सम्मान करती हैं

• सीएएलडी प्रवतभावगयठां के वलए अच्छी तरह से काम 

करती हैं

• सभी सांसृ्कवतयठां के वलए सुरवक्षत हैं।
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5. सीएएलडी प्रतिभातगर्ो ां के बारे में आकड़े

जब हम आकड़ोां के बारे में बात करते हैं, तठ हमारा अथट इन 

बातठां से है:

• तथ्य

• जानकारी

• ररकॉडट।

हमें इनके बारे में समझने के वलए बेहतर आकड़ठां की 

आिश्यकता है:

• सीएएलडी प्रवतभागी

• उन्ें हकस समथटन की आिश्यकता है।

हमें ऐसे सीएएलडी लठगठां के बारे में और अविक आकड़ठां की 

आिश्यकता है, जठ:

• अलग-अलग सांसृ्कवतयठां से आते हैं

• अलग-अलग भाषाओां का उपयठग करते हैं।

इसका अथट है वक हमें सही प्रश्न पूछने चावहए।
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सीएएलडी प्रवतभावगयठां के बारे में आकड़ठां की खठज और 

उनका उपयठग करना सभी के वलए आसान हठना चावहए।

और लठगठां कठ इन आकड़ठां की खठज और उनका उपयठग 

करने में सहायता वमलनी चावहए।

हमें आकड़ठां कठ एकत् और उन्ें साझा करने के तरीके के 

बारे में वनयमठां का पालन करते रहना चावहए। 

ये वनयम लठगठां कठ सुरवक्षत रखने में सहायता िेते हैं।

हमारे लक्ष्य क्या हैं?

हम 'सीएएलडी' कठ समझाने के वलए केिल एक ही तरीके का 

उपयठग करना चाहते हैं, वजसमें सभी सीएएलडी लठग शावमल हठां।

इससे हमें बेहतर आकड़े एकत् करने में सहायता वमल सकती है।
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हम आकड़ठां का उपयठग इसवलए करना चाहते हैं, तावक हम: 

• सीएएलडी प्रवतभावगयठां के वलए बेहतर सेिाएाँ  प्रिान 

कर सकें

• अचे्छ वनर्टय ले सकें ।

तथा हम चाहते हैं वक और भी अविक लठग सीएएलडी 

प्रवतभावगयठां के बारे में आकड़ठां की खठज और उनका उपयठग 

कर सकें ।
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आगे क्या होगा?

हम सीएएलडी प्रवतभावगयठां कठ सहायता िेने के बेहतर तरीकठां 

की खठज करने के वलए समुिाय के साथ वमलकर काम करना 

जारी रखेंगे।

हम एक सलाहकारी समूह के वलए लठगठां का चयन करें गे।

सलाहकारी समूह हमारे साथ यह साझा करने के वलए काम 

करने िाले लठगठां का एक समूह हठता है वक:

• क्या अच्छी तरह से काम कर रहा है

• क्या बेहतर करने की आिश्यकता है।

सलाहकारी समूह:

• हमें सीएएलडी समुिायठां के साथ-वमलकर काम करने 

में सहायता िेगा

• यह सुवनवित करेगा वक नई कायटनीवत अच्छी तरह से 

काम कर रही है।
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हम सलाहकारी समूह में इन लठगठां कठ शावमल करना चाहते हैं:

• सीएएलडी प्रवतभागी

• विकलाांगता सांगठन

• सीएएलडी सांगठन।

हम ऐसे सीएएलडी प्रवतभावगयठां और पररिारठां के साथ भी 

काम करें गे:

• जठ अांगे्रज़ी के अवतररि अन्य भाषाओां का प्रयठग करते हैं।

• वजन्ें अपनी राय सामने रखने का अिसर नही ां वमलता है।
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और अतधक जानकारी 

इस ररपठर्ट के बारे में और अविक जानकारी के वलए हमसे सांपकट  करें। 

आप हमारी िेबसाइर् पर जा सकते/सकती हैं।

www.ndis.gov.au

आप हमें कॉल कर सकते/सकती हैं।

1800 800 110

हमें फेसबुक पर फॉलठ करें।

www.facebook.com/NDISAus

हमें विर्र पर फॉलठ करें। 

@NDIS

http://www.ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
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हमसे बाि करने के तलए समथयन

आप हमारी िेबसाइर् की ऊपरी तरफ हमारी िेबचैर् सुवििा 

का प्रयठग करके हमसे ऑनलाइन बात कर सकते/सकती हैं। 

www.ndis.gov.au

यवि आप अांगे्रज़ी के अलािा वकसी अन्य भाषा का प्रयठग 

करते/करती हैं, तठ आप यहााँ कॉल कर सकते/सकती हैं:

अनुिाि और िुभावषया सेिा (र्ीआईएस) 

131 450

यवि आपकी बठलने या सुनने की क्षमता में खामी है, तठ आप 

यिााँ कॉल कर सकते/सकती हैं:

र्ीर्ीिाई 

1800 555 677

स्पीक एां ड वलसन 

1800 555 727

राष्ट्र ीय ररले सेिा 

133 677

www.relayservice.gov.au

http://www.ndis.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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शब्द सूची 

यह सूची समझाती है वक इस िस्तािेज़ में बोल्ड शब्ठां का क्या अथट है। 

सलाहकारी समूह

सलाहकारी समूह हमारे साथ यह साझा करने के वलए काम करने 

िाले लठगठां का एक समूह हठता है वक:

• क्या अच्छी तरह से काम कर रहा है

• क्या बेहतर करने की आिश्यकता है।

सह-अिरचना

जब लठग कुछ नई यठजना बनाने के वलए साथ-वमलकर काम 

करते हैं, तठ यह सह-अिरचना हठती है।

साांसृ्कतिक और भाषाई रूप से तितिध (सीएएलडी) 

सीएएलडी लठग:

• अलग-अलग पृष्भूवमयठां से आते हैं

• अांगे्रज़ी के अवतररि अन्य भाषाओां का प्रयठग करते हैं।

 सांसृ्कति

आपकी सांसृ्कवत:

• आपका जीिन जीने का तरीका है 

• आपके वलए महत्वपूर्ट बातें िैं।
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आकड़े 

जब हम आकड़ठां के बारे में बात करते हैं, तठ हमारा अथट इन बातठां 

से है:

• तथ्य

• जानकारी

• ररकॉडट।

समािेशी

जब कठई बात समािेशी हठती है, तठ सभी लठगः

• जानकारी की खठज और उपयठग कर सकते हैं

• वनर्टय लेने की प्रविया में शावमल हठ सकते हैं।

दुभातषर्ा

िुभावषया ऐसा व्यक्ति हठता है, जठ:

• आपकी भाषा बठलता है

• यह समझने में आपकठ सहायता िेता है वक कठई क्या बठल 

रहा है।

प्रतिभागी 

प्रवतभागी एनडीआईएस में भाग लेने िाले विकलााँगता-ग्रस्त लठग 

हठते हैं।
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प्रदािा 

प्रिाता अन्य लठगठां कठ सेिा उपलब्ध कराके उन्ें सहायता िेते हैं।

गोलमेज बैठक

गठलमेज बैठक वकसी विषय के बारे में बात करने िाले लठगठां का 

समूह हठता है।

प्रते्यक व्यक्ति विषय के बारे में राय सामने रखता है।

थीम्स

थीम्स ऐसे महत्वपूर्ट विचार हठते हैं, जठ हमारे कायट और जीिन के 

अलग-अलग के्षत्ठां में सामने आते हैं।

सूचना सुगमता समूह (Information Access Group) ने स्टॉक फठर्ठग्राफी और कस्टम 

वचत्ठां का उपयठग करके यह पढ़ने में आसान (Easy Read) िस्तािेज बनाया है। 

अनुमवत के वबना वचत्ठां का पुनरुपयठग नही ां वकया जा सकता है। वचत्ठां के बारे में वकसी 

भी पूछताछ के वलए कृपया िेबसाइर् www.informationaccessgroup.com पर 

जाएाँ । कायट साँख्या 4978 का सांिभट िें।

http://www.informationaccessgroup.com/
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