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इस दस्तावेज़ में मूल निवतानसयों और टोरेस स्ट्ट आइलैंडर लोगो ंकी तस्ीर शतानमल है। इसमें उि 

लोगो की तस्ीर शतानमल हो सकती है नििकता निधि हो गयता हो।
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इस दस्ािज़ का उपययोग कैसे करेंे

े

ं े ्रों े

े

ं

े

े

यह ितािकतारी पढ़ि में आसताि तरीके से नलखी गई है। हम कुछ 

नवचतारो को समझताि के नलए नचतो कता उपयोग करत हैं।

यह दस्तावेज़ िेशिल नडसेबनलटी इंश्ोरेंस एिेंसी (NDIA) 

द्तारता तैयतार नकयता गयता है। 

िब िब आप ‘हम’ शब्द देखते हैं, तो इसकता अर्थ NDIA है।

कुछ शब्द बयोल्ड में नलखे गए हैं। हम समझताते हैं नक इि शब्दों 

कता क्ता अर्थ है। इि शब्दों की एक सूची पृष्ठ 32 में है। 

यह पढ़ि में आसताि दस्तावेज़ नकसी दूसरे दस्तावेज़ 

कता सतारताश है।

आप दूसरे दस्तावेज़ को हमतारी वेबसताइट www.ndis.gov.au 

पर पता सकत हैं।

आप इस दस्तावेज़ को पढ़ि के नलए सहतायतता मताँग सकते हैं।

कोई दोस्, पररवतार कता सदस्य यता सहतायतता व्यक्ति आपकी 

मदद कर सकतता है।
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एनिीआईएस के बार ेमें 

एिडीआईए को िेशिल नडसेबनलटी इंश्ोरेंस स्ीम (NDIS) 

कता सचतालि करि के नलए सरतानपत नकयता गयता रता।ं े

े े

े े

े

हें े

○○

○○

●	

NDIS अक्षमतता वताले लोगों और उिके पररवतार को 

िरूरी सहतायतता और सेवताएँ पताि में मदद करि कता 

एक ियता तरीकता है।

इस दस्तावज़ में हम इसे स्ीम कहत हैं।

स्ीम निम्न कताय्थ करके अक्षमतता वताले लोगों के िीवि 

बेहतर करि कता लक्ष्य करती है:

●	 उन् निम्न में भताग लेि में मदद करके:

समुदाय

कार्यबल

उन् अपिी अक्षमतता सहतायतता के बतारे में संतुनटि 

प्रदताि करिता

हें
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हमें इस रणनीडि की जरूरि क्यों है?

यह दस्तावेज़ NDIA सतांस्ृनतक और भताषताई नवनवधतता 

रणिीनत 2018 के बतार में है।े

े े

ँ

●	

●	

●	

●	

इस दस्तावज़ में हम इसे रणिीनत कहत हैं।

ऑस्ट्ेनलयता एक ऐसता देश है िहता निम्न के मतामले 

में बहुत सतारी नवनभन्नतता है:

भाषाएँ

संस्कृति याँ

परंपराएँ

धर्म।
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26% से अनधक ऑस्नलयतावतासी नवदश में िन्ें रे।ट् रेलि े

ट् रेलि ँ े

रे

ँ े

े

े

ऑस्नलयता में लोग 300 से अनधक भताषताए बोलत हैं।

मूल निवतासी और टोरेस स्ट्ट आइलैंडर लोग भी सैकडों 

अलग-अलग भताषताए बोलत हैं।

इसकता अर्थ है नक ऑस्ट्ेनलयता सतांस्ृनतक और भताषताई 

रूप से नवनवध (CALD) है।

2019 तक, स्ीम में भताग लेि वताले लगभग 20% 

लोग CALD पृष्ठभूनम वताल होगें।
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यह रणिीनत सुनिनचित करती है:

यह स्ीम ऑस्ट्ेनलयता के लोगों की सतांस्ृनतक  

और भताषताई िरूरतो को पूरता करे

●	

●	

ं

े ू र्ण

अक्षमतता वताले CALD लोग स्ीम में पूरी तरह से 

भताग ले सकें।

स्ीम को सफल बिताि कता यह एक महत्वपण नहस्ता है।
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रणिीनत वण्थि करती है नक कैसे: 

हम CALD पृष्ठभूनम वताल लोगो के सतार कताम करें गे●	 ं

●	

●

ं े े े

े

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ं

के सतार उसी तरह से व्यवहतार नकयता िताएगता िैसे 

अन्य सभी लोगो ंके सतार नकयता ितातता है

	 सेवता प्रदतातता और व्यतापक समुदताय CALD पृष्ठभूनम वताले 

लोगो के सतार कताम करि के बतार में सीख सकत हैं।
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रणिीनत निम्न द्तारता नकए गए कताय्थ कता भी समर्थि करती है:

NDIA●	

●	

○○

हें

े कू

ं

समुदताय में हमतारे सहभतागी िो  

निम्न नडलीवर करते हैं:

प्रा







वे नशशु, िन् बचे यता ऐसे कम उम्र वताले बचे 

हो सकते हैं निन्ोंि अभी तक स्ल ितािता 

शुरू िही नकयता है।
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○







○

े े

े

े

े

●	 ँ

ँ

● ु ं

●	 े

LAC अिौपचताररक सहतायतता सरतानपत करि में भी 

मदद कर सकती है – अक्षमतता वताले लोगों को 

दोस्ो,ं पररवतार यता समुदताय में संपककों तक पहुँचि 

में मदद करती है।

संगठि िो ितािकतारी, कनडयता और क्षमतता निमता्थण 

(ILC) गनतनवनधयता प्रदताि करते हैं।

ILC इस स्ीम कता एक महत्वपूण्थ नहस्ता है िो सुनिनचित 

करतता है नक अक्षमतता वताले व्यक्ति: 

	 संपक्थ  में रहें और समदताय में शतानमल हो

अपि लक्ष्य हतानसल कर सकें ।
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हमने यह रणनीडि कैसे डिकडसि की? 

हमि इस बतारे में बहुत सीखता है नक CALD पृष्ठभूनम वताले 

शतारीररक रूप से अक्षम लोगो की निदगी कैसी होती है।

े

ं ं

े े

े

●	

●	

CALD समुदतायों ि हमें यह समझि में सहतायतता की है नक 

उिके समुदताय में अक्षमतता वताले लोगों की सहतायतता कैसे 

की िताए।

हम यह सुनिनचित करिता चताहते हैं नक अक्षमतता वताले लोग 

निम्न तरीकों से अपि समुदताय में भताग ले सकें:

दूसरे लोगो ंके सतार िड कर ु

े ँ े ेअपि नलए िौकररयता खोिि में मदद करि के 

नलए कताम करके, अध्ययि करके यता िए कौशल 

सीख कर।
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हम यह भी सुनिनचित करिता चताहते हैं नक उिकता स्तास्थ्य और 

सेहत अच्ी हो, नबल्ल समदताय के दूसरे लोगो की तरह।कु ु ं

●	

●	

यह हमतारता डिज़न (लक्ष्य) है – हमें क्ता लगतता है नक भनवष्य 

कैसता होिता चतानहए।

सभी के पतास निम्न कता अनधकतार हो:

अपिी िरूरत की सवताए खोििता और प्रयोग करिताे ँ

े

उि समुदतायों में रहिता िो निम्न हों:

स्तागत करि वताले

समतावेशी।

○ 

○ 
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उिके अनधकतार निम्न के कतारण िहीं बदलि चतानहए:

●	

●	

●	

े

े

े

ु

●	

●	 ु े

सतांस्ृनतक पृष्ठभूनम 

भताषता िो वे बोलत हैं।

हम निम्न के सतार कताम करके इि अनधकतारो ंकी रक्षता करि 

कता लक्ष्य करते हैं:

सतामदतानयक सगठिं

सरकतार

समदताय में हमतार सहभतागी।
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बाधाए डजनका सामना लयोग करि हैंँ े

●	

●	

कभी-कभी CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोग 

बताधताओ ंकता सतामिता करते हैं िब वे निम्न कता प्रयतास करते हैं

स्ीम पर पहुँचिता

सहतायतता और सेवताएँ खोििता तरता प्रयोग करिता

●	 अपि सरतािीय समुदताय में भताग लेिता।े

●	

●	

उि बताधताओ ंमें निम्न शतानमल हो सकते हैं:

अक्षमता

कौिसी सेवता कता उपयोग करिता चतानहए उस बतार में ज्तािे

●

●	

	 भताषता

धतानमक यता नििी नवश्तासार्मि
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●	

●	

ऑस्नलयता कता नहस्ता िहता वे रहत हैंट् रेलि ँ े

ं ु ं

●	

●

े े

जान

सेवता प्रदतातता िो सहतायतता िहीं कर सकते हैं यता िहीं 

ितािते हैं नक सहतायतता कैसे करें 

	 उि सहतायतता के बतारे में पयता्थप्त ितािकतारी िहीं 

नििकी लोगो ंको िरूरत पडती है।

यह रणिीनत वण्थि करती है नक हमतारी इि बताधताओ ंके 

बतार में क्ता करि की योििता है।



16

हमार लक्ष्ये

े

●	

●	

हें

हम CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ं

की सहतायतता करिता चताहत हैं।

लक्ष्य िो हम 2019 तक हतानसल करिता चताहते हैं: 

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम 

लोगो ंकी िरूरत को समझिता 

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ंको 

वह ऑफ़र (पेशकश) करिता नििकी उन् िरूरत हो 
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●	

े

●	 े

○

○○

स्ीम बनढ़यता कताम कर रही है और लंबे समय तक 

बनढ़यता कताम करती रहगी

स्ीम कता उपयोग करि में लोगों कता अच्ता अिुभव 

रहता है, निसमें निम्न शतानमल है:

○



सेवता प्रदतातता।
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प्रमुख डसदाि्धांत

े ्धांत े

ट् रेलि ं े

ु े ू ्ण े

रणिीनत में क्ता है इसके पीछे महत्वपूण्थ नवचतार हैं।

हम उन्ें हमतार प्रमुख डसदाि कहत हैं।

मानवाधिकार

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ंके 

अनधकतार दूसरे ऑस्नलयतावतानसयो के समताि ही होत हैं।

संस्कृ डि और समदाय सबस महत्वपण हयोि हैं

हम संस्ृनत और समुदताय के बतारे में सोचते हैं िब हम ऐसी 

योििताएँ बिताते हैं िो CALD पृष्ठभूनम वताले लोगों को प्रभतानवत 

करती हैं।

मख्यधारा सिाओ में समािशनु े ं े

े े ँ

मुख्यधारा सेिाएँ समुदताय में सभी के द्तारता उपयोग की 

िताि वताली सवताए हैं।
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अक्षमतता वताले लोगों को मुख्यधतारता में शतानमल करि की 

िरूरत है।

े

ू र्ण े ँ े

े े

ु े ं े

े

े

े े

े र्ण ं

यह उतिता ही महत्वपण है नितिता उन्ें अक्षमतता सवताए दिता।

मुख्यधतारता सेवताओं को भी CALD पृष्ठभूनम वताले लोगो ंके सतार 

सही तरीक से व्यवहतार करि की िरूरत है।

दडनया अक्षमिा िाल लयोगयो कयो कैसे दखिी है

हम उि रवैयों कता ख्यताल रखते हैं िो लोग अक्षमतता वताले लोगों 

के नलए रखत हैं।

खिरे की मया्णदा 

खिरे की मया्णदा कता मतलब है नक आपके पतास अपि निण्थय 

स्यं लेि तरता यनद आप चताहें तो खतर ेमोल लेि कता अनधकतार 

होतता है।

कुछ लोग शतायद आपक निणयो से सहमत ि हो।ं यह ठीक है।
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सारक िरीकयो में सडलप्त हयोना्थ ं ं

े

े े

हें

े

● े ें

●	

े

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोग हमें 

बततात ेहैं नक वे हमतारे द्तारता की िताि वताली उि चीिो ंके 

बतार में क्ता सोचत हैं िो उन्ें प्रभतानवत करें गे।

हम:

समझेंगे नक उिकता िीवि अलग होतता है

उन् सम्ताि देंगे।

●	

●	

बहिर जानकारी पाना

हम ितािकतारी एकत करते हैं िो:

	 हमें यह समझि में मदद करती है नक चीि कैसे 

चल रही हैं।

हमें सीखताती है नक हम चीिों को कैसे बेहतर कर 

सकत हैं।



21

हम क्ा करना चाहि हैंे

ु ं ु

े

े े

ं

े ें

ं ं

े

हम करिता चताहते हैं:

1.  समदतायो से िडिता

2.   स्ीम के बतार में ितािकतारी को पहँुच योग्य बितािता

3.   समुदतायों को अपि बलबूते और अनधक करि में सहतायतता 

करिता ततानक लोगो के पतास अनधक नवकल्प हो

4.   यह सुनिनचित करि के बेहतर तरीके खोििता नक चीि 

बनढ़यता ढंग से चल रही हैं

5.   यह समझिता सुनिनचित करिता नक CALD  पृष्ठभूनम वताले 

शतारीररक रूप से अक्षम लोगो की निदगी कैसी होती है

हम इि प्रते्क के्षतो ंको निम्ननलक्खत पृष्ठो ंमें समझतात हैं।
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1. समदाययो से जड़नाु ं ु

ु

●	

●	

●	

●	

●	

●

ु

े ू ू र्ण े

े ै

हम निम्न के सतार िडेंगे:

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोग

पररवतार

देखभतालकतता्थ

समुदताय

सरतािीय CALD संगठि

	 लीडर (मताग्थदश्थक) और रोल मॉडल (अिुकरणीय 

व्यक्ति)।

हम समुदतायों से िडिता चताहते हैं ततानक उिके बतारे में और 

अनधक िताि सकें। 

भरोसता बिताि के नलए मिबत संबंध महत्वपण होत हैं।

हम ऐसता करिता िल्ी शुरू करेंगे ततानक हम सुनिनचित कर 

सकें  नक अक्षमतता वताल लोग स्ीम के नलए तयतार हो।ं
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2. स्ीम के बार में जानकारी कयो पहँच ययोग्य बनानाे

े

●

●

●

े

हम निस तरह से संवताद करते हैं उसे नवनवध ऑस्ट्ेनलयताई 

लोगो ंके नलए सही होि की िरूरत है। 

अक्षमतता वताले सभी लोगों को उिके नलए सही स्ीम के बतारे 

में ितािकतारी की िरूरत है।

इसकता अर्थ है सही:

	 भताषता

	 मताध्यम

	 प्रतारूप।

हम स्ीम के बतारे में ितािकतारी पर उिके नवचतार सुििता 

चताहत हैं।
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हमें:

अंग्ेिी के अलतावता दूसरी भताषताओं में संवताद करि की 

िरूरत है

●	 े

●	 े

●	

े

●	 े

े े

●	 े े

ु ं े

● ं े

े

विभि



विभि



यह सोचि की िरूरत है नक लोग ितािकतारी को 

नकतिता बनढ़यता तरीक से पढ़ यता समझ सकत हैं

संवताद करि के सबसे बनढ़यता तरीके खोिि के नलए 

CALD समदतायो के सतार कताम करि की िरूरत है

	 लोगो ंको दुभाडषययो से िोडि की िरूरत है – वे 

लोग िो अंग्ेिी और अंग्ेिी के अलतावता अन्य भताषताएँ 

बोलत हैं।
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3. समुदाययो कयो अपने बलबूि और अडधक करने में सहायिा करें िाडक 

लयोगयो के पास अडधक डिकल्प हयो

ं े

ं

े ं ं े

●	

●	

ं े

े

े

हम ितािते हैं नक CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम 

बहुत सतार लोग सेवता प्रदतातताओ से सहतायतता िही पतात हैं।

यह निम्न के कतारण हो सकतता है:

सेवताएँ नवनभन्न संस्ृनतयो ंके नलए पयता्थप्त सम्ताि िहीं 

नदखताती हैं

सतांस्ृनतक संगठि अक्षमतता सहतायतता की पेशकश 

िही करत हैं

हमतारे पतास सेवता प्रदतातताओ ंको वे तरीके नदखताि कता अवसर है 

नििसे वे CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ं

को सहतायतता प्रदताि कर सकत हैं।
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समुदताय में हमतारे सहभतानगयो ंको निम्न कताय्थ करि की भी 

िरूरत है:

े

●	 ु

●	 े

े

े

े ें

े

े

े

इस रणिीनत में िो है उसकता अिसरण करिता

सतामुदतानयक संगठि अपि बलबूते और अनधक कर 

सकें, उसमें सहतायतता के नलए वह सब करिता िो वे 

कर सकत हैं।

4. यह सुडनडचिि करने के बेहिर िरीक ेखयोजना डक चीजें बड़िया ढंग से 

चल रही हैं

हम ितािते हैं नक हमें यह सुनिनचित करि के बेहतर तरीके 

खोिि की िरूरत है नक चीि बनढ़यता ढंग से चल रही हैं।

यह हमें इस पर िज़र रखि देगता नक स्ीम नकस प्रकतार 

CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ंकी 

सहतायतता करती है।

हमें उि चीिों को ििदीकी से देखि की िरूरत है िो 

हम CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ं

से सीखत हैं।
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5. यह समझना सुडनडचिि करें डक CALD पष्ठभूडम िाल शारीररक रूप 

से अक्षम लयोगयो की डजदगी कैसी हयोिी है

ृ े

ं ं

े

े

ं ं

े

● े

●	 े

●	 ें े े े

े

●	 ू र्ण ं

●	

ं ं े

NDIA और समुदताय में इसके सहभतानगयो ंको यह ितािि और 

समझि की िरूरत है नक CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप 

से अक्षम लोगो की निदगी कैसी होती है।

इससे यह सुनिनचित होगता नक स्ीम उिकी िरूरतो ंको पूरता 

कर सकि वताली हो।

यह ऐसी चीि है निस पर हमें:

	 कताय्थ करते रहि की िरूरत है

वि

इसम बहतर करत रहि की िरूरत है।

हमें यह सुनिनचित करि की िरूरत है नक हमतारे कम्थचतारी:

भी नवनवधततापण हो

उिमें CALD पृष्ठभूनम वताले शतारीररक रूप से अक्षम 

लोगो की िरूरतो को पूरता करि कता कौशल हो।
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हम चताहते हैं नक NDIA को एक ऐसे संगठि के रूप में देखता िताए िो:

समदताय को समझतता हो●	 ु

●	 ं ं

●	

●	 े े

लोगो की िरूरतो को पूरता करतता हो

उतृ्टि सेवता प्रदताि करतता हो

बहतर होि कता प्रयतास करतता रहतता हो।
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सडनडचिि करना डक रणनीडि बड़िया काम कर रही हैु

●	

●	 ें े े

े

हमतारे नलए निम्न पर िज़र रखिता महत्वपूण्थ है:

स्ीम नकतिता बनढ़यता चल रही है

चीि िो हम बहतर कर सकत हैं।

हम बहुत ििदीकी से ध्यताि देंगे नक CALD पृष्ठभूनम वताले 

शतारीररक रूप से अक्षम लोगो ंको नकि प्रकतार कता अिुभव 

होतता है िब वे स्ीम कता उपयोग करते हैं। 

इससे हमें यह ितािि में मदद नमलेगी नक क्ता हम उिकी 

िरूरतो ंको पूरता कर रहे हैं। 
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यनद हम कुछ सीखते हैं, हम िो सीखते हैं उसे सताझता 

करें गे ततानक दूसरे लोग भी सीख सकें ।

हम मिबूत संबंध बिताि के नलए CALD समुदतायों के 

सतार कताम करें गे।

े

े

े

े

रणिीनत बनढ़यता कताम करे इसके नलए हम सभी की 

सहतायतता करें गे।

हम अपि कम्थचताररयों को उिके कताम में मताग्थदश्थि 

प्रदताि करि के नलए ितािकतारी प्रदताि करें गे।

रणिीनत 30 िूि 2019 तक चलगी।
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2019 में हम निम्न पर ििर डतालेंगे: 

रणिीनत िे नकतिता बनढ़यता कताम नकयता है●	

●	 े क्ष्योंक्ता रणिीनत िे अपि लक्ष्यो को हतानसल नकयता है।

ज
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शब्द सूची 

CALD

सतास्नतक और भताषताई रूप से नवनवधं कृति

े े

े

े

े े ू र्ण

खिरे की मया्णदा 

आपके पतास अपि निण्थय स्यं लेि तरता यनद आप चताहें 

तो खतर मोल लेिे कता अनधकतार होतता है।

दुभाषिए

लोग िो अंग्ेिी और अंग्ेिी के अलतावता अन्य भताषताएँ 

बोलत हैं।

प्रमुख डसदांि

रणिीनत में क्ता है इसक पीछ के महत्वपण नवचतार।
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मुख्यधारा सेिाएँ

समदताय में सभी के द्तारता उपयोग की िताि वताली सवताए।ु े े ँ

े

भागीदार 

अक्षमतता वताल लोग िो स्ीम में भताग लेते हैं।

व

हमें क्ता लगतता है नक भनवष्य कैसता होिता चतानहए।
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हमें संपक्ण  करें

www.ndis.gov.au

1800 800 110

सुिि यता बोलि की शक्ति गँवता चुके लोगो ंके नलए

TTY  – 1800 555 677

े े

ें

हें

बोलें और सुि  – 1800 555 727

उि लोगो ंके नलए निन् अंग्ेज़ी में मदद की 

आवश्कतता है

टेलीफ़ोि अिुवताद सेवता  

131 450

www.facebook.com/NDISAus

@NDIS



यह पढ़ि में आसताि दस्तावेज़, इन्ोममेशि एक्स ग्प द्तारता PhotoSymbols, 

स्ॉक फ़ोटोग्ताफ़ी और कस्म छनवयों कता उपयोग करके तैयतार नकयता गयता है।

े से रु

ले

इि छनवयों कता पुिः प्रयोग वनि्थत हो सकतता है। नकसी पूछतताछ के नलए, कृपयता 

www.informationaccessgroup.com पर िताएँ। कृपयता िॉब िंबर 2714 

कता उल्ख करें।
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