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[bookmark: _Toc256000007]简介
国家残障保险局（NDIA）致力于改善为来自文化和语言多元化（CALD）背景的残障人士提供服务的成果。
这些成果包括：
· 增加获得和参与全国残障保险计划（NDIS）的机会
· 提高 NDIS 计划的利用率
· 使用 NDIS 的体验有所改善，包括与其流程、系统和员工相关的体验。
新的《2024 – 2028 年文化和语言多元化战略》（简称《战略》）和《行动计划》是通过与 CALD 背景的残障人士共同设计而制定的，其中包括 NDIS 参与者、其家人和照护者、高峰机构、残障人士代表组织和服务机构。
本《行动计划》支持《战略》的实施、报告、监督和评估。
[bookmark: _Toc256000008]行动计划
本《行动计划》是与 NDIA 外部咨询小组（EAG）共同制定的，为 NDIA 如何在 6 个优先领域实现《战略》的目标提供指导。
1. 基础设施
2. 员工能力
3. 无障碍沟通
4. 市场
5. 数据
6. 外展。
本《行动计划》的目的是：
· 指导 NDIA 实施《战略》共同设计期间决定的行动
· 为与《战略》相关的监督、学习和评估活动提供明确框架
· 为 NDIA 推广问责制和透明度，以落实《战略》中的行动。
《战略》和《行动计划》将有助于遵循澳大利亚《2021-2031 年残疾人事业战略》的目标，建立一个具有包容性且能够满足文化需求的 NDIS。
NDIA 将定期向 EAG、CALD 部门和社区提供最新信息，以展示进展情况。这包括：
· 年度进展报告，概述《战略》的行动和成果的进展情况。这些报告将提供《行动计划》中进展衡量标准的最新信息和相关评论。
· 年中进展更新，提供每项行动进展的大体概述。
《战略》文件提供了有关如何管理、报告和监督《行动计划》的信息。
《战略》和《行动计划》将得到监督、评估和学习框架的支持。这是一份内部文件，提供了 NDIA 实施和报告的详细方法。
[bookmark: _Toc256000009]概述
本《行动计划》使用以下术语。
· 目标：NDIA 希望实现的长期成果。
· 行动：NDIS 将采取哪些措施来实现目标。
· 成果：预期这些行动会产生的结果或影响。
· 进展衡量标准：NDIA 将如何衡量成功和进度。
《行动计划》中的进展衡量标准采用以下时间框架。
· 短期：0 至 2 年。
· 中期：3 至 4 年。
· 长期：5 年以上。
有 3 种类型的进展衡量标准。
· 质量衡量标准：例如，参与者体验的反馈。
· 绩效衡量标准：例如，CALD 参与者人数增加。
· 里程碑活动：例如，发布指导方针。
随着《战略》的实施，进展衡量标准将得到完善和更新。所有变化将反映新的见解，以便更好地追踪和沟通进展情况。进展衡量标准应与 CALD 社区和参与者相关且具有实质性的意义。
进展衡量基准（或基线）将在第一份年度进展报告中公布。此后将参考这些基准进行持续报告。如果收集进展衡量数据，则将在《战略》实施的第一年确定。

[bookmark: _Toc142554569][bookmark: _Toc142554570][bookmark: _Toc142554571][bookmark: _Toc142554572][bookmark: _Toc142554573][bookmark: _Toc142554574][bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc138233311]基础设施
[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc135923301][bookmark: _Toc135926153][bookmark: _Toc137148823][bookmark: _Toc137149323][bookmark: _Toc137149454][bookmark: _Toc137150060][bookmark: _Toc138237259][bookmark: _Toc140076733]目标 1
NDIA 使用共同设计和商定的“文化安全”和“适合并满足文化需求的服务”定义。
[bookmark: _Toc256000012]行动 1
与 CALD 残障人士社区、合作伙伴、服务机构和 NDIS 委员会合作，来定义“文化安全”和“适合并满足文化需求的服务”这两个概念。
[bookmark: _Toc256000013]短期
成果
与 CALD 残障人士社区、合作伙伴和服务机构就“文化安全”和“适合且满足文化需求的服务”的定义达成一致。
进展衡量标准
“文化安全”和“适合且满足文化需求的服务”的定义已得到行业认可。
[bookmark: _Toc256000014]中期
成果
· NDIS 的指导方针、程序和服务体现了文化上安全、适合且满足文化需求的方法。
· NDIS 工作人员和合作伙伴对“文化安全”和“适合且满足文化需求的服务”有了更多的了解。
进展衡量标准
[bookmark: _Toc135923302][bookmark: _Toc135926154][bookmark: _Toc137148824][bookmark: _Toc137149324][bookmark: _Toc137149455][bookmark: _Toc137150061][bookmark: _Toc138237260][bookmark: _Toc140076734]对 NDIS 的指导方针、程序和服务进行改进的次数，以便纳入“文化安全”和“适合且满足文化需求的服务”。
[bookmark: _Toc256000015]目标 2
NDIS 政策、程序和系统使来自 CALD 背景的残障人士能够平等地加入 NDIS 并使用计划。
[bookmark: _Toc256000016]行动 2
审查和更新一系列的 NDIS 操作指导方针（NDIS Operational Guidelines），以确保其具有包容性、文化安全并认识到参与者的文化和语言需求（基于行动 1 的成果）。
[bookmark: _Toc256000017]短期
成果
NDIS 操作指导方针得到审查和更新，以确保其具有包容性、文化安全并认识到参与者的文化需求。
进展衡量标准
为认识到参与者的文化和语言需求而确定、审查和更新的指导方针的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000018]中期
成果
NDIS 操作指导方针具有包容性、文化安全并认识到参与者的文化需求。
进展衡量标准
具有包容性、文化安全并认识到参与者文化需求的指导方针的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000019]行动 3
为计划员制定指南并提供指导，以加深他们对 CALD 参与者所需支持的理解。这应该包括：
· 如果确定有语言或文化障碍，则为 CALD 参与者提供计划实施方面的支持
· 为 CALD 参与者提供资源的翻译版本
· 为提高 CALD 参与者社会和社区参与提供资金
· 更多地使用文化和语言上易于理解的沟通方式。
[bookmark: _Toc256000020]短期
成果
计划员了解并获得资源和指导，以加深他们对 CALD 参与者所需支持的理解。
进展衡量标准
· 为计划员制定并发布了合适的资源和指南。
· 计划员对如何获取和使用资源和指导展示出更深的了解。
[bookmark: _Toc256000021]中期
成果
· CALD 参与者使用翻译资源（包括在参与之前，计划会议之前，以及获得翻译版参与者计划）。
· 当语言被确定为一大障碍时，CALD 参与者可以获得计划实施以及支持协调方面的支持。
· CALD 参与者获得更多资金来用于社会和社区参与。
· 沟通内容和渠道在文化和语言上无障碍。
进展衡量标准
· 符合以下情况的 CALD 参与者的人数和比例：
· 在参与 NDIS 的过程中使用翻译信息（包括在参加计划会议前后和收到翻译版 NDIS 计划）。
· 已确定在听说读写英语上有困难的 CALD 参与者可以获得计划实施方面的支持，包括帮助其协调各项服务。
· 获得资金来帮助社会和社区参与（同时衡量资助小时数）。
· 报告说有过与计划员沟通和互动的积极体验（无论是否有文化和语言障碍）。
· CALD 参与者的计划利用率提高。
[bookmark: _Toc256000022]行动 4
制定和发布指南，帮助 NDIS 工作人员和合作伙伴以适合并满足文化需求的方式通过 NDIS 申请流程更好地支持难民和新抵达的移民。
[bookmark: _Toc256000023]短期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴获得更多指导，以便他们能够以文化上合适且及时的方式通过 NDIS 申请流程更好地支持难民和新移民。
进展衡量标准
为 NDIS 工作人员和合作伙伴制定并发布了合适的指南。
[bookmark: _Toc256000024]中期
成果
· 难民和新移民对 NDIS 的了解和参与能力有所提高。
· 相关政府机构更加了解如何支持难民和新移民加入 NDIS。
进展衡量标准
符合以下情况的难民和新移民人数和比例：
· 申请过 NDIS
· 符合 NDIS 的准入资格
· 报告说 NDIS 申请流程中有过积极的体验。
[bookmark: _Toc256000025]行动 5
与政府机构合作，更好地支持难民和新抵达的移民加入 NDIS。这可能包括使用其抵达前完成的健康评估和支持文件中的信息来帮助更有效地确认残障人士。
[bookmark: _Toc256000026]短期
成果
· 相关政府机构和利益相关方共同努力，改善难民和新移民参与 NDIS 的机会。
· 有更新的方法可以改善难民和新移民加入 NDIS 的机会。
进展衡量标准
一份包括与相关政府机构和其他利益相关方开展活动的参与计划已制定完成并正在实施中。
[bookmark: _Toc256000027]中期
成果
· 难民和新移民在抵达前已完成评估，并在申请加入 NDIS 时提供的支持文件也已得到认证。
· 相关政府机构更加了解如何支持难民和新移民加入 NDIS。
进展衡量标准
申请并成功加入 NDIS 的难民和新移民的人数和比例。
[bookmark: _Toc256000028][bookmark: _Toc138237261][bookmark: _Toc140076735]目标 3
NDIS 与 CALD 社区和参与者的沟通流程在文化上是合适的、有效且透明的，并且可以促进信任。
[bookmark: _Toc256000029]行动 6
与 NDIS 委员会合作制定并实施流程和指南。这将帮助来自 CALD 背景的残障人士以文化安全且无障碍的方式提供反馈并对 NDIS 相关决定提出申诉。
[bookmark: _Toc256000030]短期
成果
根据优质研究提供的信息，制定适用于来自 CALD 背景的残障人士对已作出的决定进行申诉的适当反馈机制和流程。
进展衡量标准
为来自 CALD 背景的残障人士确定、制定和实施合适的反馈和申诉流程。
[bookmark: _Toc256000031]中期
成果
反馈流程在文化上是安全的，且便于来自 CALD 背景的残障人士使用。
进展衡量标准
来自 CALD 背景的残障人士表示，他们在就文化安全和无障碍方面的问题提出意见和申诉时，在流程方面获得了更好的体验。

[bookmark: _Toc256000032][bookmark: _Toc135923304][bookmark: _Toc135926156][bookmark: _Toc137148826][bookmark: _Toc137149326][bookmark: _Toc137149457][bookmark: _Toc137150063]员工能力
[bookmark: _Toc256000033][bookmark: _Toc135923305][bookmark: _Toc135926157][bookmark: _Toc137148827][bookmark: _Toc137149327][bookmark: _Toc137149458][bookmark: _Toc137150064][bookmark: _Toc138237263][bookmark: _Toc140076737]目标 4
NDIS 工作人员和合作伙伴了解并满足参与者的文化和语言需求，并了解这些需求如何影响他们的残障支持。
[bookmark: _Toc256000034]行动 7
与 CALD 社区、政府机构（包括 NDIS 委员会）和非政府组织合作，为 NDIS 工作人员和合作伙伴提供持续教育计划。该计划将致力于提高文化和语言意识（包括先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍人士的文化和语言），以及与来自 CALD 背景的人士进行安全、有效、有意义以及合适的互动能力。
[bookmark: _Toc256000035]短期
成果
相关 CALD 社区、NDIS 委员会、政府机构和非政府组织共同努力制定持续教育计划。
进展衡量标准
· 确定、罗列相关社区和其他利益相关方并与其进行沟通。
· 制定并落实面向 NDIS 工作人员和合作伙伴的教育计划。
[bookmark: _Toc256000036]中期
成果
有一定人数和比例的 NDIS 工作人员报告称，文化和语言意识、理解力以及以文化安全、有效和合适的方式进行互动的能力有所提高。
进展衡量标准
· 符合以下情况的 NDIS 员工和合作伙伴的人数和比例：
· 已完成教育计划
· 报告称文化和语言意识、理解力以及以文化安全、有效和合适的方式进行互动的能力有所提高。
· CALD 参与者表示，在与 NDIS 工作人员的互动中，感觉到他们文化和语言意识有所提高。
[bookmark: _Toc256000037]行动 8
支持 NDIA 为来自 CALD 背景的人士（包括残障人士）提供就业机会，以提高这些人士在各个部门的代表性。
[bookmark: _Toc256000038]短期
成果
确定并探索 CALD 员工的就业（包括晋升）机会。
进展衡量标准
制定并实施 CALD 员工就业计划。
[bookmark: _Toc256000039]中期
成果
NDIA 通过增加来自 CALD 背景的员工人数和比例来体现社区的多元化。
进展衡量标准
[bookmark: _Toc135923306][bookmark: _Toc135926158][bookmark: _Toc137148828][bookmark: _Toc137149328][bookmark: _Toc137149459][bookmark: _Toc137150065]按级别和 CALD 背景划分，NDIA 雇用的来自 CALD 背景的工作人员（包括残障人士）的人数和比例有所增加。
[bookmark: _Toc256000040][bookmark: _Toc138237264][bookmark: _Toc140076738]目标 5
NDIS 工作人员和合作伙伴在所有互动中都采用文化安全和创伤知情实践。
[bookmark: _Toc256000041]行动 9
与 CALD 社区、政府机构（包括 NDIS 委员会）和非政府组织合作，将文化安全、反种族歧视和创伤知情实践方面的教育和培训纳入 NDIA 的培训课程中。
[bookmark: _Toc256000042]短期
成果
CALD 社区和政府机构共同合作，提供文化安全、反种族歧视和创伤知情实践方面的培训。
进展衡量标准
为 NDIS 工作人员和合作伙伴制定和实施相关培训计划。
[bookmark: _Toc256000043]中期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴更加了解如何在考虑到文化背景的情况下，在 CALD 环境中实行反种族歧视和创伤知情实践。
进展衡量标准
· NDIS 工作人员和合作伙伴参加培训的人数和频率（以职位为标准）。
· NDIS 工作人员和合作伙伴报告称，他们对 CALD 社区的文化和语言需求的了解、认识和理解有所提高。
· CALD 参与者表示，在与 NDIS 工作人员和合作伙伴的互动中，发现其文化和语言意识有所提高。
[bookmark: _Toc256000044]行动 10
为 NDIS 工作人员和合作伙伴开发和提供有关使用口译员和其他语言支持的培训和资源，以改善来自 CALD 背景的残障人士在与 NDIS 互动时的体验。
[bookmark: _Toc256000045]短期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴有效利用口译员和其他语言支持的能力有所提高，包括对如何获取这些支持并改善使用这些支持的体验方面有更深的认识。
进展衡量标准
制定并实施相关培训计划和资源。
[bookmark: _Toc256000046]中期
成果
NDIS 工作人员、合作伙伴和口译员之间，以及他们与参与者之间的沟通更为有效。
进展衡量标准
· 完成使用口译服务的培训计划并获取相关资源的 NDIS 工作人员和合作伙伴的人数和比例。
· 使用口译服务的 CALD 参与者的人数和比例（按语言、会议类型（例如计划会议）和方式（例如现场会议）来划分）。
· CALD 参与者报告说，获取和使用（由 CALD 社区提供的）口译服务的体验得到了改善。
[bookmark: _Toc256000047]行动 11
制定 CALD 包容性计划和项目，继续为 NDIS 工作人员建立和完善文化安全且包容的工作场所。
[bookmark: _Toc256000048]短期
成果
通过实质性的协商和强有力的研究制定了 CALD 包容计划和项目。
进展衡量标准
制定并实施 CALD 包容计划和项目。
[bookmark: _Toc256000049]中期
成果
NDIA 成为一个文化安全且包容的工作场所。
进展衡量标准
提高来自 CALD 背景的 NDIS 工作人员的留任率和职业发展机会。
[bookmark: _Toc256000050]行动 12
建立一个实践社区来分享经验教训，从而帮助员工提高技能，以便他们能够更好地支持先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍人士。该团队将包括具备澳大利亚手语技能的 NDIS 工作人员和合作伙伴。该行动将通过指导方针、流程和对参与机会的支持来促进获取服务的便利性。
[bookmark: _Toc256000051]短期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴理解文化的能力得到加强，与先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区进行文化上合适且安全的沟通。
进展衡量标准
· 建立实践社区。
· 已完成与先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区相关的文化理解力培养计划的 NDIS 工作人员和合作伙伴的人数和比例。
· 先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区就与 NDIS 工作人员和合作伙伴互动是否合适、获得资源和使用 NDIS 是否便利提供的反馈意见。
[bookmark: _Toc256000052]中期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴提高了与先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区进行互动的能力。
进展衡量标准
· 已完成的与先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区相关的文化理解力培养计划的人数和比例。
· 先天和后天失聪人士、聋盲人士和听力障碍社区就与 NDIS 工作人员和合作伙伴互动是否合适、获得资源和使用 NDIS 是否便利提供的反馈意见。


[bookmark: _Toc256000053][bookmark: _Toc135923308][bookmark: _Toc135926160][bookmark: _Toc137148830][bookmark: _Toc137149330][bookmark: _Toc137149461][bookmark: _Toc137150067][bookmark: _Toc138237266][bookmark: _Toc140076740]无障碍沟通
[bookmark: _Toc256000054]目标 6
NDIS 确定并使用 CALD 社区和参与者的有效沟通渠道。
[bookmark: _Toc256000055]行动 13
与 CALD 社区、NDIS 委员会和相关行业合作，制定和实施有关如何与来自 CALD 背景的残障人士进行有效沟通和互动的指南。这包括通过不同渠道（例如视频、音频和印刷品）提供的翻译版信息。
[bookmark: _Toc256000056]短期
成果
制定了指导方针，其中需包括与 CALD 社区和参与者沟通和互动的最佳实践方法。
进展衡量标准
制定并实施最佳实践指导方针。
[bookmark: _Toc256000057]中期
成果
NDIS 加强了与 CALD 社区和参与者的沟通。
进展衡量标准
CALD 参与者、服务机构和行业对更新、沟通和所使用渠道的有效性而提供的反馈。
[bookmark: _Toc256000058]行动 14
审查和更新 NDIS 网站、myplace 门户、My NDIS 应用程序、服务机构查找工具、myplace 服务机构门户和国家联络中心，以提高 CALD 社区和参与者的获得和选择服务的能力。这包括使用翻译版信息以及在没有翻译版信息时寻求帮助。
[bookmark: _Toc256000059]短期
成果
NDIS 网站、myplace 门户、My NDIS 应用程序、服务机构查找工具、myplace 服务机构门户和国家联络中心改善了 CALD 社区和参与者获得和选择服务的能力。
进展衡量标准
完成 NDIS 网站、myplace 门户、My NDIS 应用程序、服务机构查找工具、myplace 服务机构门户和国家联络中心已确定的更新内容。
[bookmark: _Toc256000060]中期
成果
CALD 参与者和社区能够更为便利地访问和使用 NDIS 网站、myplace 门户、My NDIS 应用程序、服务机构查找工具、myplace 服务机构门户和国家联络中心。
进展衡量标准
CALD 社区更多地使用 NDIS 网站、myplace 门户、My NDIS 应用程序、服务机构查找工具、myplace 服务机构门户和国家联络中心。
[bookmark: _Toc256000061]行动 15
与 CALD 社区、NDIS 委员会和相关行业合作制定、发布和实施翻译指导方针。指导方针应概述有关 NDIS 的信息应翻译成哪些语言，以满足 CALD 社区和参与者的需求。
[bookmark: _Toc256000062]短期
成果
CALD 申请人和参与者能够查看和理解翻译版 NDIS 信息。
进展衡量标准
· 制定、发布和实施合适的语言翻译指导方针。
· 正确翻译成指导方针中列出的语言的文件和其他宣传材料的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000063]中期
成果
CALD 参与者和申请人由于获得用他们理解的语言提供的信息而能够更好地了解 NDIS。
进展衡量标准
来自 CALD 背景的参与者和申请人报告说，以他们的首选语言获取 NDIS 相关信息的情况有所改善。
[bookmark: _Toc256000064][bookmark: _Toc135923309][bookmark: _Toc135926161][bookmark: _Toc137148831][bookmark: _Toc137149331][bookmark: _Toc137149462][bookmark: _Toc137150068][bookmark: _Toc138237267][bookmark: _Toc140076741]目标 7
CALD 社区和服务机构了解且能够获得口译服务，并改善使用此类服务的体验。
[bookmark: _Toc256000065]行动 16
制定并发布 NDIS 特定术语来明确定义的翻译，以支持 CALD 参与者、服务机构和口笔译服务处（TIS）更好地理解 NDIS 特定术语并用这些术语来进行沟通。
[bookmark: _Toc256000066]短期
成果
NDIS 特定术语已翻译成各种语言，这有助于 CALD 参与者、服务机构和 TIS 更好地理解和交流 NDIS 特定术语。
进展衡量标准
增加可供 TIS 口译员查阅的 NDIS 资源以及残障专门资源。
[bookmark: _Toc256000067]中期
成果
TIS 口译员加深了对 NDIS 特定术语的理解，并能在不同语言和文化环境中就 NDIS 特定术语进行交流。
进展衡量标准
TIS 口译员完成的 NDIS 和残障特定培训以及查阅的资源的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000068]行动 17
开发并向 CALD 社区、CALD 参与者和服务机构提供无障碍信息，向他们说明如何使用 TIS 口译员的服务，以及在没有 TIS 口译员的情况下能够使用的其他口译服务。
[bookmark: _Toc256000069]短期
成果
CALD 社区、参与者和服务机构可以获取正确的信息，了解如何获得和使用 TIS 口译员的服务，以及在 TIS 口译员无法到场的情况下如何获得和使用替代口译员的服务。
进展衡量标准
制定和提供如何获得和使用 TIS 口译服务的信息，以及在 TIS 口译员无法到场的情况下如何获得和使用替代口译员的服务的信息。
[bookmark: _Toc256000070]中期
成果
CALD 参与者、NDIS 工作人员、合作伙伴和服务机构获取（并正确使用）口译服务。
进展衡量标准
· CALD 参与者、NDIS 工作人员、合作伙伴和服务机构更多地使用口译服务。
· CALD 参与者、NDIS 工作人员、合作伙伴和服务机构获得口译服务的体验得到改善。
[bookmark: _Toc256000071]行动 18
审查和更新有口译员（包括澳大利亚手语） 参加的 NDIS 会议的流程，以改进沟通方式，包括可以选择增加会议时长、要求或指定具有所需技能、知识和经验的口译员以及现场口译服务。
[bookmark: _Toc256000072]短期
成果
NDIS 工作人员和合作伙伴可以获得并了解有口译员参加的计划会议的最新流程，以改善与 CALD 参与者的沟通。
进展衡量标准
· 审查和更新有口译员参加的 NDIS 会议的流程，以改善有效的沟通。
· 为 NDIS 会议预约口译员的人数和比例，包括以下会议的数量和比例：延长会议（使用口译员时）、使用要求或指定口译员的会议，以及线下进行的会议。
[bookmark: _Toc256000073]中期
成果
需要口译员（包括澳大利亚手语口译员）的计划和计划审查会议正确地了解了 CALD 参与者的需求和偏好。
进展衡量标准
· CALD 参与者报告说 NDIS 会议中口译服务的体验有所改善。
· 为 NDIS 会议预约口译员的人数和比例，包括以下会议的数量和比例：延长会议（使用口译员时）、使用要求或指定口译员的会议，以及线下进行的会议。

[bookmark: _Toc256000074][bookmark: _Toc138237269][bookmark: _Toc140076743]市场
[bookmark: _Toc256000075]目标 8
有关使用 NDIS 和获得文化安全且合适的服务的信息能够有效地传达给 CALD 社区和参与者。
[bookmark: _Toc256000076][bookmark: _Toc135923312][bookmark: _Toc135926164]行动 19
与 NDIS 委员会合作，开发并向 NDIS 服务机构提供信息。与服务机构沟通，增加他们对当地社区的了解。向服务机构说明，为 CALD 社区提供文化安全且合适的支持和服务是他们的本职工作。
[bookmark: _Toc256000077]短期
成果
专注的市场信息使 NDIS 服务机构能够加深了解如何向 CALD 社区提供文化安全且合适的支持和服务。
进展衡量标准
制定并实施与 NDIS 服务机构的信息共享和参与活动，以改善文化安全和服务。
[bookmark: _Toc256000078]中期
成果
服务机构增强了如何为 CALD 社区提供文化安全且合适的支持和服务的了解和能力。
进展衡量标准
服务机构提供的反馈，谈论信息和沟通是否能有效加深他们对文化安全且合适的支持的理解。
[bookmark: _Toc256000079]行动 20
与 NDIS 委员会合作开展市场宣传活动和持续沟通，以提高人们对选择权和掌控权的认识。这包括 CALD 参与者如何能够选择服务机构、更换服务机构、建立保障措施并提出投诉。
[bookmark: _Toc256000080]短期
成果
举行适当的推广活动来提高选择和掌控意识，并提高 CALD 参与者选择 NDIS 服务机构的能力，包括指导他们如何更换服务机构、保障自身权利和提出投诉。
进展衡量标准
制定并实施适当的推广活动。
[bookmark: _Toc256000081]中期
成果
CALD 参与者提高了对其选择权和掌控权的认识，并提高了评估 NDIS 服务机构的能力。
进展衡量标准
CALD 参与者报告说，他们更加了解自己的权利、如何更换服务机构、可能被利用的风险以及如何投诉。
[bookmark: _Toc256000082]行动 21
与 NDIS 委员会合作，制定服务机构必须遵循的最低实践标准，以及用于说明什么是文化上合适的服务的质量保障措施。然后，将实践标准和质量保障措施清晰地传达给 CALD 参与者和服务机构。
[bookmark: _Toc256000083]短期
成果
实践标准和质量保障措施要求服务机构提供理解文化、创伤知情且安全的服务。
进展衡量标准
制定、实施并向服务机构和 CALD 参与者传达实践标准和质量保障措施。
[bookmark: _Toc256000084]中期
成果
服务机构有能力提供理解文化、创伤知情且安全的服务。
进展衡量标准
· 遵守实践标准和质量保障措施的服务机构的数量和比例。
· 服务机构和 CALD 参与者对实践标准和质量保障措施有效性的反馈意见。
· 用于向 CALD 参与者推广服务机构的实践标准和质量保障措施的宣传战略的有效性。
[bookmark: _Toc256000085][bookmark: _Toc137148834][bookmark: _Toc137149334][bookmark: _Toc137149465][bookmark: _Toc137150071][bookmark: _Toc138237270][bookmark: _Toc140076744]目标 9
有更多的 NDIS 服务机构提供适合、满足文化需求且文化安全的服务。
[bookmark: _Toc256000086]行动 22
明确 CALD 社区组织在提供残障支持（包括协调支持和直接护理）方面所面临的挑战和障碍。与政府机构和行业合作消除这些障碍。
[bookmark: _Toc256000087]短期
成果
CALD 社区组织获得更多的机会和帮助来提供残障支持（包括服务协调和直接护理）。
进展衡量标准
识别并传达影响 CALD 社区组织提供残障支持的障碍。
[bookmark: _Toc256000088]中期
成果
CALD 社区组织有能力进入 NDIS 市场来提供残障支持服务。
进展衡量标准
为减少影响 CALD 社区组织提供残障支持能力的已知障碍而采取的行动（以及这些行动的有效性）。
[bookmark: _Toc256000089]行动 23
与政府机构和其他利益相关方合作，讨论如何增加获得 NAATI 认证并了解 NDIS 和残障人士权利的口译员数量（NAATI 是澳大利亚笔译员和口译员的全国标准和认证机构）。
[bookmark: _Toc256000090]短期
成果
政府机构和其他相关利益相关方合作并倡导各种举措，以增加了解 NDIS 和残障人士权利的优质口译员的数量。
进展衡量标准
与政府机构和利益相关方一起开发和完成的相关参与活动的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000091]中期
成果
· 增加优质口译员人数，为 CALD 参与者及其参与 NDIS 提供支持。
· 提高现任和新任口译员对 NDIS 和残障人士权利的了解。
进展衡量标准
· （当前和计划中）的合作或倡导的适当举措的数量和比例。
· 可用于支持 CALD 参与者参与 NDIS 的 NAATI 认证口译员的人数和比例（按语言划分）。


[bookmark: _Toc256000092][bookmark: _Toc135923313][bookmark: _Toc135926165][bookmark: _Toc137148835][bookmark: _Toc137149335][bookmark: _Toc137149466][bookmark: _Toc137150072]数据
[bookmark: _Toc256000093][bookmark: _Toc135923314][bookmark: _Toc135926166][bookmark: _Toc137148836][bookmark: _Toc137149336][bookmark: _Toc137149467][bookmark: _Toc137150073][bookmark: _Toc138237272][bookmark: _Toc140076746]目标 10
[bookmark: _Toc135923315][bookmark: _Toc135926167][bookmark: _Toc137148837][bookmark: _Toc137149337][bookmark: _Toc137149468][bookmark: _Toc137150074]NDIA 使用共同设计并商定的“CALD”定义，用于支持收集准确且有用的数据。
[bookmark: _Toc256000094]行动 24
与 CALD 社区和政府机构合作，制定并发布更具包容性的 CALD 定义，承认文化和语言的交叉重叠障碍。更新 NDIA 数据收集方法以确保其与此定义相一致。
[bookmark: _Toc256000095]短期
成果
NDIA 使用了更具包容性的 CALD 定义，可以更好地识别文化和语言交叉重叠障碍。
进展衡量标准
· 制定并发布 CALD 的新定义。
· CALD 社区和行业对 CALD 新定义的包容性和有效性的反馈意见。
[bookmark: _Toc256000096]中期
成果
CALD 社区和参与者认为 NDIA 使用的更具包容性的 CALD 定义与自己息息相关且感同身受。
进展衡量标准
通过使用 CALD 的新定义，提高了 CALD 参与者的数据收集和见解的准确性和质量。
[bookmark: _Toc256000097][bookmark: _Toc138237273][bookmark: _Toc140076747]目标 11
NDIA 和利益相关方使用数据和基于证据的决策来改善 CALD 参与者的服务、体验和成果。
[bookmark: _Toc256000098]行动 25
研究、识别和发布来自 CALD 背景的参与者的新数据，以便 NDIS 工作人员、合作伙伴和行业部门能够更好地做出基于证据的决策。
[bookmark: _Toc256000099]短期
成果
更新的数据系统可以从 CALD 参与者那里收集合适的数据和见解。
进展衡量标准
开发更新的数据系统，以收集有关 CALD 参与者的相关且合适的数据。
[bookmark: _Toc256000100]中期
成果
来自 CALD 背景的参与者的新数据和见解有助于 NDIS 工作人员、合作伙伴和行业做出基于证据的决策。
进展衡量标准
· NDIS 工作人员、合作伙伴和行业关于利用已发布的 CALD 参与者数据进行循证决策的使用体验反馈。
· 收集和发布的 CALD 参与者数据的质量和相关性有所提高。


[bookmark: _Toc256000101][bookmark: _Toc135923316][bookmark: _Toc135926168][bookmark: _Toc137148838][bookmark: _Toc137149469][bookmark: _Toc137150075]外展
[bookmark: _Toc256000102][bookmark: _Toc135923317][bookmark: _Toc135926169][bookmark: _Toc137148839][bookmark: _Toc137149339][bookmark: _Toc137149470][bookmark: _Toc137150076][bookmark: _Toc138237275][bookmark: _Toc140076749]目标 12
CALD 社区对 NDIS 和残障问题有更深的认识和理解。这包括 NDIS 准入资格、申请流程以及对残障可能存在的偏见成为参与 NDIS 的一大障碍。
[bookmark: _Toc256000103]行动 26
与 NDIS 委员会和 CALD 社区合作制定一项战略，以提高目标 CALD 社区对 NDIS 和残障人士权利的认识，并消除对残障可能存在的偏见。此项战略应该使用诸多沟通渠道，并提供翻译版信息。
[bookmark: _Toc256000104]短期
成果
有效的沟通战略提高了对 NDIS 和残障人士权利的认识，并减少对残障可能存在的偏见。
进展衡量标准
制定和落实沟通战略，包括适合文化的沟通材料。
[bookmark: _Toc256000105]中期
成果
目标 CALD 社区对 NDIS 和残障人士权利有更深入的了解。
进展衡量标准
· 目标 CALD 社区参与 NDIS 的机会和参与度有所增加。
· 目标 CALD 社区对 NDIS、准入资格、申请流程、获得支持以及对残障的误解的认识和理解有所提高。
· CALD 社区、利益相关方和专家对沟通战略的体验反馈，特别是围绕文化敏感性的反馈。
[bookmark: _Toc256000106]行动 27
明确、制定和支持社区组织开展的活动，这些活动旨在提高对 NDIS（包括准入资格）的认识并减少目标 CALD 社区中对残障的偏见。与该行业进行明确的沟通以推广这些活动，并就 NDIS 工作人员和合作伙伴如何参与和支持提供指导。
[bookmark: _Toc256000107]短期
成果
NDIS 参与并支持社区组织实施的举措，这些举措旨在提高 CALD 社区对 NDIS 的认识（包括准入资格）并减少对残障可能存在的偏见。
进展衡量标准
· 制定指导方针来确定和支持适当的举措。
· 已确定并获得支持的适当举措的数量和比例。
[bookmark: _Toc256000108]中期
成果
· CALD 社区对残障有了更深入的了解。
· 影响 NDIS 申请和参与的对残障的偏见有所减少。
进展衡量标准
· 通过残障人士社区、社区组织、NDIS 合作伙伴和政府机构（在 NDIA 支持下）发起的倡议而参与的 CALD 社区数量。
· 目标 CALD 社区参与 NDIS 的机会和参与度有所增加。
· 收到 CALD 社区的报告，称人们对 NDIS 和残障的认识和理解有所提高。
[bookmark: _Toc256000109]行动 28
与组织和高峰机构合作，培养主流服务技能（包括全科医生、辅助医疗专业人员和专科医生等医疗专业人员）。重点关注如何支持来自 CALD 背景的残障人士参与和使用 NDIS。
[bookmark: _Toc256000110]短期
成果
与各组织和高峰机构合作确定和探索相关的能力培养活动，以便更好地支持来自 CALD 背景的残障人士参与和使用 NDIS。
进展衡量标准
已确定并得到支持的相关能力培养举措的数量。
[bookmark: _Toc256000111]中期
成果
主流援助人员（例如全科医生、辅助医疗专业人员和专科医生）更加了解来自 CALD 背景的残障人士如何参与和使用 NDIS，并更有能力为此提供支持。
进展衡量标准
· 为主流援助人员提供的能力培养活动（包括培训）的数量和比例。
· CALD 社区从主流援助人员那里获得关于参与和使用 NDIS 的建议和支持（如适用）时的体验。
· 主流援助人员对其能力培养举措参与体验的反馈，以及他们对 CALD 参与者如何参与和使用 NDIS 的理解。

[bookmark: _Toc256000112][bookmark: _Toc138237279][bookmark: _Toc140076750][bookmark: _Toc142554581]国家残障保险局（National Disability Insurance Agency）
ndis.gov.au
电话：1800 800 110
网上聊天：ndis.gov.au
关注我们的社交媒体账号
Facebook、Twitter、Instagram、YouTube、LinkedIn
需要翻译帮助的人士
TIS（口笔译服务处）：131 450
对于失聪或有听力障碍的人士
文字电话（TTY）：1800 555 677
语音中继：1800 555 727
全国中继服务：relayservice.gov.au
ndis.gov.au 
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