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Tri an Dat nwéc

NDIA ghi nhan cac dan téc Thé dan va dan Dao Torres Strait clia dat nwdc nay va
nhirng Nguoi Trong coi Truyén thdng clia cac vang dat ma Co quan ching téi dang
hoat déng.

Chung toi bay té long kinh trong dbi véi nhirng ngudi tréng coi viing dat ma chuang téi
dang lam viéc trén dé cling nhw td tién va cac Truwdng |do trong qua khir, hién tai va
ma&i ndi cla ho.

NDIA cam két tén vinh cac méi quan hé van héa va tinh than ddc dao ctia Thé dan va
nguwoi dan Dao Torres Strait dbi voi dat dai, nwdc, ving bién va sy déng gép phong
phu cltia ho cho xa hai.
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Phan giéi thiéu
Co quan Bao hiém cho Nguwoi Khuyét tat Toan qudc (NDIA) cam két cai thién két qua
cho nguwdi khuyét tat cé ngudn gbc da dang vé van héa va ngdn ngiv (CALD).

Nhirng két qua nay bao gbm:

e tang kha nang tiép can va tham gia Chuong trinh Bao hiém cho Nguwdi Khuyét
tat Toan quéc (NDIS)

e tang cwdng st dung cac ké hoach NDIS

e cai thién kinh nghiém v&i NDIS, bao gdm cac quy trinh, hé théng va nhan vién
cua NDIS.

Chién lwgc Pa dang Van hoa va Ngén nglr méi 2024 - 2028 (Chién lwoc) va Ké hoach
Hanh dong dwoc phat trién théng qua phwong phap dong thiét ké véi ngudi khuyét tat
¢ nguén gdc CALD bao gébm nhirng ngu®i tham gia chwong trinh NDIS, gia dinh va
ngwdi cham séc ho, cac co' quan cao cép, cac td chirc dai dién cho ngudi khuyét tat va
cac nha cung cép dich vu.

Ké& hoach Hanh ddng nay hé tro viéc thuc hién, bao cdo, giam sat va danh gia cla
Chién lwgec.

Ké hoach Hanh déng

Ké& Hoach Hanh Dong nay da duwoc phat trién véi Nhém Cbé van Déi ngoai (External
Advisory Group - EAG) ctia NDIA. N6 huwéng dan NDIA cach thwc hién dé dat duwoc
cac muc tiéu clia Chién lwoc & 6 linh vwe wu tién.

Co s& ha tang

Nang Iwc nhan vién
Giao tiép dé st dung
Tiép thi

D liéu

Tiép can.

ok wbh P

Muc dich ctia K& hoach Hanh déng la:

e hwéng dan NDIA thwe hién cac hanh déng duoc phat trién trong qua trinh
ddng thiét ké ctia Chién lvoc

e cung cap mdt khuén kho ro rang cho cac hoat déng giam sat, hoc tap va danh
gia lién quan dén Chién luvoc

e thuc déy trach nhiém giai trinh va minh bach cho NDIA dé thuc hién cac hanh
dong trong Chién luwoc.
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Chién lwoc va K& Hoach Hanh Béng sé& déng gop vao muc tiéu xay dwng NDIS toan
dién va dap ng van héa phu hop véi cac muc tiéu ctia Chién lwoc danh cho Nguoi
Khuyét Tat ctia Uc giai doan 2021-2031.

NDIA sé& cung cép théng tin cap nhat thuwong xuyén cho EAG, nhirng ngudi c6 ngudn
g6c CALD va cong dbng dé chirng minh tién dd phat trién. Théng tin gém co:

e bao cao tién d6 thworng nién phac thdo sy tién trién cia cac hanh dong va két
qua cla Chién lwvgc. Nhirng bao cdo nay sé cung cap théng tin cap nhat vé cac
do lworng tién do phat trién trong K& hoach Hanh déng va cac binh luan cé lién
quan.

e cap nhat tién do phat trién gitra nam dé cung cép tdng quan cla sy phat trién
& murc d6 cao cho tirng hanh déng.

Théng tin vé viéc K& hoach Hanh déng duwoc quan ly, bao cdo va giam sat nhuw thé nao
sé dwoc cung cap trong tai liéu Chién lwoc.

Chién lwoc va K& hoach Hanh déng sé dwoc hé tro bdi Khung Hoc tap, Giam sat va
Danh gia. Day 13 tai liéu ndi bd dé cung cdp mot phwong cach tiép can chi tiét cho viéc
thwe hién va bao cao cta NDIA.

Téng quan
Ké& hoach Hanh ddng str dung cac thuat ngir sau.

e Muc tiéu: két qua 1au dai ma NDIA mubn dat duoec.
Hanh déng: NDIS sé& lam gi dé& dat dwoc muc tiéu.

Két qua: két qua hodc tac dong duw kién sé xay ra tir hanh dong.
Do lworng tién do phat trién: cach NDIA sé do lwong sw thanh cong va tién bo.

Do lwdng tién do phat trién trong K& hoach Hanh déng s dung cac khung thi gian
sau day.

e Ngan han: 0-2 nam.
e Trung han: 3-4 nam.
e Dai han: 5 nam tré& 1én.

C6 3 loai do lwong tién do phat trién.

e Do lwdng vé chat lwong: vi du: phan hoi vé trai nghiém ctia ngudi tham gia.

e Do lwdng vé hiéu suét: vi du: sb lwgng ngwdi tham gia c6 ngudn géc CALD
gia tang.

e Cac hoat dong quan trong: vi du: xuat ban céc tai liéu hwéng dan.
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Khi thwe hién Chién lwgc, viéc do lwdng tién do phat trién sé dwoc tinh chinh va cap
nhat. Nhirng thay dbéi nay sé& phan anh nhirng hiéu biét méi dé theo déi va truyén dat
tién do phat trién tét hon. Do lwdng tién dd phat trién phai phu hop va cé y nghia dbi
v&i cdng déng va nhivng ngwdi tham gia CALD.

Diém chun (hodc dwdng c&n ban) cho nhivng do lwdng tién d6 phat trién sé dwoc
cobng bd trong bao céo tién d6 thworng nién dau tién. Sau do, dwa vao viéc tham chiéu
céac tiéu chuan nay cac bao cdo lién tuc sé dwoc thwe hién. Khi thu thap dir liéu cho
nhirng do lwong tién do phat trién, diéu nay sé duoc thiét 1ap trong nam dau tién thuc
hién Chién luvorc.
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1. Co s& ha tang

Muc tiéu 1

NDIA st dung cac dinh nghia théng nhét va déng thiét ké clia cum ti 'an toan vé mat
van hoéa' va 'dich vu dap rng va phu hop vé mat van hoa'.

Hanh déng 1

Lam viéc véi cac cong ddng, dbi tac, nha cung cp dich vu danh cho ngudi khuyét tat
CALD va Uy ban NDIS d& dinh nghia 'an toan vé mét van héa' va 'dich vu dap &ng va
phu hop vé mat van hoa'.

Ngan han

Két qua

Dinh nghia cda 'an toan vé& mat van héa' va 'dich vu dap &ng va phu hop vé mat van
hoa' dwoc théng nhét véi cac cdng dong, dbi tac va nha cung cap dich vu cho nguoi
khuyét tat CALD.

Do luong tién do phét trién

Céc dinh nghta cla thuat ngi 'an toan vé mat van héa' va 'dich vu dap ng va phu hop
vé mat van héa' da duwoc nganh xac nhan.

Trung han

Két qua
e Céc huéng dan, tha tuc va dich vu NDIS phan anh nhirtng phwong phap tiép can
an toan, phu hop va dap rng vé mat van hoa.
e Nhan vién va cac dbi tac cia NDIS ngay cang hiéu rd hon vé 'an toan vé mat
van hoéa' va 'dich vy dap (rng va phu hop vé mat van hoa'.

Do luwong tién do phat trién

Thuwe hién mét sb cai tién dbi véi cac hwdng dan, tha tuc va dich vu NDIS dé két hop
'an toan van héa' va 'dich vu dap trng va phu hop vé mat van hoa'.
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Muc tiéu 2

Cac chinh séch, tha tuc va hé thédng NDIS cho phép su tiép can mét cach céng bang
v&i NDIS va str dung cac ké hoach cho nguoi khuyét tat c6 ngudn gbc CALD.

Hanh doéng 2

Xem xét va cap nhat Hwéng dan Hoat dong ctia NDIS dé chéc chan cac hwéng dan
mang tinh hoa nhap, an toan vé mat van héa va nhan ra nhu cau van héa va ngdn ngi
cla ngwdi tham gia (dwa trén két qua ctia Hanh dong 1).

Ngan han

Két qua

Hwdng dan Hoat dong ciia NDIS dwoc xem xét va cap nhat dé chac chan chung mang
tinh hda nhap, an toan vé mat van héa va nhan ra nhu cau van hoéa clta nguwdi tham gia.

Do lurong tién do phét trién

S6 lwong va ty 1& phan tram cac hwéng dan duwoc xac dinh, xem xét va cap nhat dé
nhan ra nhu cau van héa va ngdn ngi ctia ngudi tham gia.

Trung han

Két qua

Hwéng dan Hoat déng ctia NDIS mang tinh toan dién, an toan vé mét van hoa va coéng
nhan nhu cau van héa cla ngudi tham gia.

Po luwong tién do phat trién

S6 lwong va ty 1& phan tram clha cac huwéng dan c6 tinh hda nhap thi an toan vé mat
van hoa va cdng nhan nhu cau van héa clia ngwdi tham gia.

Hanh dong 3

Phat trién va cung cp hwdng dan cho cac nha 1ap ké hoach dé nang cao hiéu biét cta
ho vé cac hé tro can thiét cho nhirng nguwdi tham gia CALD. Piéu nay nén bao gom:

e hd tro cho nhitng ngudi tham gia CALD thwe hién ké hoach néu ngdn ngir hodc
van hdéa dwoc xac dinh la rao can
e c6 san cac tai nguyén bang ngdn nglr cho nhitng ngwdi tham gia CALD
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e tai tro d& nhirng nguwdi tham gia CALD cé thé tham gia hoat ddng xa hdi va cong
ddng nhiéu hon

e tang cwdng st dung cac phwong phap giao tiép co thé tiép can dwoc vé mét van
hoa va ngbén ngir.

Ngan han

Két qua

Céc nha lap ké& hoach c6 kién thirc va kha nang tiép can vao cac ngudn tai nguyén va
hwéng dan dé nang cao hiéu biét ctia ho vé cac hd tro theo yéu cau ctia nhivng ngudi
tham gia CALD.

Do lurong tién do phét trién

e Phat trién va xuét ban cac nguén tai nguyén va hwéng dan thich hop cho cac
nha lap ké hoach.

e Cac nha lap ké hoach thé hién su hiéu biét ngay cang tang vé viéc lam thé nao
dé tiép can va st dung cac ngudn tai nguyén va huwéng dan.

Trung han

Két qua

e Nhirng ngwdi tham gia CALD tiép can dwoc cac ngudn tai nguyén bang cac
ngén nglr (k& ca & giai doan trwde khi tiép can, truwdc khi cé cude hop lap ké
hoach va cé ké hoach bang ngén ngir clia ngudi tham gia).

e Nhi*rng ngwdi tham gia CALD c6 kha néng tiép can sw hé tro dé thwc hién ké
hoach khi ngén ngi¥ dwoc xac dinh 1a rao can (bao gbm ca diéu phdi hé tro).

e Nhirng ngwdi tham gia CALD tiép can ngudn tai tro gia tdng cho viéc tham gia
vao hoat déng xa hoi va cong déng.

e Noi dung va kénh truyén théng c6 thé tiép can dwoc vé mat van héa va ngodn
ngir.

Do luwong tién do phat trién

e S6 lwong va ty I& phan tram ngudi tham gia CALD:
- Nhirng ngudi tiép can thdng tin bang cac ngén ngir trong khi tham gia
chwong trinh NDIS (ké ca trwdc khi cé cude hop dé lap ké hoach, sau khi
c6 cac cudc hop nay va ké hoach NDIS bang ngdn ngir cia ho).
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- Vé&irao can ngdn nglr duwoc xac dinh (bao gdbm ca ngdn ngi khdng noi
duwoc), nhirtng ngudi tham gia sé tiép can duwoc su hd tro dé thuwe hién ké
hoach, bao gém ca viéc diéu phéi hé tro.

- Vi tai tro cho viéc tham gia vao cdng déng va xa hdi, va sbé gio dwoc tai
tro.

- Nhirng ngudi cho biét trai nghiém tich cwc véi viéc cac nha lap ké hoach
giao tiép va tham gia nhuw thé nao (cho du dé tiép can vé mat van héa va
ngoén ngi).

e Ké hoach st dung cho nhirng ngw®i tham gia CALD duoc gia tng.

Hanh doéng 4

Phat trién va xuét ban tai liéu hwéng dan dé giup nhan vién va cac dbi tac ctia NDIS hé
tro tét hon cho nguoi tj nan va di dan méi dén qua quy trinh ndp don xin NDIS mét
cach phu hop va kip thoi vé mat van héa.

Ngan han

Két qua

Nhan vién va cac dbi tac ciia NDIS da ting kha nang tiép can véi hwdng dan dé giup
ho hé tro tét hon cho nguoi tj nan va di dan méi dén qua quy trinh nép don xin NDIS
mot cach phu hop va kip thei vé mét van hoa.

Do lurong tién do phét trién

Soan thao va phat hanh tai liéu hwéng dan phu hop cho nhan vién va cac dbi tac
cua NDIS.

Trung han

Két qua
e Nguoi ti nan va di dan méi dén sé hiéu biét nhiéu hon va c6 kha nang tiép can
v&i chwong trinh NDIS.
e Cac co quan chinh phi ¢6 lién quan gia tang sw hiéu biét vé cach hd tro nguoi ti
nan va di dan mé&i dén dé ho tiép can véi chuong trinh NDIS.

Do lurong tién do phét trién

S6 lwgng va ty 1& phan tram nguoi tj nan va di dan méi dén:

- nhirng nguw®i ndp don xin NDIS
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- nhirng nguoi da diéu kién dé dap ing viéc tiép can NDIS
- nhirtng ngui cho biét trai nghiém tich cwc véi quy trinh nép don xin
NDIS.

Hanh déng 5

Lam viéc véi cac co quan chinh phi dé hé tro tét hon cho ngudi ti nan va di dan maoi
dén dé tiép can NDIS. Diéu nay cé thé bao gébm viéc str dung théng tin tlr cac cudc
danh gia strc khde va cac tai liéu hé trg dwoc hoan thanh trwéc khi dén nwéc Uc dé
gilp xac dinh nguoi khuyét tat hiéu qua hon.

Ngan han

Két qua

e Cac co quan chinh pht cé lién quan va cac bén lién quan lam viéc cung nhau dé
cai thién kha nang tiép can NDIS cho nguwdi ti nan va di dan mai dén.

e Co mét phuong phap tiép can cap nhat gitp cai thién kha nang tiép can NDIS
cho nguwdi ti nan va di dan mai dén.

Do luong tién dé phét trién

Mot ké hoach tham gia bao gébm cac hoat ddng v&i cac co quan chinh pha ¢é lién quan
va cac bén lién quan khac da dwoc hoan thanh va dang dwoc tién hanh.

Trung han

Két qua

e Nguoi tj nan va di dan méi dén da hoan thanh cac danh gia truwéc khi dén nwéc
Uc va céc tai liéu hé tro dwoc cong nhan khi ndp don xin NDIS.

e Cac co quan chinh phi ¢6 lién quan gia tang sw hiéu biét vé cach hd tro nguoi ti
nan va di dan mé&i dén dé ho tiép can véi chuong trinh NDIS.

Do luong tién do phét trién

S6 lwong va ty 1& phan tram nguoi tj nan va di dan méi dén ndp don xin va thanh cong
tiép can NDIS.

Muc tiéu 3

Cac quy trinh giao tiép NDIS véi cong ddng va nhirng nguwdi tham gia CALD thi phi
hop vé mat van hda, hiéu qua va minh bach, ddng th&i thuc day sw tin twéng.
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Hanh dong 6

Lam viéc v&i Uy ban NDIS dé phat trién va thuwe hién cac quy trinh va hwéng dan.

Nhirng diéu nay sé giup nhirng ngudi khuyét tat cé ngudn gbc CALD phan héi va

khang céo cac quyét dinh vé NDIS theo nhirng cach an toan va dé tiép can vé mat
van hoa.

Ngan han

Két qua

Viéc nghién ctru c6 chéat lwgng cho thay sy phat trién ciia hwéng dan vé cac co ché va
quy trinh phan héi thich hop va khang céo quyét dinh cho ngudi khuyét tat c6 nguén
gbc CALD.

Do luwong tién do phat trién

Xac dinh, phat trién va thwe hién cac quy trinh phan héi va khang céo thich hop cho
ngwoi khuyét tat cé ngudn gbe CALD.

Trung han

Két qua

Céc quy trinh phan hdi an toan vé mat van hoa va dé tiép can déi voi ngudi khuyét tat
c6 ngudn gdc CALD.

Do luong tién dé phét trién

Nhirng ngudi khuyét tat cé ngudn géc CALD cho biét sy trai nghiém ctia ho duwoc cai
thién qua quy trinh phan héi va khang céo lién quan dén sy an toan vé mat van hoéa va
dé tiép can.
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2. Nang Iwc nhan vién

Muc tiéu 4

Nhan vién va cac dbi tac ctia NDIS hiéu rd va dap ing nhu cau vé mat van héa va ngén
nglr cla nguwdi tham gia va nhirng nhu cau nay anh huédng nhw thé nao dén viéc hé tro
khuyét tat cta ho.

Hanh déng 7

Lam viéc véi cac cong ddng CALD, cac co quan chinh pha (bao gém Uy ban NDIS) va
céac td chire phi chinh pht d& cung cdp mét chwong trinh gido duc lién tuc cho nhan
vién va dbi tac ctia NDIS. Chwong trinh sé& |am viéc d& nang cao nhan thirc vé mat van
héa va ngdn ngir (bao gdbm d/Diéc, Diéc 14n mu va thinh lwc kém) va kha nang twong
tac co tinh an toan, hiéu qua, cé y nghia va phu hop véi nhirtng ngudi cé ngudn gbc
CALD.

Ngan han

Két qua

Céc cdng ddng CALD c6 lién quan, Uy ban NDIS, cac co quan chinh phi va cac td
chtrc phi chinh phti lam viéc cung nhau va phat trién mét chwong trinh gido duc lién tuc.

Do lurong tién do phét trién
e Xac dinh, liét ké va tham gia hanh déng cla cac cong dong cé lién quan va cac
bén lién quan khac.
e Phat trién va cung cdp mét chwong trinh gido duc cho nhan vién va déi tac cla
NDIS.

Trung han

Két qua

S6 lwong va ty 1& phan tram nhan vién NDIS cho biét da nang cao nhan thirc vé mét
van hoa va ngdn ngi¥, hiéu biét va kha nang twong tac theo cach an toan, hiéu qua va
phu hop vé mat van hda.
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Do lwong tién d6 phat trién

e Sb lwong va ty 1& phan trdam nhan vién va déi tac cta NDIS:
- da hoan thanh chwong trinh giao duc
- cho biét nhan thirc vé mat van héa va ngén ngi¥ ngay cang gia tng, hiéu
biét va c6 kha nang twong tac theo cach an toan, hiéu qua, cé y nghia va
phu hop vé mat van hoa.
e Nhirng ngwoi tham gia CALD cho biét s trai nghiém ctia ho trong viéc gia ting
nhan thirc vé mat van héa va ngdn ngir khi twong tac véi nhan vién NDIS.

Hanh doéng 8
Hb tro co hoi cé viéc lam cho nhirng nguwdi c6 ngudn géc CALD (ké ca nhirng ngudi
khuyét tat) tai NDIA dé cai thién sy dai dién & tat ca cac cap.

Ngan han

Két qua

Xac dinh va phat hién cac co hdi viéc 1am (bao gébm ca su tién bd) cho nhan vién
CALD.

Do luong tién do phét trién

Xay dwng va thwe hién ké hoach tuyén dung nhan vién c6 nguén gbc CALD.
Trung han

Két qua

NDIA phan anh sw da dang cta céng déng thdng qua su gia tang sb lvong va ty |é
phan trd&m nhan vién c6 ngudn gbéc CALD.

Do luong tién do phét trién

Tang sb lwong va ty 1& phan trdm nhan vién c6 ngudn gbc CALD lam viéc tai NDIA
(bao gdbm ca nhirtng ngudi khuyét tat), theo cap do va ngudn gbéc CALD.

Muc tiéu 5

Nhan vién va dbi tac ctia NDIS sir dung an toan vé mat van hoéa va thwe hanh nhan
thire vé tdn thwong trong tat ca cac cam két.
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Hanh déng 9

Lam viéc v&i cac cong déng CALD, cac co quan chinh phi (bao gém ca Uy ban NDIS)
va cac t6 chirc phi chinh pht dé xay dwng gido duc va dao tao cho an toan vé mat van
hoa, chéng ky thi chling tdc va thwe hanh nhan thire vé tén thwong trong cac chuong
trinh dao tao ctia NDIA.

Ngan han

Két qua

Cong déng CALD va cac co quan chinh phu cung lam viéc va cung cap sy dao tao dbi
v&i an toan vé mat van hoa, chdng ky thi chiing toc va thwe hanh nhan thirc vé ton
thwong.

Do luwong tién do phat trién

Phat trién va thwc hién cac chwong trinh dao tao cé lién quan cho nhan vién va dbi tac
ctia NDIS.

Trung han

Két qua

Nhan vién va dbi tac ctia NDIS c6 kién thirc sdu hon vé nang lwc van héa quanh viéc
chdng ky thi chiing toc va thwe hanh nhan thirc vé tdn thwong trong moi trwdng CALD.

Do luong tién dé phét trién

e S tham gia va tan suét tham gia khoa dao tao ctia nhan vién va dbi tac cla
NDIS (theo vai tro cua viéc lam).

o Nhan vién va déi tac ctia NDIS cho biét ho gia tang kién thirc, nhan thirc va hiéu
biét dbi v&i nhu cau vé mat van hdéa va ngdn ngir ctia cong ddong CALD.

e Nhirng ngwdi tham gia CALD cho biét sw trai nghiém cla ho trong viéc gia tang
nhan thirc vé& mat van hoa va ngdn ngi khi twong tac véi nhan vién va dbi tac
cua NDIS.

Hanh dong 10

Phat trién va cung cép dao tao va ngudn tai nguyén cho nhan vién va déi tac ciia NDIS
dbi véi viéc str dung thdng dich vién va cac hd tro ngén ngir khac dé cai thién trai
nghiém clia nguoi khuyét tat co ngudn gbc CALD khi twong tac véi NDIS.
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Ngan han

Két qua

Nhan vién va dbi tac cia NDIS cai thién ndng lwc ctia ho dé tham gia mét cach hiéu
qua v&i thong dich vién va cac hd tro ngdn ngir khac, bao gdm nang cao nhan thirc vé
céach tiép can va cai thién sw trai nghiém véi cac hé tro nay.

Do lwong tién d6 phat trién

Xay dwng va thuc hién cac chwong trinh va nguén tai nguyén cho viéc dao tao c6
lién quan.

Trung han

Két qua

Nhan vién, dbi tac cia NDIS va théng dich vién giao tiép hiéu qua hon véi nhau va voi
nhirng nguwdi tham gia.

Do luong tién do phét trién

e S6 lwong va ty 1& phan trdam nhan vién va dbi tac ctia NDIS hoan thanh cac
chwong trinh dao tao théng dich vién va tiép can vai cac ngudn tai nguyén céd
lién quan.

e S6 lwong va ty I& phan tram nguoi tham gia CALD tiép can cac dich vu théng
dich (theo ngdn ngi¥), cac loai cudc hop (vi du: hop dé lap ké hoach) va phuong
phap (vi du: tai chd).

e Nhing ngwdi tham gia cé ngudn gbc CALD cho biét sy trai nghiém cla ho dwoc
cai thién qua viéc tiép can va st dung céac dich vu théng dich (b&i cong déng
CALD).

Hanh déng 11
Xay dwng ké hoach va chwong trinh hda nhap CALD dé tiép tuc phat trién va tién toi
mot noi lam viéc an toan va hda nhap vé mét van hoa cho nhan vién NDIS.

Ngan han

Két qua

Phat trién ké hoach va chwong trinh hda nhap cho nguwdi cé nguén gbc CALD qua viéc
tw van cé y nghia va nghién ctru thiét thyc.
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Do lwong tién d6 phat trién

Xay dwng va thue hién ké hoach va chwong trinh hda nhap danh cho ngu®i cé ngudn
gbc CALD.

Trung han

Két qua

NDIA [& mét noi [am viéc an toan va hda nhap vé mat van hoa.

Do lwong tién do phat trién

Tang ty 1& duy tri va co hoi thang tién nghé nghiép cho nhan vién NDIS cé nguén
g6c CALD.

Hanh dong 12

Thiét lap mét cdng df‘)ng thuwc hanh chia sé nhirng bai hoc dé gitp nhan vién cai thién
k§ nang cta ho dé& ho cé thé hd tro tét hon cho cong ddng d/ngudi Khiém thinh, Diéc
l&n mu va c6 thinh lwc kém. Nhém nay sé bao gdm nhan vién va déi tac ctia NDIS c6 ki
nang st dung ngdn ngi¥ ky hiéu Auslan. N6 sé thic day kha néng tiép can théng qua
cac hwdéng dan, quy trinh va hé tro' cho céc co hdi tham gia.

Ngan han

Két qua

N&ng lwc vé mat van héa ctia nhan vién va déi tac ctia NDIS dwoc cling cb dé tao ra sy
gan két phu hop vé van héa va an toan véi cac cong dong d/ngudi Khiém thinh, Diéc
l&n mu va ngudi cé thinh lwc kém.

Do luong tién do phét trién

e Thanh lap mét cong ddng thwe hanh.

e Sb lwong va ty & phan tram nhan vién va déi tac ctia NDIS da hoan thanh cac
sang kién xay dwng nang luc dbi véi nang lwc van héa lién quan dén cong dong
d/nguei Khiém thinh, Diéc 1an mu va ngwdi co thinh lwe kém.

e Phan héi tir cac cong dong d/ngwdi Khiém thinh, Diéc 1an mu va ngwdi o thinh
lwe kém vé sw phu hop clia viéc twong tac ciia nhan vién va dbi tac cia NDIS,
kha n&ng tiép can cac ngudn tai nguyén va st dung NDIS.
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Trung han

Két qua

Nhan vién va dbi tac cia NDIS da cai thién kha nang tham gia mét cach thich hop véi
cac cdng dong d/ngudi Khiém thinh, Diéc 1An mu va ngwdi cé thinh lwc kém.

Do lwong tién d6 phat trién

e S6 lwong va ty I& phan tram cac sang kién xay dwng ndng lwc dwoc hoan thanh
vé nang lwc van hoéa lién quan dén cong dong d/nguwdi Khiém thinh, Diéc 1an mu
va nguwoi cé thinh lyc kém.

e Phan hbi tir cac cong ddng d/ngudi Khiém thinh, Diéc 1An mu va ngwdi cé thinh
lwc kém vé sw phu hop clia viéc twong tac ciia nhan vién va dbi tac cia NDIS,
kha n&ng tiép can cac ngudn tai nguyén va st dung NDIS.
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3. Giao tiép dé str dung

Muc tiéu 6
NDIS phai xac dinh va st dung cac kénh truyén théng hiéu qua cho cdng ddng CALD
va nguoi tham gia.

Hanh déng 13

Lam viéc v&i cac cong ddéng CALD, Uy ban NDIS va nganh dé phat trién va thwc hién
cac hwéng dan vé cach giao tiép va tham gia hiéu qua véi ngudi khuyét tat cé ngudn
gbc CALD. Biéu nay bao gébm théng tin bang ngén ng va théng qua cac kénh khac
nhau, chang han nhw video, ban thu am va ban in.

Ngan han

Két qua

Cac huéng dan duoc phat trién va bao gébm cac phwong phap tiép can thwe hanh tét
nhét dé giao tiép va tham gia v&i cac cong déng va ngudi tham gia tir CALD.

Do luong tién dé phét trién

Phat trién va thwc hién nhirtng hwéng dan thwe hanh tét nhéat.
Trung han

Két qua

NDIS d4 gia tdng sw tham gia v&i cac cong déng va ngudi tham gia CALD.

Do luong tién do phét trién

Phan héi tir nhirng ngu®i tham gia CALD, nha cung cép dich vu va nganh vé hiéu qua
cua viéc st dung cac théng tin cap nhat, giao tiép va cac kénh truyén théng.

Hanh déng 14

Xem xét va cap nhat trang mang NDIS, cbng théng tin myplace, ng dung My NDIS,
tién ich tim nha cung cép dich vy, cbéng théng tin my place vé nha cung cép dich vu va
Trung tdm Lién hé Toan qudc dé cai thién kha nang tiép can va diéu hwdng cho cdng
ddng va ngudi tham gia CALD. Day la bao gdm viéc st dung théng tin bang ngén ngir
va s tro giup khi théng tin bang ngén ngir khéng cé san.
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Ngan han

Két qua

Trang mang NDIS, cdng théng tin myplace, (rng dung My NDIS, tién ich tim nha cung
cép dich vu, cdng théng tin my place vé nha cung cép dich vu va Trung tdm Lién hé
Toan qudc da cai thién kha nang tiép can va diéu hwdng cho cdng ddng va ngudi tham
gia CALD.

Do lwong tién do phat trién

Hoan thanh cac ban cap nhat dwoc xac dinh cho trang mang NDIS, céng théng tin
myplace, trng dung My NDIS, tién ich tim nha cung cép dich vu, céng théng tin myplace
vé nha cung cap dich vu va Trung tdm Lién hé Toan quéc.

Trung han

Két qua

Nhirng nguwdi tham gia CALD va cdng déng da cai thién quyén tiép can va st dung
trang mang NDIS, cdng théng tin myplace, (rng dung My NDIS, tién ich tim nha cung
cép dich vu, cdng théng tin my place vé nha cung cap dich vu va Trung tdm Lién hé
Toan quéc.

Do luong tién do phét trién

Tang cwong st dung trang mang cia NDIS, cdng théng tin myplace, trng dung
My NDIS, tién ich tim nha cung cép dich vu, cdng théng tin my place vé nha cung
cép dich vu va Trung tdm Lién hé Toan quéc ctia cac cong dong CALD.

Hanh déng 15

Lam viéc v&i cac cdng ddng CALD, Uy ban NDIS va nganh dé phat trién, xuat ban va
thwe hién cac hwéng dan bang ngdn ngir. Cac huwéng dan nén phac thdo ngdn ngiv ndo
vé théng tin NDIS can dwoc dich, d& dap (rng nhu cau cla cdng déng va nhirng ngudi
tham gia tir CALD.

Ngan han

Két qua

Céc (rng vién va ngudi tham gia tir CALD c6 thé xem xét va hiéu théng tin NDIS bang
ngdn nglr cua ho.
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Do lwong tién d6 phat trién

e CAc tai liéu hwéng dan véi ban dich da dwoc soan thao, xuat ban va thue hién.
e S6 lwong va ty 1& phan tram tai liéu va cac théng tin lién lac khac dwoc dich mot
céach thich hop sang cac ngén ngir dwoc xac dinh trong hwéng dan.

Trung han

Két qua

Nhirng nguwdi tham gia va (rng vién cé nguén gbc CALD hiéu ré hon vé chwong trinh
NDIS théng qua théng tin cé s8n bang cac ngdn ngir thich hop.

Do lurong tién do phét trién

Nhirng ngwdi tham gia va (rng vién cé ngudén gdc CALD cho biét cé s gia tdng vé kha
nang tiép can théng tin cho chwong trinh NDIS bang ngdn ngir wa thich cla ho.

Muc tiéu 7

Cac cong ddng va nha cung cép dich vu CALD c6 nhan thirc va co thé tiép can céac dich
vu théng dich va cai thién sy trai nghiém véi cac dich vu nay.

Hanh déng 16

Soan thdo va phat hanh céc dinh nghia ré rang clia cac thuat ngl» chuyén vé NDIS
trong cac ngén ngir dé hd tro nhirng ngwdi tham gia CALD, nha cung cap dich vu va
Dich vu Théng va Phién dich (TIS) hiéu rd hon va truyén dat dung cac thuat ng
chuyén vé NDIS.

Ngan han

Két qua

Céc thuat ngir chuyén vé NDIS dwoc dich sang cac ngén ngi, va diéu nay gitp nhirng
ngwdi tham gia CALD, nha cung cép dich vu va TIS hiéu rd hon va truyén dat dung cac
thuat ngtr chuyén vé NDIS.

Do luwong tién do phat trién

Gia tang cac ngudn tai liéu danh riéng cho nguoi khuyét tat va NDIS ma théng dich vién
cta TIS cé thé tiép can dworc.
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Trung han

Két qua

Théng dich vién cta TIS nang cao s hiéu biét va co thé giao tiép vé cac thuat ngiv cu
thé ctia NDIS trong cac méi trwng khac nhau vé van héa va ngén ngiv.

Do lwong tién d6 phat trién

S6 lwong va ty 1& phan tram cla khéa dao tao dic biét cho ngwdi khuyét tat va NDIS
dwoc hoan thanh va cac ngudn tai nguyén dwoc théng dich vién cta TIS tiép can.

Hanh dong 17

Phat trién va truyén dat théng tin co thé tiép can dwoc cho cac cong ddng CALD, ngudi
tham gia CALD va céac nha cung cép dich vu vé cach tiép can va s dung TIS va cac
théng dich vién thay thé khi thong dich vién ctia TIS khéng c6 san.

Ngan han

Két qua

Céc cdng dong, ngwdi tham gia CALD va nha cung cap dich vu ¢6 quyén tiép can théng
tin thich hop vé viéc tiép can va sir dung TIS va cac théng dich vién thay thé nhw thé
nao khi théng dich vién cta TIS khdng c6 san.

Do luong tién dé phét trién

Phat trién va thwc hién théng tin vé cach tiép can va st dung TIS va viéc tiép can thdng
dich vién thay thé nhw thé nao khi théng dich vién cta TIS khdng co séan.

Trung han

Két qua

Nguwdi tham gia CALD, nhan vién, déi tac ctia NDIS va nha cung cép dich vu tiép can
(va str dung mot cach thich hgp) cac dich vu théng dich.

Do luong tién do phét trién

e Tang cudng st dung dich vu thdng dich ctia ngwoi tham gia CALD, nhan vién,
dbi tac ctia NDIS va nha cung cép dich vu.

e Cai thién trai nghiém cta ngwoi tham gia CALD, nhan vién, déi tac ctia NDIS va
nha cung cép dich vu dé tiép can cac dich vu théng dich.
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Hanh dong 18

Xem xét va cap nhat cac quy trinh cho cac cudc hop NDIS véi théng dich vién (bao
gdm ca ngén ngir ky hiéu Auslan) dé cai thién phwong phap giao tiép, bao gébm céac lwa
chon cho cac cudc hop dai hon, v&i théng dich vién dwoc yéu cau hodc wu tién véi cac
k§ nang, c6 kién thirc va kinh nghiém can thiét va cac dich vu théng dich gap mét

tryec tiép.

Ngan han

Két qua

Nhan vién va dbi tac ctia NDIS c6 quyén tiép can va hiéu rd vé cac quy trinh cap nhat
clia cac cudc hop dé 1ap ké hoach véi thong dich vién nham cai thién sw giao tiép voi
nhirng ngu®i tham gia CALD.

Do luwong tién do phat trién

e Cac quy trinh cho cac cudc hop NDIS véi thong dich vién duwgc xem xét va cap
nhat dé cai thién su giao tiép hiéu qua.

e S6 lwong va ty 1& phan trdm cla théng dich vién dwoc hen cho cac cudc hop vé
NDIS, bao gébm sb lwong va ty 1& phan trdm cac cudc hop kéo dai (khi st dung
théng dich vién), cac cudc hop sir dung théng dich vién dwoc yéu cau hodc wu
thich va cac cudc hop gdp mat truc tiép.

Trung han

Két qua

Céc cudc hop thao luan 1ap ké hoach va hop tai xét k& hoach c6 sy tham gia cta théng
dich vién (ké ca théng dich vién ngén ngir ky hiéu Auslan) d& ndm bat mét cach thich
hop nhu cau va s& thich cla nhirtng ngwdi tham gia CALD.

Do luwong tién do phat trién

e Nhirng ngu&i tham gia CALD cho biét sy trai nghiém v&i dich vu théng dich
trong cac cuéc hop NDIS da dwoc cai thién.

e S6 lwong va ty 1& phan trdm cla théng dich vién dwoc hen cho cac cudc hop vé
NDIS, bao gébm sé lwong va ty & phan tram cac cudc hop kéo dai (khi st dung
thdong dich vién), cac cuéc hop str dung théng dich vién dwoc yéu cau hoac wu
thich va cac cudc hop gap mat trywc tiép.
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4. Tiep thi

Muc tiéu 8

Théng tin vé viéc str dung NDIS va tiép can cac dich vu phu hop va an toan vé mat van
hoa dwoc truyén dat hiéu qua dén cac cong ddng va nhirng nguei tham gia CALD.

Hanh déng 19

Lam viéc v&i Uy ban NDIS dé phat trién va chia sé théng tin véi cac nha cung cép dich
vu cho chwong trinh NDIS. Twong tac véi cac nha cung cép dich vu dé ting sw hiéu
biét ctia ho vé cong dbng dia phwong. Giai thich dw tinh ma ho s& cung cép cac hé tro
va dich vu phi hop va an toan vé mat van héa cho cac cdng déong CALD.

Ngan han

Két qua

Théng tin thi trwéng tap trung cho phép cac nha cung cép dich vu cho chwong trinh
NDIS gia tang hiéu biét ciia ho vé cach cung cép cac hé tro va dich vu phu hop va an
toan vé& mét van héa cho céng déng CALD.

Do lurong tién do phét trién

Phat trién va thwc hién cac hoat ddng chia sé thdng tin va tham gia véi cac nha cung
cép dich vu NDIS dé cai thién dich vu va s an toan vé mat van hda.

Trung han

Két qua

Cac nha cung cép dich vu da gia ting hiéu biét va kha ndng cung cap cac hé tro va
dich vu phu hop va an toan vé mat van héa cho cac cong déng CALD.

Do luwong tién do phat trién

Phan hdi ttr cac nha cung cap dich vu vé hiéu qua cla théng tin va sy tham gia dé gia
tang hiéu biét ctia ho cho cac hé tro phu hop va an toan vé mét van hoa.

Hanh dong 20

Lam viéc v&i Uy ban NDIS dé phat trién mét chién dich tiép thi va truyén théng lién tuc
dé nang cao nhan thirc vé su lwa chon va kiém soat. Biéu nay bao gdm cach nhirng
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ngwdi tham gia CALD cé thé chon nha cung cép dich vu, thay ddi nha cung cép dich vu,
xay dwng cac bién phap bao vé va khiéu nai.

Ngan han

Két qua

Chién dich tiép thi phu hop nham nang cao nhan thirc vé sw lwa chon va kiém soat va
gia tdng nang lwc ctia nhirtng nguwdi tham gia CALD khi lwa chon nha cung cép dich vu
NDIS, bao gébm hwéng dan chuyén nha cung cép dich vy, bdo vé va khiéu nai.

Do lwong tién do phat trién

Phat trién va thwe hién mét chién dich tiép thi phu hop.
Trung han

Két qua

Nhirng ngwdi tham gia CALD da nang cao nhan thirc vé quyén lwa chon va kiém soat
cta ho va cai thién nang lwc khi danh gia cac nha cung cép dich vu cho NDIS.

Do luong tién dé phét trién

Nhirng nguwoi tham gia CALD cho biét c6 s gia tidng hiéu biét vé quyén han cua ho,
biét cach dé thay dbi nha cung cp dich vu, nhan théc rdi ro tiém an va lam sao dé
khiéu nai.

Hanh ddéng 21

Tham gia v&i Uy ban NDIS dé phat trién cac tiéu chuan thwce tién téi thiéu ma cac nha
cung cap dich vu bat budc phai tuan theo, ciing nhw cac bién phap cé chat lwong ma
khai quat cac dich vu phu hop vé mat van héa la nhw thé nao. Tiép theo, théng bao ré
rang cho nhirng ngu®i tham gia CALD va nha cung cép dich vu vé céc tiéu chuan thuc
tién va cac bién phap c6 chat lvong.

Ngan han

Két qua

Céc tiéu chuan thuc tién va cac bién phap cé chat lwong thu hat cac nha cung cép dich
vu dé& ho cung cap cac dich vu an toan, nhan thirc vé tén thwong va nhay cam vé mét
van hoa.
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Do lwong tién d6 phat trién

Xay dwng, thue hién va truyén dat cac tiéu chuan thuc tién va cac bién phap cé chéat
lwong cho cac nha cung cép dich vu va ngudi tham gia CALD.

Trung han

Két qua

Cac nha cung cép dich vu cé kha nang cung cap cac dich vu vé an toan, nhan thirc vé
tbn thwong va nhay cadm vé mat van héa.

Do lwong tién do phat trién

e S6 lwong va ty 1& phan tram clia cac nha cung cap dich vu phu hop véi cac tiéu
chuan thwc tién va cac bién phap cé chét lwong.

e Phan hbi tr cac nha cung cép dich vu va nhirng nguei tham gia CALD vé hiéu
qua clia cac tiéu chuan thyc tién va cac bién phap cé chét lwong.

e Tinh hiéu qua cla cac chién lwoc truyén théng duwoc str dung dé thuc day cac
tiéu chuan thuc tién va cac bién phap chat lwong dé giup cac nha cung cap dich
vu hd tro tét nhat cé thé cho ngwdi tham gia CALD.

Muc tiéu 9

C6 thém nhiéu nha cung cép dich vu NDIS cung cp cac dich vu chéat lwong mang tinh
an toan, dap tng va phu hop vé van héa.

Hanh dong 22

Xac dinh nhirng thir thach kho khan va rao cdn ma cac t6 chirc cong déng CALD phai
ddi mat khi cung cap hé tro cho ngudi khuyét tat (bao gém diéu phéi hé tro' va chadm
séc trurc tiép). Lam viéc véi cac co quan chinh phi va nganh dé giai quyét nhivng rao
can nay.

Ngan han

Két qua

Cac tb chirc cong ddng CALD c6 thém nhiéu co hdi va hé tro hon niva dé cung cép
nhirng hé tro’ cho ngudi khuyét tat (bao gém hé tro, diéu phdi va cham sdc truc tiép).
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Do lwong tién d6 phat trién

Xac dinh va truyén dat cac rao cdn ma anh hudng dén viéc cung cép cac hd tro cho
ngwoi khuyét tat clia cac td chire cong ddng CALD.

Trung han

Két qua

Céc td chirc cong déng CALD cé nang lwc va kha ndng tham gia vao thi trwong NDIS
dé cung cap hé tro’ cho ngudi khuyét tat.

Do lwong tién do phat trién

Cac hanh doéng duoc thue hién (va hiéu qua cla nhirng hanh déng nay) dé lam gidm
cac rao can duwoc nhan biét [a cd anh hwéng dén kha ndng cung cap hd tro cho ngudi
khuyét tat clia cac té chirc cong ddng CALD.

Hanh doéng 23

Lam viéc v&i cac co quan chinh phl va cac bén lién quan khac vé viéc lam thé nao dé
tang sb lwong théng dich vién dwoc chirng nhan béi Co quan Cdng nhan Quéc gia vé
Théng dich va Phién dich (NAATI), nhirtng ngu®i hiéu vé chwong trinh NDIS va quyén
han ctia ngudi khuyét tat.

Ngan han

Két qua

Céc co quan chinh phl va cac bén lién quan khac hop tac va tng hd cac sang kién
nham tang sb lwong thdng dich vién cé chat lwong, hiéu ré chwong trinh NDIS va
quyén han cta nguwdi khuyét tat.

Do luong tién do phét trién

S6 lwong va ty 1& phan tram cac hoat dong tham gia c6 lién quan duwoc phat trién va
hoan thanh v&i cac co quan chinh phd va cac bén lién quan.
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Trung han

Két qua

e T&ng sw sén co cla cac théng dich vién cé chat lwong, nhivng ngudi hé tror cho
ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD va sw tham gia cia ho véi NDIS.

e Tang sw hiéu biét vé NDIS va quyén han clia nguoi khuyét tat dbi véi cac théng
dich vién md&i va hién co.

Do lurong tién do phét trién

e S6 lwong va ty I& phan tram cac sang kién phu hop dwoc hop tac hodc ting hod
(hién tai va da dwgc hoach dinh).

e S6 lwong vaty 1& phan tram cac thdng dich vién dwoc NAATI chirng nhan sén
sang hd tro nguwdi tham gia CALD qua sw tham gia clia ho véi NDIS (theo
ngon ngi).

ndis.gov.au Ké Hoach Hanh Dong - Chién Lwoc CALD 2024 — 2028 28



5. Dir liéu

Muc tiéu 10

Dinh nghia vé 'CALD' do NDIA st dung la dwgc déng thiét ké va thdng nhat dé hd tro
viéc thu thap di¥ liéu chinh xac va hiru ich.

Hanh dong 24

Lam viéc véi cac cong ddng CALD va cac co quan chinh pha dé phat trién va xuét ban
mot dinh nghia toan dién hon vé CALD dé cong nhan cac giao diém vé van héa va
ngén nglr. Cap nhat cac phwong phap thu thap dir liéu NDIA dé phu hop véi dinh
nghia nay.

Ngan han

Két qua

M6t dinh nghia toan dién hon vé CALD do NDIA st dung dé céng nhan tét hon cac
giao diém vé van hoa va ngén ngir.

Do luong tién do phét trién

e Phat trién va xuat ban mét dinh nghia mai vé CALD.
e Phan hbi tir cac cong ddng CALD va nganh vé tinh toan dién va hiéu qua cta
dinh nghia m&i vé CALD.

Trung han

Két qua

Céc cdng déng va nhirtng ngudi tham gia CALD c6 thé két ndi va xac dinh véi mét dinh
nghia toan dién hon vé CALD dwoc NDIA st dung.

Do luwong tién do phat trién

Tang d6 chinh xac va chét lwong thu thap di liéu va théng tin chi tiét cho nguwdi tham
gia CALD théng qua viéc st dung dinh nghia méi vé CALD.
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Muc tiéu 11

D liéu va viéc dwa ra quyét dinh dwa trén béng chirng dwoc NDIA va cac bén lién
quan st dung dé cai thién dich vu, kinh nghiém va két qua nhan duoc ctia ngudi tham
gia CALD.

Hanh déng 25

Nghién ctru, xac dinh va céng bé dir liéu mai vé nhirng ngwdi tham gia cd ngudn gbc
CALD dé giup nhan vién, ddi tac cia NDIS va nganh dwa ra quyét dinh dwa trén bang
chirng tét nhat cé thé.

Ngan han

Két qua

Hé théng dir liéu dwoc cap nhat tro gitp viéc thu thap dir liéu va théng tin chi tiét thich
hop tir ngudi tham gia CALD.

Do lurong tién do phét trién

Phat trién mot hé thdng dir liéu cap nhat dé thu thap di liéu lién quan va phu hop vé
ngudi tham gia CALD.

Trung han

Két qua

D@ liéu m&i va théng tin chi tiét tr nguei tham gia cé ngudn gbc CALD sé gitip nhan
vién, dbi tac clia NDIS va nganh dwa ra quyét dinh dwa trén bang ching.

Po luwong tién do phat trién

e Phan héi tr nhan vién, dbi tac ctia NDIS va nganh vé viéc st dung va kinh
nghiém cla ho dbi v&i dir liéu vé ngudi tham gia CALD dwoc cong bd dé dwa ra
quyét dinh dwa trén bang chirng.

e Tang chat lwong va mirc d6 lién quan cua dir liéu dwoc thu thap va cong bd vé
nhirng ngu&i tham gia CALD.
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6. Tiep can

Muc tiéu 12

C6 nhiéu nhan thirc va hiéu biét hon vé NDIS va nguoi khuyét tat trong cong déng
CALD. Biéu nay bao gébm tinh hoi du diéu kién dé xin NDIS, quy trinh ndép don va ky
thj tiém an dbi véi nguoi khuyét tat nhu mot rao can trong viéc tiép can chuong
trinh NDIS.

Hanh déng 26

Lam viéc véi Uy ban NDIS va cong déng CALD dé phat trién mét chién lwoc nham
nang cao nhan thirc vé NDIS va quyén han ctia ngwdi khuyét tat trong cac cong dong
CALD dwoc nham dén va gidi quyét sy ky thi tiém an dbi véi nguoi khuyét tat. Can st
dung nhiéu kénh twong tac khac nhau, véi théng tin cé sdn bang ngdn ngir.

Ngan han

Két qua

Chién lwoc tham gia mang tinh hiéu qua nang cao nhan thirc vé NDIS va quyén han
cta ngudi khuyét tat va gidm sw ky thj tiém an déi voi ngudi khuyét tat.

Do lurong tién do phét trién
Soan thao va cung cap mét chién lwgc tham gia, bao gdm cac tai liéu giao tiép phu hop
v@i van hoa.

Trung han

Két qua

Céc cdng dong CALD dwoc nham dén cé sw hiéu biét nhiéu hon vé NDIS va quyén han
clia ngudi khuyét tat.

Do luwong tién do phat trién

e Tang cuwong kha nang tiép can va tham gia cla cac cong déng CALD dwoc
nham dén trong chuong trinh NDIS.
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e Gia tdng nhan thirc va hiéu biét vé NDIS, cac tiéu chi hoi da diéu kién, quy trinh
ndp don, tiép can hd tro va quan niém sai lam vé ngudi khuyét tat trong cac
cong dong CALD dwoc nhdm dén.

e Phan héi tr cdng débng CALD, cac bén lién quan va chuyén gia vé kinh nghiém
cta ho dbi v&i chién lwoc giao tiép, dac biét 1a van dé nhay cdm vé mat van hda.

Hanh dong 27

Xac dinh, phat trién va hé tro' cac hoat doéng cuia cac td chirc cong ddng nham nang cao
nhan thirc vé& NDIS (bao gébm ca tinh hoi du diéu kién) va gidm ky thi dbi véi nguoi
khuyét tat trong cac cong ddng CALD dwoc nham dén. Phat trién truyén théng ré rang
cho nganh dé thuc day cac hoat ddng nay va cung cip hwéng dan vé cach nhan vién
va dbi tac cla NDIS cé thé tham gia va hé tro.

Ngan han

Két qua

NDIS tham gia va hd tro' cac sang kién do céac td chirc clia cong ddéng cung cap dé thic
day sw nhan thirc vé& NDIS (bao gébm ca tinh hdi da diéu kién) va gidm sw ky thj dbi v&i
ngwoi khuyét tat trong cong déng CALD.

Do luong tién dé phét trién

e Phat trién cac hwdng dan dé xac dinh va hé tro cac sang kién thich hop.
e Xac dinh va hé tro cho sb lwong va ty 1& phan trdm cac sang kién phu hop.

Trung han

Két qua
e Cong ddng CALD hiéu rd hon vé ngudi khuyét tat.
e Co it sy ky thi xung quanh nguwoi khuyét tat anh hwéng dén viéc tiép can va
tham gia NDIS.

Do luong tién do phét trién
e S6 lwong cdng ddng CALD tham gia théng qua cac sang kién clia cong dong
ngudi khuyét tat, cac td chirc cong ddng, déi tac NDIS va cac co quan chinh pha
(v&i sw ho trg chia NDIA).
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e Tang cwong kha nang tiép can va tham gia cla cac cong déng CALD duwoc
nham dén trong chwong trinh NDIS.

e Cac cong ddng CALD cho biét cé sw gia tdng nhan thirc va hiéu biét vé NDIS va
nguwoi khuyét tat.

Hanh déng 28

Lam viéc véi cac td chirc va co quan dai dién trong nganh dé xay dwng céac kj nang
ctia cac dich vu chinh thdng (bao gébm cac chuyén gia y té nhw bac si da khoa, chuyén
vién thudc nganh y té twong can va bac si chuyén khoa). Tap trung vao cach hd tro
nguwoi khuyét tat cé ngudn gbc CALD dé ho tiép can va sir dung NDIS.

Ngan han

Két qua

Cac hoat déng xay dwng nang lwc cé lién quan duoc xac dinh va kham pha véi sy hop
tac clia cac td chirc va cac co quan cao nhat dé hé tro tt hon cho nguwdi khuyét tat cé
ngudn gbéc CALD dé ho tiép can va st dung NDIS.

Do luong tién dé phét trién

Xac dinh va hé tro cho sb lwong cac sang kién xay dwng nang luc cé lién quan.
Trung han

Két qua

Cac hb tro chinh théng (vi du nhw bac si da khoa, chuyén vién thudc nganh y té twong
can va bac si chuyén khoa) c6 hiéu biét va kha nang gia tdng dé hé tro’ cho nguoi
khuyét tat cé ngudn gbc CALD tiép can va st dung NDIS.

Do luwong tién do phat trién

e S6 lwong vaty 1& phan tram clia cac hoat dong xay dwng nang lwc (bao gdm ca
dao tao) dwoc cung cap cho cac hé tro chinh théng.

e Kinh nghiém cta céng ddng CALD khi nhan dwoc I&i khuyén va hé tro' (néu thich
hop) tr cac hé tro chinh théng vé viéc tiép can va sir dung NDIS.

e Phan hoi tr cac hé tro chinh théng vé kinh nghiém cla ho khi lam viéc trén cac
sang kién xay duwng nang luc va sy hiéu biét ctia ho vé viéc [am thé nao dé
ngudi tham gia CALD c6 thé tiép can va sir dung NDIS.
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National Disability Insurance Agency (Co’ quan
Bao hiém cho Ngw&i Khuyét tat Toan quoc)
ndis.gov.au

Dién thoai 1800 800 110

Webchat ndis.gov.au

Theo ddi chung t6i trén cac kénh xa hdi cia chang toi

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn

Danh cho ngwei can tro gitp véi tiéng Anh

TIS: 131 450

Danh cho ngwei khiém thinh hoédc ¢é thinh Iwc kém
TTY: 1800 555 677

Tiép am giong néi: 1800 555 727

Dich vu Tiép am Quéc gia: relayservice.gov.au
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