Pa Dang vé Van Héa va Ngon Ngiv
Ké hoach Hanh déng cua ching toi
2024-2028

Vietnamese | Tiéng Viét

Phién ban Dé Poc

ndis.gov.au


https://ndis.gov.au/

Cach str dung Ké hoach Hanh déng nay

Co quan Bao hiém cho Ngudi Khuyét tat Toan
quéc (National Disability Insurance Agency - NDIA)
da soan thdo K& hoach Hanh déng nay.

Khi quy vi thay tlr 'ching t6i', d6 c6 nghia Ia NDIA.

Chung t6i da viét K& hoach Hanh doéng nay theo
cach dé doc.

Chung t6i minh hoa mét sb y twéng bang hinh anh.

In dém Chung t6i da viét mot sé tir nglr quan trong & dang
- in dam (bold).

Khongin ., ‘
A Diéu nay co nghia la cac mau ty c6 nét day hon va
dam dam hon.

Danh sach
tir ngiv

Chung téi giai thich nhirng tlr nay c6 nghia la gi.

O trang 47 c6 danh sach nhirng tir nay.

Day |a phién ban dé doc clia Ké hoach Hanh déng vé
Da dang Van hoa va Ngbn ngir 2024—-2028.

Ban c6 thé tim thdy Ké hoach Hanh ddng vé Pa
dang Van héa va Ngbén ngr 2024—-2028 trén trang
mang cua chung toi.

www.ndis.gov.au/CALD
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Quy vi c6 thé nho tro gitp dé doc Ké hoach Hanh

doéng nay.

Mot nguwdi ban, than nhan hoac nguwoi trg giup co

thé giup d& quy vi.

Day la mot tai liéu dai.

Quy vj khéng can phai doc tat ca cung mét luc.

Quy vi c6 thé thw tha doc tai liéu nay

Chung téi ghi nhan Thé dan va ngwdi Dan Pao
Torres Strait la chti s& hiru truyén théng cuia ving

dat chung ta — Uc.

Ho 1a nhirng ngwdi ban dia dau tién séng va

str dung:
e vlng dat

e vung bién.
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CALD la gi?

Tai nwée Uc:

e c6gan 8 triéu ngudi dwoc sinhra &

nwédc ngoai

Bonjour

G

e ngudi dan Uc néi hon 300 ngén ngiy

khac nhau.

Trang 5 trén 53




Khi quy vi xac dinh minh la ngw®i nao do, quy vi

dang noi rang minh thudc vao mét nhém sac toc.

30% nhirng nguei sbng & Uc dwoc nhan dang 1a

nguwdi cé ngudn gbéc CALD.

10% ngwei tham gia trong Chuwong trinh Béo
hiém cho Ngwoi Khuyét tat Toan qudc (NDIS) duoc
xac dinh 1a nguoi cé ngudn gbc CALD.

Nguwdi tham gia la nhirng ngudi khuyét tat va tham

gia vao chwong trinh NDIS.
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Gi®i thiéu ve Ké hoach Hanh déng

Chung t6i da viét Chién lwoc méi vé Da dang Van
hoa va Ngbn nglr 2024—-2028.

Chién lwvoc

Chung t6i goi la Chién lwoc (Strategy).

Chién lwoc la mét ké hoach vé cach chung toi

sé& lam cho NDIS tét hon cho nhirng ngwdi tham

gia CALD.

Ké hoach

Hanh dong Ké hoach hanh dong nay giai thich nhitng gi

- ' T )

=& chung t6i sé lam dé ho trg Chién lwoc.

—

v
No giai thich:

e nhirng hanh déng chung t6i sé thwc hién

o két qua chung t6i mudn.

Két qua 1a cac bién phap giup cong viéc cliia ching

t6i thay ddi cudc sdng clia moi ngudi.

Chung t6i mudn co két qua tét hon dé cai thién

sw trai nghiém cua ngw¢i tham gia véi NDIS.

Ké hoach Hanh déng nay ciing giai thich cach

ching t6i sé biét liéu cac hanh ddng cé hiéu

qua khéng.
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1. Chu trong dén ngwéi tham gia c6 nguon goc
CALD khi chung t6i hoat dong

Hanh dong 1

O

Chung tbi sé lam viéc v&i nhirng nguwdi khac
trong cdng déng dé dam bao moi ngudi déu
biét moét sé tr nglr quan trong ¢ nghia gi
trong NDIA.

O

\@/ Chung téi cling sé dam bao nhirng tir nglr nay
an toan cho tat ca cac nén van héa.

"+ Nén van hoa cua quy vj la:
e 16i sbng cta quy Vi

« diéu gi la quan trong v&i quy vi.

hing t6i s& dam bao moi nguwdi déu biét cum tir
an toan vé mat van héa co nghia 14 gi.

An toan vé mat van hoa la khi ching ta:
e tbn trong van héa cia moi ngu o

e lam cho moi ngu®i cadm thay an toan

e gillp moi ngwdi cdm thay ho dwoc gan két
v&i cong dong.
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Chung t6i cling s& ddm bao moi nguwdi déu biét
nhirng cum tir dich vu dap trng va phu hop vé
mat van hoéa co nghia la gi.

Dich vu dap &ng va phu hop vé mat van héa
la khi cac dich vu mang lai sy ton trong déi voi
nén van héa va tin ngwdng ctia nhirng ngu i
str dung.

Chung t6i s& dam bao rang ching t6i st dung
nhirng cum tr nay trong:

e théng tin ching t6i chia sé

e nhirng bién phap ma ching téi ho tro
ngwoi tham gia.

Chung t6i cling s& dam bao rang nhan vién cua
chang téi va cac doéi tac NDIS hiéu rd nhirtng cum tw
nay co nghia gi.

Déi tac ciia NDIS 1a nhirng ngwdi giup ngwdi khac
tim va s&r dung cac dich vu.

Trong K& hoach Hanh déng nay, ching téi chi goi ho
la dbi tac ctia chang toi.

Chung t6i sé& cap nhat théng tin va dich vu dé bao
gbdm cac cum tlr ma nd an toan cho tat ca cac nén
‘ van hoa.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh doéng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach theo ddi nhirng gi chiing
t6i cap nhat.

Trang 9 trén 53




Hanh dong 2

O

Chung t6i sé cap nhat cac huwéng dan vé cach
NDIS hoat ddng nhw thé nao.

Céac huwéng dan nay sé cé théng tin vé viéc lam thé

nao dé:

e dem lai s an toan cho moi nén van hoa

e s dung nhirng cum t&r ma nguwdi tham gia

hiéu dwoc

e hoanhap.

Khi cé sy hda nhap, cé nghia la t&t cd moi ngudi:
e déu co thé tham gia

e cam thay nhw ho dwoc gan két trong

cong doéng.

Chung t6i s& kiém tra xem hanh ddng nay cé tac

dung hay khéng bang cach theo dbi:

e chung tdi da cap nhat dwgc bao nhiéu

hwéng dan

e cac hwdng dan hé tre gi cho ngwdi tham gia
CALD khi ho can d@én.
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Hanh déng 3

O

Chung téi s& hd tro cac nha lap ké hoach NDIA
dé ho hiéu ré hon ngudi tham gia CALD can

nhirng gi.

Nha lap ké hoach NDIA Ia nguwoi:

e 1ap ra cac ké hoach mai

e thay dbi cac ké hoach.

Diéu nay bao gém ca théng tin vé viéc hd tro' nhw
thé nao cho nhirng ngwdi tham gia CALD khi ngén
ngl la rao can.

Rao can la th& ngan can quy vij lam diéu gi d6 ma
quy Vi:

e can phailam

e mudn lam.
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Chung t6i s& dam bao cac nha 1ap ké hoach biét
cach tim va s dung théng tin bang cac ngdn ngir

khac nhau.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qua hay khéng bang cach theo déi sb lwgng ngudi
tham gia CALD:

st dung thdng tin NDIS bang cac ngén ngir

khac nhau

e nhan dwoc cac hd tro ho can dén

e chia sé viéc ho da trai nghiém tét v&i nha 1ap

ké hoach.
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Hanh dong 4

O

Chung t6i sé chia sé théng tin vé&i nhan vién va dbi

tac clia chung tdi vé cach hd tro nhuw thé nao cho

nhirng nguwdi méi dén Uc.

D06 14 bao gébm ca viéc hd tro an toan cho ngwoi

ti nan.
Nguwdi ti nan 1a ngudi bi budc phai rdi khoi dat
nwé&c cua ho:

e Vi gap phai sy ngwoc dai, bao lwc — khi bj ai

do lam tén thwong

e dé ho cé thé dwoc an toan.

Chung t6i s& dam bao nhiéu nhan vién va dbi tac

clia chang téi c6 thé tim va st dung théng tin nay.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu
qué hay khéng bang cach dwa trén sé lwong ngudi ti

nan va ngudi maéi dén Uc:

e tham gia vao chwong trinh NDIS

e s dung chuwong trinh NDIS.
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Hanh déng 5 O

Chung t6i sé lam viéc v&i cac td chirc khac cla

chinh pha dé hé tro tét hon cho ngudi tham gia

vao chuwong trinh NDIS.

D6 14 bao gébm ca:
e nguwditi nan
e nguoi mai dén Uc.
Chung t6i s& str dung théng tin v& nhirtng nguoi

mé&i dén Uc dé giup ho tham gia vao chwong trinh

NDIS dé dang hon.

D06 14 bao gdbm cac danh gia ma ho da thyc hién

trwdec do.

Panh gia la cach chung t6i tim ra:

banh gia
RA

—

e tinh trang khuyét tat anh hwéng ra sao dén cudc

séng cda quy Vi

e nhirng hd tro nao quy vi can tr chwong trinh NDIS.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
quéa hay khéng bang cach dwa trén s lwong
ngwoi ti nan va nguwdi méi dén Uc tham gia vao

chuwong trinh NDIS.
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Hanh déng 6

O

Chung t6i sé& lam viéc véi Uy ban Chat lwong va
Bao vé NDIS (NDIS Quality and Safeguards
Commission) dé 1ap ra cac quy tdc mai vé viéc

chung t6i s& hoat ddng nhw thé nao

Uy ban NDIS

Chuing tdi goi ho 1a Uy ban NDIS (NDIS

Commission).

Uy ban NDIS dam bao rang nhirng ngu®i khuyét
tat tham gia vao chwong trinh NDIS:

e duwoc an toan

e nhan dwoc céc dich vu cé chat luvong.

Nhirng quy tac nay sé giup nguwdi khuyét tat CALD:

e chia sé suy nghi cua ho v&i chang toi

 héi vé cac quyét dinh do co quan NDIA dua ra.

Chung t6i sé tim ra bién phap tét nhat dé hé tro

nguwdi khuyét tat CALD chia sé suy nghi cla ho.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh ddéng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach dwa trén sb lwong nguoi
khuyét tat CALD chia sé kinh nghiém cutia ho véi

chung toi.
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2. Pam bao nhan vién cua chung téi cé cac ky
nang phu hop

Hanh dong 7

O

Chung t6i sé thye hién mot chwong trinh dao tao

m&i cho nhan vién va dbi tac ctia chang toi.

Chung t6i sé& lam viéc véi cac td chirc cdng dong

va chinh phd dé thwe hién chwong trinh nay.

Khoéa dao tao sé giip nhan vién va dbi tac cua
chang téi hoc cach l1am thé nao dé két ndi an toan

v&i ngudi cé ngudn gdc CALD.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach dya trén sé lwong nhan

vién va dbi tac cia chung toi:

e hoan tat khoa dao tao

e hiéu r6 lam thé nao dé hd tro moi nguwdi theo
nhirng bién phap an toan cho tat ca cac nén

van hoa.
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Chung t6i cling sé kiém tra xem hanh doéng nay
c6 hiéu qua hay khdéng qua viéc ngwdi tham gia
CALD cho chung téi biét ho trai nghiém tét hon
nhw thé ndo v&i nhan vién va dbi tac cla

chang toi.

Ké hoach

O

Chung t6i s& hé tro’ thém cho nhiéu ngudi cé

. ngudn gbc CALD dang lam viéc cho ching t6i.

Diéu nay bao gdm ca nhirng ngudi khuyét tat co

ngudn gbc CALD.

Chung t6i cling sé& lap k& hoach chia sé cach
ching t6i sé& thué thém nhan vién cé ngudn
gbc CALD.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh doéng nay co hiéu
quéd hay khéng bang cach dwa trén sé lwong nhan
vién NDIA:

e bi khuyét tat

e c6 ngudn gbéc CALD.
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Hanh déng 9

O

Chung téi s& lam viéc véi nhivng ngudi khac dé
cung cap nhiéu chwong trinh dao tao hon cho
nhan vién va dbi tac cha chung toi.

Chung t6i sé& lam viéc véi cac td chirc cdng dong
va chinh phu dé lam diéu nay.

Chung t6i s& chac chan viéc dao tao nay gilp nhan
vién va dbi tac cia ching t6i biét lam thé nao dé
cung cap sw hé tro ma:

e dem lai s an toan cho moi nén van hoa

e gilp d& nhirng ngwdi da tirng bj tén
thwong.

Ton thwong 1a cach thirc quy vi cdm nhan vé diéu
t6i té nao do da xay ra v&i minh.,

Vi du: quy vi c6 thé cdm thay so hai hoadc
cang thang.

Tén thwong c6 thé anh hudng dén moi ngudi theo
nhirng cach thirc khac nhau.
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Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu
qua qua sb lvong:

e nhan vién va dbi tdc hoan tat khoa dao
tao nay

e nguditham gia CALD chia sé trai nghiém
t6t clia ho v&i nhan vién va dbi tac cia
chang toi.

O

e~ Chung t6i s& dao tao nhan vién va doi tac cla
minh vé viéc |1am thé nao dé s dung hé tro’ vé

ngon ngir.

<4 Pay la vé viéc stir dung théng dich vién.

Thong dich vién la nguoi:
e sir dung ngbn ngilr cta quy Vi

e gilp quy vi giao tiép v&i ngudi khac

e gilp quy vi hiéu ai d6 dang nai gi.
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Diéu nay sé ddm bado nhan vién va dbi tac cla

chung toi:

e biét 1am thé nao dé tim va st dung hé tro vé

ngon nglr

e giao tiép tét hon véi théng dich vién.

Chung t6i s& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu

qua hay khéng bang cach theo dbi s lvong:

e nhan vién va dbi tac hoan tat khoa dao

tao nay

e nguditham gia CALD st dung dich vu théng
dich vién.
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Hanh dong 11

O

Chung toi sé& tao ra mot ké hoach dé bién NDIA

thanh mét noi lam viéc ma:

e dem lai sy an toan cho moi nén van hoéa

Chung tbi sé kiém tra xem hanh doéng nay co hiéu
T qua hay khdng bang cach dua trén sé lwong

nguw®i cé ngudn géc CALD:

e tiép tuc lam viéc cho chung toi

e c06 kha nang phéat trién nghé nghiép cta ho.

Nghé nghiép la con dwéng quy vi theo dudi trong

mot linh viee cbng viéc ma quy vi chon.
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Hanh dong 12 O

Chung t6i s& tao mdt nhdm dé nhan vién va dbi tac

cua chung t6i chia sé k§y nang cua ho v&i cac nhan

vién khac.
Vi du, cac ky nang nhw ngdén ngi ky hiéu Auslan.
Diéu nay c6 nghia 1a ching t6i cé thé hé tro tét

hon cho nhirng ngudi khiém thinh hodc ¢6 thinh

lre kém.

Chung t6i s& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qua hay khéng bang cach dya trén sb lwong nhan
vién va dbi tac cia chung téi thwe hién tét hon viéc

hé tro cho nhivng nguwdi khiém thinh hodc cé thinh

e kém.

Chung téi cling sé kiém tra xem hanh déng nay co6
hiéu qua hay khéng bang cach Iang nghe nhirng gi
ma nguaoi khiém thinh hodc cé thinh lwc kém chia

s vé:

e viéc chang téi hé tro ho tét nhw thé nao

e viéc tim va st dung hé tror NDIS dé dang nhw

thé nao.
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Hanh dong 13

Chung t6i sé tao cac huwéng dan maéi vé viéc lam

thé nao:
o dé két nbi tbt nhat véi nguwdi khuyét tat

CALD

 dé chia sé théng tin theo nhiéu cach thirc

khac nhau.

Pé tao cac huwéng dan nay, chang téi sé 1am viéc

vOi:

e Uy ban NDIS (NDIS Commission)

e céac tb chirc hd tro nguei khuyét tat CALD.
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Chung téi s& str dung cac hwéng dan nay dé giao

tiép to6t hon véi:

e nguoitham gia CALD

e cdng déng CALD.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu

qua hay khéng bang cach lang nghe:

e nhirng ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD

e nhirng nguodi hd tro cho nguwdi khuyét
tat CALD

e co sé cung cap dich vu.

Co s& cung cp dich vu hé tro nguwdi khuyét tat

bang cach cung cép dich vu.
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Hanh dong 14

Chung t6i sé giup cong ddng CALD st dung cac

dich vu trwc tuyén cda chung téi dé dang hon.

Vi du: trang mang NDIS.

Chung téi sé lam diéu nay bang cach:

chia sé théng tin bang ngdn ngir ma ngudi

c6 ngudn gbc CALD hiéu duoc

hé tro ngwdi cé ngudn gbc CALD khi chiing
t6i chia sé théng tin trong ngbn nglr ma ho
khéng biét.

Chung t6i s& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qué hay khéng bang cach dwa trén s lwong

nguwdi CALD st dung céac dich vu truc tuyén cla

chang toi.
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Hanh déng 15

Iy N
e

Chung t6i sé& dwa ra hwdng dan vé nhixng ngdn
nglr chung tdi can dé chia sé théng tin vé NDIS.
C6 nghia 1a c6 thém nhiéu nguei CALD hiéu biét
vé NDIS.

Pé tao cac huwéng dan nay, chung tdi sé lam viéc

voi:

e céac cong dong CALD
e Uy ban NDIS (NDIS Commission)

4

e cac td chirc hé tro nguwdi khuyét tat CALD.
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Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu

qua bang cach dya trén sé lwong:

francais

:IEanu«i

e tai liéu ching tdi chia sé bang cac ngén nglr

— X khac khdng phai tiéng Anh

e ngudi c6 ngudn gbc CALD cho biét ho c6 thé
of tim th4y théng tin vé& NDIS bang ngon ngiy

s cua ho.

Chung t6i str dung cac cum tlr nhat dinh dé giai
thich vé NDIS.

Chung téi sé tao ra cac nguon tai liéu trong cac
ngdn ngir khac nhau dé gidi thich nghia cta nhirng

tr nay.

Diéu nay sé giup c6 thém nhiéu ngudi hiéu biét
vé NDIS.
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N6 ciing sé giup thong dich vién chia sé thdong
tin NDIS v&i nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn
gbc CALD.

Chung téi sé kiém tra xem hanh ddng nay c6 hiéu
qua hay khéng bang cach dwa trén sb lwong thong

dich vién:

e két thic sy dao tao dé hiéu rd hon vé NDIS

e sr dung ngudn tai liéu cta chang toi.

Hanh déng 17

3 ﬁ(» Chung t6i sé chia sé théng tin v&i nhan vién CALD

vé cach ho co thé tim va s dung dich vu théng

dich vién.
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Diéu nay bao gém céac thanh phan cé ngudn gbc
CALD nhu:

e cdng déng

e nguwoi tham gia

e co s& cung cap dich vu.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qué hay khéng bang cach xem tan suat moi ngudi
st dung dich vu théng dich vién.

Pay 1a bao gém:

e nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn gbc CALD

e nhan vién va dbi tac cda ching toi
e co s& cung cap dich vu.
Chung t6i cling sé lang nghe nhirng gi ho noi voi

ching t6i vé trai nghiém cla ho véi nhivng dich
vu nay.
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Hanh déng 18

Chung téi s& cap nhat cach chung toi 1ap ké hoach
va diéu hanh cac cudc hop véi nhirng ngudi tham
gia CALD.

Pay |a bao gém:

e s dung thdng dich vién ma ngw&i tham gia
CALD thich

e O céac cudc hop lau hon.

Chung t6i s& dam bao tat ca nhan vién va dbi tac
ctia ching t6i hiéu cach chung t6i lap ké hoach va
diéu hanh cac cudc hop nay.

Chung téi sé kiém tra xem hanh ddng nay c6 hiéu
qué hay khong bang cach dwa trén sb lwong:

e thdng dich vién dwoc st dung trong cac cudc
hop dé hé tro nhirng nguwdi tham gia CALD

% e nguoitham gia CALD cho chiing toi biét rAng ho
da co trai nghiém t&t hon khi cé théng dich vién
tai cac cuéc hop.
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4. Lwa chon va kiém soat

Hanh dong 19

O

Chung t6i sé& l1am viéc véi Uy ban NDIS dé chia sé
théng tin v&i cac co s& cung cap dich vu.

Diéu nay bao gém théng tin vé nhirng gi cac co s&
cung cap dich vu can lam d& dam bao dich vu cla

ho an toan cho moi nén van héa.

Diéu nay c6 nghia 1a nhiéu co s& cung cap dich vu

hiéu ré lam thé nao dé hd tro ngwdi tham gia CALD

theo nhirng cach thirc ho céan.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qua hay khéng bang cach lang nghe nhirng gi ma

co s& cung cap dich vu noi vé théng tin.

Vi du: nhirng gi ma co s& cung cép dich vu noi vé

murc d6 théng tin hd tro ho dé:
e hiéu rd hon vé cac hd tro ma ngudi xuat than

tlr CALD can dén

e cung cap cac dich vu an toan cho moi nén

van hoa.
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Hanh déng 20

&

&

O

Chung téi s& lam viéc voi Uy ban NDIS dé giap

nguw®i tham gia CALD c6 thém nhiéu phwong an

lwa chon va kiém soat.

Diéu nay bao gém chia sé théng tin v&i nguwdi tham

gia CALD vé cach ho c6 thé:

chon co s& cung cép dich vu cla riéng ho

e thay dbi co s& cung cap dich vu cla ho

khiéu nai.

| Khi quy vi khiéu nai, quy vi néi v&i ai d6 rang cé
\ didu gi do:

. .

W e khdng on

e khobng c6 tac dung hiru hiéu.
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Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach dwa trén sb lwong ngudi

tham gia CALD chia sé réng ho hiéu:

e lam thé nao dé biét co s& cung cap dich vu

c6 phu hop véi ho khéng

e lam thé nao d@é khiéu nai

e cac quyén han cho viéc lya chon va

kiém soat.

| Quyén han la cac diéu |é vé cach moi ngudi phai
Cac quyén Ao
han dbi x&r v&i quy vi:

e mot cach cdng bang

e mét cach binh dang.

Hanh déng 21

O

Cac quy tac . At~ ia pe 2
aw Chuing t6i sé lam viéc véi Uy ban NDIS dé dua ra

cac quy tdc méi ma cac co s& cung cap dich vu

phai tuan theo.
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Cac quy tac nay sé tap trung vao viéc cac co s&
cung cap dich vu phai cung cap céac dich vu nhw

thé nao dé:

e c6 sy an toan cho moi nén van hoa st dung

e ho tro nguwdi tham gia CALD da tirng bi

tdn thwong.

Khi ching t6i tao ra cac quy tc nay, chang toi sé
chia sé v@i cac co s& cung cap dich vu va ngudi
tham gia CALD.

Chung t6i sé& lang nghe nhirng gi ma cac co s&
cung céap dich vu va ngwdi tham gia CALD ndi vé

viéc cac quy tac cé tac dung hivu hiéu nhw thé nao.

Chung t6i s& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
quéd hay khéng bang cach dwa trén sb lwong co s&
cung cap dich vu dwa ra cac dich vu tuan thi theo

cac quy tac nay.
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Hanh dong 22

N 2 (¥
122

O

Chung t6i s& xem xét cac rao can ma mot sb td

chirc hé tro nguwdi khuyét tat CALD phai dbi mat.

Chung t6i sé& lam viéc v&i cac tb chirc khac cla

chinh phd d& d& bé nhirng rao can nay.

Chung téi sé dam béao céac td chirc hé tro ngudi
khuyét tat CALD cé thé cung c4p nhiéu dich vu
NDIS hon.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh déng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach dua trén sb lwong cac

td chirc gdp it rao can hon.
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Hanh déng 23

O

chinh pht d& dam bao nhiéu théng dich vién hiéu

Chung tbi sé lam viéc v&i cac td chirc khac cla

o vé:

e chwong trinh NDIS

Cac quyén
han

e quyén han ctia nguoi khuyét tat.

Chung t6i s& dam bao c6 thém nhiéu thdng dich

vién c6 thé hé tro nhivng ngwdi tham gia CALD.

Chung téi cling sé kiém tra xem c6 bao nhiéu

chwong trinh ¢6 sw hd tro' cho théng dich vién.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
quéd hay khéng bang cach dwa trén sé lwong thdng
dich vién san sang ho tro nhivng nguwdi tham gia
CALD trong chwong trinh NDIS.
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Hanh déng 24

Chung téi sé lam viéc v&i nhirtng ngudi khac dé
thdng nhat vé cach chung toi giai thich 'CALD' cé
nghia la gi.

Chuang toi sé lam viéc vai:

e céac cong déng CALD

e cac td chirc khac cda chinh pha.

Céch thre chung t6i gidi thich CALD sé hé tro:
e tht cd moi ngudi c6 ngudn gbc CALD

va

e trai nghiém khac nhau cua ho.
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Chung ta sé biét diéu dé 1a dung khi cac cong

dbéng CALD dbng y rang diéu do la tét.

Sau do, chung téi sé cap nhat cach thiec chung toi
thu thap dir liéu dé hd tro viéc chung toi gidi thich
'CALD' nhu thé nao.

Khi ching t6i noi vé dir liéu, chung téi mudn noi:
e CcAac sy viéc thuc té

e thong tin

e cac ghi nhan.

Chung tbi sé kiém tra xem hanh doéng nay co hiéu
qua hay khéng bang cach dya trén s dir liéu

chung téi thu thap.

Pay |a bao gdbm ca di liéu hd tro nhivng gi ngudi
tham gia CALD can dén.
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Hanh déng 25

Chung t6i sé nghién clru va chia sé dir liéu mai ti

ngwoi tham gia CALD.

Diéu nay sé hd tro nhan vién va dbi tac cla chang

t6i dé dwa ra quyét dinh dung.

Chung tbi sé cap nhat cach thirc chung téi thu thap

dir liéu tr ngwdi tham gia CALD.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu

qué hay khéng bang cach dwa trén sé lwong co

bao nhiéu nguoi co thé s dung di¥ liéu chang toi

thu thap vé ngudi tham gia CALD.

Chung téi cling sé kiém tra xem hanh ddng nay co6
hiéu qua hay khéng bang céach Idng nghe viéc di
liéu nay anh hwéng nhw thé nao dén cach thic

moi nguwdi dwa ra quyét dinh.

Diéu nay bao gdm nhan vién va dbi tac cla

chung toi.
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6. Chung toi két noi vé&i cong dong nhw thé nao

Hanh dong 26

O

Chung t6i sé& 1ap ké hoach vé cach chia sé théng

tin v&i cac cdong ddng CALD vé:

e chuwong trinh NDIS

e quyén han ctia ngudi khuyét tat co ngudn
gdc CALD.

Ké& hoach nay sé& gitp thay dbi thai dé ctia mot sb

cdng dong dbi véi ngudi khuyét tat.

" Thai d6 clia quy vi 12 nhirng gi quy vi suy ngh,

cam nhan va tin twéng.

Vi du: mét sb ngudi nght xau vé ngudi khuyét tat.

Diéu nay c6 thé ngan nguoi khuyét tat CALD st
dung chuwong trinh NDIS.
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DPé thwc hién chién lvgc nay, chung toi sé lam

viéc voi:

e céac cong déng CALD

e Uy ban NDIS (NDIS Commission).

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu

qué hay khéng bang cach dwa trén sbé lvong:

e nguwoi tham gia CALD tham gia vao chuong
trinh NDIS

e céac cong déong CALD hiéu va st dung NDIS.

Trang 41 trén 53




Hanh dong 27

O

Chung t6i sé hd tror cac hoat ddng tir cac td chirc

cong déng ma:

e chia sé thdng tin vé NDIS

Ty @ e cai thién thai do ddi vai ngudi khuyét tat

)

trong cong déng CALD.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qué hay khéng bang cach dwa trén sb lwong cac

cdng dong CALD tham gia:

e chwong trinh NDIS

e hoat déng tr cac té chirc cong ddng.
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Chung t6i cling sé kiém tra xem hanh doéng nay
c6 hiéu qua bang cach dwa trén sb lwong cong
dbéng CALD:

 hiéu vé chuong trinh NDIS

o hiéu vé ngudi khuyét tat

e 6 thai do tét hon dbi vai nguwdi khuyét tat.
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Hanh déng 28

O

Chung tbi sé lam viéc v&i cac td chirc cong
ddng dé xay dwng cac k§ nang dich vu & bén
ngoai NDIS.

Vi du: cac bac si.

Chung t6i s& dam bao rang cé thém nhiéu dich vu
hiéu dwoc cach hd tro nguwdi khuyét tat coé ngudn

gbc CALD dé ho tham gia vao chwong trinh NDIS.

Chung t6i sé& kiém tra xem hanh ddng nay cé hiéu
qué hay khéng bang cach dwa trén s lwong

chwong trinh chung t6i giup cac dich vu xay dwng

nhirng ky nang nay.

Chung téi cling sé& kiém tra xem hanh déng nay co6

hiéu quéa hay khéng bang cach I&ng nghe nhirng gi:

e céac cong déng CALD néi dén cac dich vu dwa

ra l&i khuyén vé NDIS

e céc dich vu nay cho ching t6i biét cac

chwong trinh hd tro ho tét dén mirc nao.
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Pé biét thém thong tin

Dé biét thém théng tin vé K& hoach Hanh déng nay, vui long lién hé voi

chang toi.

Quy vij cé thé truy cap trang mang cla ching toi.

www.ndis.gov.au

Quy vi c6 thé goi cho ching t6i.
<
1800 800 110

Quy vi c6 thé theo d&i ching t6i trén Facebook.

www.facebook.com/NDISAus

Quy vi c6 thé theo d&i chang téi trén Twitter.
@NDIS

Twitter con dwoc goi la X.
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Nho hé tro' dé néi chuyén véi ching toi

Quy vj c6 thé néi chuyén tryc tuyén véi chang toi

bang cach s dung tinh ndng webchat & dau trang

mang cla chung toi.

www.ndis.gov.au
Néu noi ngdn nglr khac khéng phai tiéng Anh, quy

vi c6 thé goi:

Dich vu Théng va Phién dich (TIS)
131 450

Néu néi kho khan hodc thinh lwc bj suy giam,

quy Vi co thé goi:

TTY
1800 555 677

Dich vu N6i va Nghe (Speak and Listen)
1800 555 727

National Dich vu Tiép am Quéc gia
133 677
Service www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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Danh sach tir ngiv
Danh sach nay giai thich nghia cia cac cum tr in dam trong ké hoach nay.

Danh gia

Danh gia la cach chung t6i tim ra:

DPanh gia
RA

I~/

e tinh trang khuyét tat anh hwéng ra sao dén

cudc sdng cda quy vi

e nhirng hé tro' ndo quy vi can tr chwong

trinh NDIS.

Thai do
Thai do cua quy vi la nhirng gi quy vi suy nght,

cam nhan va tin twdng.

Rao can
Rao can la th& ngan can quy vij lam diéu gi d6 ma
quy Vi:

e can phailam

e mubn lam.

Nghé nghiép
Nghé nghiép la con dwéng quy vi theo dudi trong

mot linh viee cbng viéc ma quy vi chon.
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Khiéu nai

Khi quy vi khiéu nai, quy vi néi v&i ai d6 rang cé

diéu gi do:
e khdng én

e khong co tac dung hiru hiéu.

An toan vé mat van héa
An toan vé mat van héa Ia khi ching ta:
e tbn trong van hda cia moi ngu o
e lam cho moi ngu®i cam thy dwoc an toan
e gilip moi ngwdi cdm thay ho dwoc gan két
vé&i cdng déng.
DPa dang vé van héa va ngén ngir (CALD)
Ngudi co ngudn gbc CALD:

e 0 cac ngudn gbc da dang khac nhau

e noi cac ngdn nglr khac khdng phai tiéng Anh.

Dich vu dap &rng va phu hop vé mat van hoéa

Dich vu dap wng va phu hop vé mat van hoa la khi

cac dich vu mang lai sy t6n trong dbi v&i nén van

héa va tin ngwdng cia ngudi str dung.
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Van hoa
Nén van hoa cla quy vi la:
e 16i séng cta quy Vi

« diéu gi la quan trong v&i quy vi.

Dir liéu
Khi ching t6i noi vé dir liéu la ching t6i mudn néi:

e CAac su viéc thyc té

e thong tin

e céac ghi nhan trong ho so.

Nhéan dang

Khi quy vi nhan dién minh la ai do, quy vi dang
néi rang quy vi thudc vao modt nhém ngudi cu thé

nao do.

Hoa nhap
Khi c6 sy hdoa nhap, cé nghia la tAt ca moi nguwoi:

e déu c6 thé tham gia

e cam thy nhw ho dwoc gan két trong

céng dong.
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Bonjour

Thoéng dich vién
Thoéng dich vién la nguoi:
e st dung ngbn nglr cua quy Vi
e gilp quy vi giao tiép v&i ngudi khac

e gilp quy vi hiéu ai d6 dang nai gi.

Nha lap ké hoach ctia NDIA
Nha lap ké hoach NDIA Ia nguwoi:
e lap ra cac k& hoach ma&i

e thay dbi cac ké hoach.

Déi tac caa NDIS
Déi tac ctia NDIS la nhivng nguwdi gidp ngudi khac

tim va str dung cac dich vu.

Uy ban Chéat lwong va Bao vé NDIS
(Uy ban NDIS)

Uy ban NDIS dam bao rang nhirng ngudi khuyét
tat tham gia vao chwong trinh NDIS:

e dwoc an toan

e nhan duoc cac dich vu cé chét luvong.
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Két qua

Két qua 1a cac bién phap giup chung téi thay dbi

cudc sdng clia moi ngudi.

Ngwei tham gia

Nguwdi tham gia la nhirng ngudi khuyét tat va tham

gia vao chuwong trinh NDIS.

Cac co s& cung cap dich vu

Co s& cung cép dich vu hd tro ngudi khuyét tat

bang cach cung cép dich vu.

Ngwei ti nan

Nguwoi ti nan 1a ngudi bi budc phai roi khdi dat

nwéc cla ho:

e Vi gap phai sy ngwoc dai, bao luc

e dé ho cé thé dwoc an toan.
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Cac quyén han

L Quyén han la cac diéu |é vé cach moi ngu®i phai

dbi x&r v&i quy Vi

e mot cach coéng bang

e mot cach binh dang.

Chién lwoc

Chién lwoc

Chién lwoc la mét ké hoach vé cach chung ta sé

lam cho moi the tét hon.

Tén thwong

Tén thwong 1a cach thirc quy vi cdm nhan vé diéu toi

té nao do da xay ra v&i minh.

Vi du: quy vi c6 thé cdm thay so hai hodc cang thang.

Tén thwong c6 thé anh hwdng dén moi ngudi theo

nhirng cach thirc khac nhau.

Nhém Truy cap Théong tin (Information Access Group) dé tao tai liéu Dé
doc nay bang cach st dung anh gbc va anh tuy chinh. Khéng dwoc phép

tai st dung cac hinh anh khi chwa duwoc phép. Dbi véi bat ky cau héi nao

vé hinh anh, vui ldng truy cap www.informationaccessgroup.com.
Dung s6 tham chiéu 5212-B.
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