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ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਭਕਿੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਿਸਏਡਬਲਟੀ ਇੰਸ਼਼ੋਰੈਂਸ ਏਜੰਸੀ (NDIA) ਨੇ ਇਸ 
ਰਣਨੀਤੀ ਨੰ ੂ ਡਲਡਖਆ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ 'ਅਸੀ'ੀਂ  ਸ਼ਬਦ ਦੇਖਦੇ ਹ਼ੋ, ਤਾੀਂ ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ NDIA। 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨੂੰ ਪੜ੍ਹਨ ਲਈ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਡਲਡਖਆ ਹੈ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਕੁੁੱਝ ਡਵਚਾਰਾੀਂ ਨੂੰ ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਤਸਵੀਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ 

ਹਾੀਂ। 

ਅੁੱਖਰ ਨਹੀ ੀਂ 

ਅਸੀ ੀਂ 

ਮੋਟੇ ਅਤੇ 
ਗੂੜ੍ਹੇ ਅੱਖਰ 
ਮ਼ੋਟੇ ਅਤੇ ਗੂੜ੍ਹੇ 

ਅਸੀ ਕ ੁੱਝ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ  ਸ਼ਬਦ  ਮੋਟੇ ਅਤੇ ਗੜ੍  ਅਖਰ ਾ ਡਵੁੱਚ ਡ ਲਖੇ 

ਹਨ।  
ੀਂ ੁ ੂ ਹ ੇ ੁੱ ੀਂ

ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਡਕ ਅੁੱਖਰ ਮ਼ੋਟੇ ਅਤੇ ਗੂੜ੍ਹੇ ਹਨ। 

ਸਬਦ ਸੂਚੀ 
ਅਸੀ ਸ ਮਝਾਉਦ ੇ ਹਾ  ਡਕ  ਇਹਨਾ  ਸ਼ਬਦਾ  ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ।  

34  ਵੇਂ  ਪੰਨ 'ਤੇ ਇਨਹਾ ਸ਼ਬਦਾ ਦੀ  ਇੁੱਕ  ਸਚੀ ਹੈ।  

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੇ ੀਂ ੀਂ ੂ

ਇਹ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿੰਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 
2024–2028 ਦਾ ਇੁੱਕ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਡੜ੍ਹਆ ਜਾਣ 

ਵਾਲਾ ਸੰਸਕਰਣ ਹੈ । 

ਨਾ 2 ਦ 39 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿੰਨਤਾ 

ਰਣਨੀਤੀ 2024–2028 ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

   

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

  

 

 

  
  

  

 

 

  

  

 

 

 

  

  

ੇ ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD


   

 

  

 

 

 

   

 

   

 

 

  

  

 

 

 

 

   

  

  

ੇ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਨੂੰ ਪੜ੍ਹਨ ਲਈ ਮੁੱਦਦ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਕ਼ੋਈ ਦ਼ੋਸਤ, ਪਡਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾੀਂ ਸਹਾਇਕ ਡਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਿੀ 

ਮੁੱਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯ਼ੋਗ ਹ਼ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੁੱਕ ਲੰਮਾ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਸਿ ਇੁੱਕ਼ੋ ਵਾਰ ਪੜ੍ਹਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਨਹੀ ੀਂ ਹ।ੈ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣਾ ਸਮਾੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਟ ਆਈਲਿਰ ਲਕਾ ਅਸੀ ੀਂ ਐਬ਼ੋਡਰਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟ਼ੋਰੇਸ ਸਟਰੇ ੈਂ ਼ੋ ੀਂ ਨੂੰ ਸਾਿੀ 
ਧਰਤੀ - ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦ ੇਰਵਾਇਤੀ ਮਾਲਕਾੀਂ ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਡਦੰਦੇ 

ਹਾੀਂ। 

ਉਹ ਪਡਹਲੇ ਲ਼ੋਕ ਸਨ ਜ਼ੋ ਇਹਨਾੀਂ 'ਤੇ ਰਡਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾੀਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਨ: 

• ਜ਼ਮੀਨਾੀਂ 

• ਪਾਣੀਆੀਂ। 

ਨਾ 3 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

   

  

  

  

  

  

  

  

 

  

ੇ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਭਿੱਚ ਕੀ ਹੈ? 

CALD ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹ?ੈ 5 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਡਕਸ ਬਾਰ ੇਹੈ? 7 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਮਹੁੱਤਵਪੂ ੀਂ ਹੈ? ਰਨ ਡਕਉ 10 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਡਕਵੇਂ ਬਣਾਈ ਹੈ? 12 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਲਈ ਸਾਿੇ ਟੀਚੇ ਕੀ ਹਨ? 15 

ਅਸੀ ੀਂ ਅੁੱਗੇ ਕੀ ਕਰਾੀਂਗੇ? 29 

ਹ਼ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 32 

ਸ਼ਬਦ ਸੂਚੀ 34 

ਨਾ 4 ਦ 39 ਦੇ 



   

  

 

 

 

      

        

  

 

          

  

 

         

  

ੇ 

CALD ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ? 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਿਭਿਿੰਨ (CALD) ਲ਼ੋਕ ਉਹ 

ਲ਼ੋਕ ਹਨ ਜ਼ੋ: 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਡਪਛ਼ੋਕੜ੍ਾੀਂ ਤੋਂ ਆਉਦੀਂ ੇ ਹਨ 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹ਼ੋਰ ਿਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਬ਼ੋਲਦੇ ਹਨ। 

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ: 

• ਲਗਿਗ 8 ਭਮਲੀਅਨ ਲ਼ੋਕ ਹਨ ਜ਼ੋ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੁੱਚ ਪੈਦਾ 

ਹ਼ੋਏ ਸਨ 

• ਲ਼ੋਕ 300 ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਿਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਬ਼ੋਲਦੇ ਹਨ। 

ਨਾ 5 ਦ 39 ਦੇ 
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ਜਦੋਂ ਤਸੀ ਡ ਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਜਾੀਂਦੇ  ਹ਼ੋ, ਤਾ ਤਸੀ ਕ ਡਹ ਰਹੇ ਹੰਦ ੇ 

ਹ਼ੋ ਡਕ ਤਸੀ ਲ ਕਾ  ਦੇ ਇੁੱਕ ਖ਼ਾਸ ਗਰਪ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ਼ੋ।  

ੁ ੀਂ ੇ ੀਂ ੁ ੀਂ ੁ

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੁੱ ੁੀਂ

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਡਵੁੱਚ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ 30% ਲ਼ੋਕ ਇੁੱਕ CALD 

ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਅਪਗੰਤਾ ਬੀਮਾ ਯ਼ੋਜਨਾ (NDIS) ਦੇ 10% ਿਾਗੀਦਾਰ 

ਇੁੱਕ CALD ਡਵਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਨ। 

ਿਾਗੀਦਾਰ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲ਼ੋਕ ਹਨ ਜ਼ੋ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਨਾ 6 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

 

  

 

 

 

   

 

  

 

ੇ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਭਕਸ ਬਾਰੇ ਹੈ? 

ਰਣਨੀਤੀ 
ਅਸੀ ੀਂ ਨਵੀ ੀਂ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾਈ ਡਵਡਿੰਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ 

2024–2028 ਡਲਖੀ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਸਨੂੰ ਰਣਨੀਤੀ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਇੁੱਕ ਯਜ ਨਾ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀ   CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ  ਲਈ 

NDIS  ਨ  ਡਕਵੇਂ ਡਬਹਤਰ  ਬਣਾਵਾਗੇ।  

਼ੋ ੀਂ ੀਂ

ੰ ੂ ੀਂ

ਇਹ ਇਹ ਵੀ ਦੁੱਸਦਾ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀ ੀਂ NDIS ਨਾਲ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੇ 

ਅਨੁਿਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਡਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰਾੀਂਗੇ। 

ਨਾ 7 ਦ 39 ਦੇ 



   

  

 

      

 

    

 

     

  

  

ੇ 

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਇਨਹਾੀਂ ਨਾਲ ਉਹਨਾੀਂ ਦਾ ਅਨੁਿਵ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

• NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਾਲ 

• NDIS ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ 

• NDIS ਿਾਈਿਾਲਾੀਂ ਨਾਲ । 

NDIS  ਿਾਈਵਾਲ ਉਹ ਲਕ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਜ਼ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਨ  ਲ  ਿਣ ਅਤੇ 

ਵਰਤਣ ਡਵੁੱਚ ਦਡਜਆ   ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

਼ੋ ੰ ੂੁ ੀਂ ੁੱ

ੂ ੀਂ

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਡਵੁੱਚ, ਅਸੀ ੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਨੂੰ ਆਪਣੇ ਿਾਈਵਾਲ ਕਡਹੰਦੇ 

ਹਾੀਂ। 

ਨਾ 8 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

         

 

         

  

ੇ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਇਹ ਵੀ ਦਸ ਦੀ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀ ਡ ਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾ ਗੇ:  ੁੱ ੀਂ ੀਂ

• NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ CALD ਿਾਈਚਾਰੇ ਦੀ 

• NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ। 

ਨਾ 9 ਦ 39 ਦੇ 



   

     

 

 

       

     

 

 

      

 

      

ੇ 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਭਕਉ ੀਂ ਹੈ? 

ਕੁੱਝ  CALD  ਲਕਾ ਨ  NDIS  ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲਣਾ ਚਾਹੰਦੇ ਹ਼ੋਣ ਸਮੇਂ 
ਵਧੇਰੇ ਰਕਾਿ ਟਾੀਂ  ਦਾ ਅਨਿਵ ਹੰਦਾ ਹ।ੈ  

ੁ ਼ੋ ੀਂ ੰ ੂ ੈ ੁ

ੁ ੁ ੁ

ਇੁੱਕ ਰਕ ਾਵਟ ਉਹ ਚੀਜ਼  ਹੈ ਜ਼ੋ ਤ ਹਾਨ  ਕ ੁੱਝ ਅਡਜਹਾ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਰ਼ੋਕਦੀ 

ਹੈ ਜ਼ੋ:  
ੁ ੁ ੰ ੂ ੁ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਰਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ 

• ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦੇੁ ਹ਼ੋ। 

ਰਕ ਾਵਟਾ   CALD  ਲਕਾ  ਲਈ ਇਹ ਕਰਨਾ ਔਖਾ ਬਣਾ ਸਕਦੀਆ   
ਹਨ:  

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੀਂ ੀਂ

• NDIS ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ 

ਨਾ 10 ਦ 39 

• NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਦੇ 



   

 

 

 

    

      

 

 

 

  

     

   

ੇ 

ਸਾਿਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਨਹੀ ਸ  ਮਝਦੇ ਹੰਦੇ ਹਨ  
ਡਕ  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ।  

ੀਂ ੁ

ੀਂ

ਕੁੱਝ  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਲਈ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਨ  ਲਿਣਾ ਅਤੇ 

ਉਹਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ  ਔਖਾ ਹੰਦਾ  ਹੈ ਡਜਹਨਾ  ਦੀ ਉਹਨਾ  ਨ  ਲ  ੜ੍
ਹੰਦੀ ਹੈ।  

ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੰ ੂ ੁੱ

ੀਂ ੁ ੀਂ ੀਂ ੰ ੂ ਼ੋ

ੁ

ਅਤੇ ਇੁੱਥੇ ਢੁੱਕ ਵੀ ਮ ਾਤਰਾ  ਡਵੁੱਚ ਲੜ੍ ੀਦ  ੀਆ  ਸੇਵਾਵਾ   ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ   
ਹਨ ਜ਼ੋ ਸਾਰੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਾੀਂ  ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ।  

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੁ

ਤਹਾਿਾ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ  ਹੰਦਾ  ਹੈ: ੁ ੁ

• ਤੁਹਾਿਾ ਜੀਵਨ ਢੰਗ 

• ਤੁਹਾਿੇ ਲਈ ਕੀ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ 

CALD  ਲਕਾ ਲਈ ਦਜੀ ਆ ਿਾਸ਼ਾਵਾ ਡਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਸਾਨ ਨਹੀ  ਹੰਦਾ ਹੈ।  
਼ੋ ੀਂ ੂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੁ

ਅਤੇ ਐਥੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਾਫ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ੀਂ ਹੈ ਡਕ 
CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨੰ ੂ ਕੀ: 

• ਅਨੁਿਵ ਹੰਦਾੁ ਹੈ 

• ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਨਾ 11 ਦ 39 ਦੇ 



   

     

 

     

          

 

 

     

 

      

 

          

 

   

ੇ 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਭਕਿੇਂ ਬਣਾਈ ਹੈ? 

ੀਂਅਸੀ ਇ ਹ ਰਣਨੀਤੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਸਭਹ-ਭਡਜਾਈਨ ਦੀ  ਵਰਤੋਂ 

ਕੀਤੀ ਹੈ।  

ਸਡਹ-ਡਿਜ਼ਾਈਨ ਉਦੋਂ ਹੰਦ ਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਲਕ  ਡਮਲ ਕੇ ਕਮ ਕਰਦੇ ਹਨ:  ੁ ਼ੋ ੰ

• ਕੁੁੱਝ ਨਵਾੀਂ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਡਕ ਕਈ਼ੋ ਚੀਜ਼ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਯ ਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ  ਡਕ ਅਸੀ ਬ ਹਤ  ਸਾਰੇ ਵਖ -ਵੁੱਖ ਲ ਕਾ   
ਨਾਲ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ  ਹਨ:  

ੀਂ ੀਂ ੁ ੁੱ ਼ੋ ੀਂ

• ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲ਼ੋਕ 

• ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੇਖਿਾਲਕਰਤਾ 

• ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ ਜ਼ੋ CALD ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ 

ਨਾ 12 ਦ 39 

• ਅਪੰਗਤਾ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ। 

ਦੇ 
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ਅਸੀ ੀਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਡਕ ਅਸੀ ੀਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨਾਲ ਡਮਲ ਕੇ 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਲੁੱ ਿੇ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸੀ ਮ ੀਡਟੰਗਾ  ਕੀਤੀਆ ਡਜੁੱਥੇ ਲਕ ਆਪਣੇ 

ਡਵਚਾਰਾ ਬਾਰੇ ਗੁੱਲ ਕਰ  ਸਕਦੇ ਸਨ।  
ੀਂ ੀਂ ੀਂ ਼ੋ

ੀਂ

ਅਤੇ ਅਸੀ ੀਂ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨਾਲ ਇੁੱਕ-ਨਾਲ-ਇੁੱਕ ਡਵਅਕਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗੁੱਲ 

ਕੀਤੀ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਐਥਡਨਕ ਡਿਸਏਡਬਲਟੀ ਅਲਾਇੰਸ (NEDA) ਨਾਲ 

ਵੀ ਡਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

NEDA ਇੁੱਕ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਦੇ 

ਅਭਿਕਾਰਾੀਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾੀਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਅਭਿਕਾਰ 
ਅਡਧਕਾਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਡਨਯਮ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਡਕ ਲ ਕਾ  ਵੁੱਲ  ਤ ਹਾਿ ਨਾਲ  
ਡਕਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ੁ ਼ੋ ੀਂ ੋਂ ੁ ੇ

• ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ ਨਾਲ 

• ਸਮਾਨਤਾ ਨਾਲ 

ਸਲਾਹ NEDA ਨੇ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਾੀਂ 
ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਸਲਾਹ ਸਾੀਂਝੀ ਕੀਤੀ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਸਲਾਹ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਣਨੀਤੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਨਾ 13 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

     

 

        

        

 

 

 

 

 

  

 

ੇ 

ਅਸੀ ੀਂ NDIA ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵੀ ਇੁੱਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੱੁਪ ਬਣਾਇਆ ਹ।ੈ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੁੱਪ  ਉਹਨਾ  ਲ ਕਾ  ਦਾ ਇੁੱਕ ਗਰੁੱਪ ਹ ਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਸਾਿ  
ਨਾਲ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ:   

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੀਂ ੁ ੰ ੁ ੇ

ੀਂ ੀਂ

• ਕੀ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ 

• ਡਕਸ ਡਵੁੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ। 

ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ  CALD  ਲ ਕ ਇਸ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੁੱਪ ਦਾ ਇੁੱਕ 

ਮਹੁੱਤਵਪਰੂਨ ਡਹੁੱਸਾ ਸਨ।  
ੇ ਼ੋ ੁ

ਨਤੀਜੇ CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਲਈ ਨਤੀਭਜਆੀਂ ਨ  ਭਬਹਤਰ ਭਕਿੇਂ ਬਣਾਉਣਾ 

ਹ ੈ ਅਸੀ ਇ ਸ ਬਾਰੇ ਇਸ  ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੁੱਪ   ਦੀ ਸਲਾਹ ਨ  ਸਡਣਆ।  
ੀਂ ਿੰ ੂ

ੀਂ ੰ ੁੁ ੂ

ਨਤੀਜੇ ਉਹ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਡਜਨਹਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾਿਾ ਕੰਮ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਨੂੰ 
ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ਨਾ 14 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

ੇ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਲਈ ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ ਕੀ ਹਨ? 

ਥੀਮ (ਭਿਸਾ) ਥੀਮ  ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਡਵਚਾਰ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਜ਼ੋ ਸਾਿ ਕੰਮ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਦੇ 

ਵੁੱਖ-ਵਖ  ਡਹੁੱਡਸਆ  ਡਵੁੱਚ  ਆਉਦ ੇ ਹਨ।  

ੁ ੇ

ੁੱ ੀਂ ੀਂ

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ 6 ਥੀਮ ਹਨ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਅਗਲੇ ਪੰਡਨਆੀਂ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਥੀਮ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ ਕਰਾੀਂਗ।ੇ 

ਇਹਨਾੀਂ ਡਵੁੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਥੀਮ ਡਵੁੱਚ CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਡਬਹਤਰ 

ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਾਿੇ ਟੀਡਚਆੀਂ ਨੰ ੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਸਾਿ ਕ਼ੋਲ ਇੁੱਕ ਯ਼ੋਜਨਾ ਹੈ ਡਕ ਸਾਨ  ਆਪਣੇ ਟੀਡਚਆ ਤੁੱਕ ਪਹੰਚ ਣ 

ਲਈ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੜ੍ ਹੈ।  

ੇ ੰ ੂ ੀਂ ੁ

਼ੋ

ਅਸੀ ਇ ਸਨ ਆਪਣੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਕਡਹੰਦੇ ਹਾ।  

 ਅਸੀ   29  ਪੰਨ  'ਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹ਼ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦਤੀ  ਹੈ।  

ੀਂ ੰ ੂ ੀਂ

ੀਂ ੇ ੁੱ

ਨਾ 15 ਦ 39 ਦੇ 
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1.  ਜਦੋਂ ਅਸੀ   ਕਿੰਮ  ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਤਾੀਂ CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਭਿਆਨ-ਕੇਂਦਭਰਤ ਕਰਨਾ  ੀਂ

ਸਾਨ ਇਸ ਗੁੱਲ 'ਤੇ ਡਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੜ੍ ਹੈ ਡਕ ਹਰੇਕ  CALD  

ਿਾਗੀਦਾਰ ਨ  ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਅਸੀ ਦ ੇਖ ਰਹੇ ਹਦ ੇ ਹਾ ਡ ਕ:  

ੰ ੂ ਼ੋ

ੂ ੀਂ ੰ ੁ ੀਂੰ

• ਿਾਗੀਦਾਰ NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਨ 

• ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕਵੇਂ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ 

• ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਡਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ 

ਅਸੀ ਸ ਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾ ਲਈ ਸਰੁੱਡਖਅਤ  ਹ਼ੋਣ ਵਾਲ ਵਰਤੇ ਜਾ  

ਸਕਣ ਵਾਲ ਸ਼ਬਦਾ  'ਤੇ ਸਡਹਮਤ ਹ਼ੋਣ ਲਈ ਦਡਜਆ ੀਂ ਨਾਲ ਡਮਲਕ 

ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦੇ ਹਾ ।   

ੀਂ ੀਂ ੁ ੇ

ੇ ੀਂ ੂ ੇ

ੁ ੀਂ

ਅਤੇ ਅਸੀ ਇ ਹ ਯਕੀਨੀ  ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੰਦ ੇ ਹਾ  ਡਕ  ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ 

ਵਧੇਰੇ CALD  ਲਕ  NDIS  ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲ ਸਕਣ।  

ੀਂ ੇੁ ੀਂ

਼ੋ ੈ

ਨਾ 16 ਦ 39 ਦੇ 
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ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਲਈ NDIS ਡਨਰਪੁੱਖ ਹੈ 

• ਵਧੇਰੇ CALD ਿਾਗੀਦਾਰ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਡਕ ਉਹਨਾੀਂ ਨੇ 

ਆਪਣੀਆੀਂ NDIS ਯ਼ੋਜਨਾਵਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਅਸੀ   CALD  ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਨਾਲ ਗੁੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹਾ, ਅਸੀ   

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ  ਚਾਹੰਦੇ ਹਾ  ਡਕ ਇਹ:  

ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੁ ੀਂ

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹੈ 

• ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰੇ 

• ਇਹ NDIS 'ਤੇ ਿਰ਼ੋਸਾ ਕਰਨ ਲਈ CALD ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ।ੇ 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 

(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਪੰਨਾ 8 'ਤੇ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਸਾਿੀਆੀਂ ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ 

ਬਾਰੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ਨਾ 17 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD
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2. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਭਕ ਸਾਡ ਸਟਾਫ਼ ਕੋਲ ਸਹੀ ਹੁਨਰ ਹਨ  ੇ

ਸਾਿੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲਾੀਂ ਨੰ ੂ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ: 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ, ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾੀਂ ਅਤੇ ਦੇਖਿਾਲ 

ਕਰਨ ਵਾਡਲਆੀਂ ਨਾਲ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਹੈ 

• ਉਹਨਾੀਂ ਨੂੰ ਡਕਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ। 

ਉਹਨਾੀਂ ਨੰ ੂ ਇਹ ਵੀ ਪਤਾ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਡਕਵੇਂ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀਆੀਂ ਹਨ ਜ਼ੋ: 

• ਸਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀਆੀਂ ਹਨ 

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ । 

ਜਦੋਂ ਕ਼ੋਈ ਚੀਜ਼  ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀ ਹੰਦੀ  ਹੈ, ਤਾ ਹਰ  ਕ਼ੋਈ:  ੁ ੀਂ

• ਡਹੁੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਡੜ੍ਆ ਹ਼ੋਇਆ ਹ।ੈ 

ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ 

ਨਾ 18 ਦ 39 

ਅਸੀ ਚ ਾਹੰਦ ੇ ਹਾ  ਡਕ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਕ  
CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਨ ਆਪਣੀਆ  ਇਹਨਾ ਚੀਜ਼ਾ ਦੇ ਲਈ ਕੀ ਲੜ੍ 

ਹੈ:  

ੀਂ ੇੁ ੀਂ

ੀਂ ੰ ੂ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ਼ੋ

• ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਲਈ 

•  ਿਾਸ਼ਾ  ਲਈ  

ਦੇ 
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ਅਤੇ ਡਕਵੇਂ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਹਾਇਤਾਵਾੀਂ ਨੰ ੂ ਉਹਨਾੀਂ ਦ ੇਸੁੱਡਿਆਚਾਰ 
ਅਤੇ ਿਾਸ਼ਾ ਦੇ ਨਾਲ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਇ  ਹ ਵੀ ਚਾਹੰਦੇ ਹਾ   ਡਕ ਸਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਾਈਵਾਲ ਇਸ  
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਜ਼ੋ ਸਰੁੱਡਖਅਤ ਹ਼ੋਵੇ:  

ੀਂ ੁ ੀਂ ੇ

ੁ

• ਹਰ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਲਈ 

• ਉਹਨਾੀਂ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਲਈ ਡਜਨਹਾੀਂ ਨੇ ਸਦਮੇ ਦਾ ਅਨੁਿਵ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਸਦਮਾ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਵਾਪਰੀ ਡਕਸੇ ਮਾੜ੍ੀ 
ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਿਰ ਜਾੀਂ ਤਣਾਅ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ ਸਕਦੇ 

ਹ਼ੋ। 

ਸਦਮਾ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤਰੀਡਕਆੀਂ ਨਾਲ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

ਨਾ 19 ਦ 39 

ੀਂ ਹ

ੁ ੀਂ ੁੱ

ਤਸੀ ਸ ਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਪੰਨਾ  16  'ਤੇ ਸਾਿੀਆ  
ਕਾਰਵਾਈਆ ਬਾਰੇ ਪੜ੍ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ।  

ਤਸੀ ਸ ਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ।  

www.ndis.gov.au/CALD 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ੁ ੀਂ ੀਂ

ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD
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3.  ਅਸੀ   ਜਾਣਕਾਰੀ  ਭਕਿੇਂ ਸਾੀਂਝੀ  ਕਰਦੇ ਹਾ  ੀਂ ੀਂ

ਜਦੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਇਸਨੂੰ ਇਹਨਾੀਂ ਲਈ 
ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਆਸਾਨ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

• CALD ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਨਾਲ 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ, ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ ਪਡਰਵਾਰਾੀਂ ਅਤੇ ਦੇਖਿਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਡਲਆੀਂ ਲਈ। 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਹਨਾੀਂ ਡਵੁੱਚ ਵੀ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਿਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਡਵੁੱਚ 

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਫਾਰਮਟੈਾੀਂ ਡਵੁੱਚ - ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਵੀਿੀਓ। 

  ਸਾਡ ਟੀਚ ੇ ੇ

ਨਾ 20 ਦ 39 

ਅਸੀ   CALD  ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਅਤੇ ਿਾਗੀਦਾਰਾ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਦੇ ਡਬਹਤਰ  ਤਰੀਕੇ ਲ ਿਣਾ ਚਾਹੰਦੇ ਹਾ।   

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

ੀਂ ੁੱ ੁ ੀਂ

ਦੇ 



   

 

 

       

 

           

   

 

 

   

 

 

 

 

  

ੇ 

ਅਸੀ ਚ ਾਹੰਦ ੇ ਹਾ ਡ ਕ ਵਧੇਰ  CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ  ਨ  ਉਹਨਾ  

ਦਿਾਸੀਆ   ਸਵੇਾਵਾ ਬਾ ਰ ਪਤਾ ਹ਼ੋਵੇ ਜ਼ੋ ਉਹ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੁ ੀਂ ੇ ੀਂ ੰ ੂ ੀਂ

ੁ ੀਂ ੇ

ਇੁੱਕ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਉਹ ਹੰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋ:  ੁ ੁ

• ਤੁਹਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ 

• ਦਡਜਆ    ਨਾਲ  ਗੁੱਲਬਾਤ  ਕਰਨ  ਡਵੁੱਚ  ਤਹਾਿੀ  ਮੁੱਦਦ   

ਕਰਦਾ  ਹੈ  

ੁੂ ੀਂ

• ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕ਼ੋਈ ਕੀ 
ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ   CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾ  ਦੇ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਨਾਲ ਅਨ ਿਵਾ  

ਡਵੁੱਚ ਸਧਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹਦੰੇ ਹਾ ।  

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਪੰਨਾ 23 'ਤੇ ਸਾਿੀਆੀਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ੀਂ ੀਂੀਂ ੁ ੀਂ ੁ

ੁ ੁ ੀਂ

ਨਾ 21 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD


   

 

   

 

   

 

 

  

 

 

      

 

           

    

ੇ 

4.  ਚੋਣ ਅਤੇ ਭਨਯਿੰਤਰਣ  

ਇੁੱਥੇ ਹ਼ੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਹ਼ੋਣੀਆੀਂ ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹਨ ਜ਼ੋ 

CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਲ਼ੋੜ੍ਾੀਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹ਼ੋਣ। 

CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਨੂੰ ਉਹਨਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਲ਼ੋੜ੍ਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਦਾਤਾ 

ਲੁੱਿਣ ਅਤੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਪਰਦਾਤਾ ਇੁੱਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ 

ਅਸੀ ਇ ਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੰਦ ੇ ਹਾ  ਡਕ ਅਸੀ   CALD 

ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਡਕ ਡਕਵੇਂ:  

ੀਂ ੀਂੁ ੀਂ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

• NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹਨ 

• ਉਹਨਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੂੰ ਲੁੱਿਣਾ ਅਤੇ ਵਰਤਣਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਉਹਨਾੀਂ ਦੇ 

ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ। 

ਨਾ 22 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

      

 

       

 

      

 

   

 

 

 

 

  

ੇ 

ਅਸੀ ਇ ਹ ਵੀ ਚਾਹੰਦ ੇ ਹਾ   ਡਕ  ਵਧੇਰੇ ਪਰਦਾਤਾ ਚਗੰੀਆ ਸੇਵਾ ਵਾ   

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜ਼ੋ:  

ੀਂ ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਦਾ ਸਡਤਕਾਰ ਕਰਨ 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਲਈ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰਨ 

• ਸਾਰੇ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰਾੀਂ ਲਈ ਸੁਰੁੱਡਖਅਤ ਹਨ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਪੰਨਾ 31 'ਤੇ ਸਾਿੀਆੀਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ਨਾ 23 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD


   

 

   

  

  

  

 

 

   

        

  

 

        

 

         

 

ੇ 

5. CALD  ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਡਟਾ  ੇ

ਜਦੋਂ ਅਸੀ ੀਂ ਡੇਟਾ ਬਾਰੇ ਗੁੱਲ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਤਾੀਂ ਸਾਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ: 

• ਤੁੱਥ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਡਰਕਾਰਿ। 

ਸਾਨੂੰ ਇਹ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਡਬਹਤਰ ਿੇਟਾ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ: 

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰ 

• ਉਹਨਾੀਂ ਨੂੰ ਡਕਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ। 

ਸਾਨੂੰ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਵੀ ਵਧੇਰ ੇਿੇਟਾ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹ ੈਡਕ: 

• ਅਸੀ ੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੂੰ ਡਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ 

ਭਰਕਾਰਡ 

• NDIS ਡਕੰਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹ।ੈ 

ਨਾ 24 ਦ 39 ਦੇ 



   

  ਸਾਡ ਟੀਚ 

 

 

 

        

 

 

     

 

   

 

 

 

 

  

ੇ 

ੇ ੇ

ਅਸੀ ' CALD' ਨ  ਅਡਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਝਾਉਣਾ  ਚਾਹੰਦੇ ਹਾ  ਜ਼ੋ 

ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ  CALD  ਲਕਾ ਨ ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।   

ੀਂ ੰ ੁ ੀਂੂ

਼ੋ ੀਂ ੰ ੂ

ਇਹ ਮਹਤ ਵਪਰ ਨ ਹੈ ਡਕ  ਅਸੀ ਚ ੰਗੇ ਿ ਟਾ ਨ ਇਕਠ ਾ ਕਰਦੇ ਅਤ 

ਵਰਤਦੇ ਹਾ, ਤਾ ਡਕ ਅਸੀ:  

ੁੱ ੂ ੀਂ ੰ ੂ ੁੱ ੇੇ

ੀਂ ੀਂ ੀਂ

• CALD ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਲਈ ਡਬਹਤਰ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ 

ਸਕੀਏ 

• ਚੰਗੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕੀਏ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਪੰਨਾ 37 'ਤੇ ਸਾਿੀਆੀਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ਨਾ 25 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD


   

 

  

 

       

 

        

     

 

 

  

ੇ 

6. ਅਸੀ   ਿਾਈਚਾਰੇ ਨਾਲ  ਭਕਿੇਂ ਜੜ੍ਦੇ ਹਾ  ੀਂ ੁ ੀਂ

ਸਾਨ  ਉਹਨਾ ਿਾਈਚਾਡਰਆ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ਨ ਲਈ ਡਬਹਤਰ  ਤਰੀਕੇ 

ਲਿਣ ਦੀ ਲੜ੍ ਹੈ ਡਜਨਹਾ  ਤੁੱਕ ਅਸੀ ਅ ਤੀਤ ਡਵੁੱਚ ਚਗ ੀ ਤਰਹਾ ਨ ਹੀ   

ਪਹੰਚ ਸ ਕੇ ਹਾ।   

ੰ ੂ ੀਂ ੀਂ

ੁੱ ਼ੋ ੀਂ ੀਂ ੰ ੀਂ ੀਂ

ੁ ੀਂ

ਇਹਨਾੀਂ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਇਹਨਾੀਂ ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨੀ 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਡਕ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਾਈਚਾਡਰਆੀਂ ਦੀਆੀਂ 

ਲ਼ੋੜ੍ਾੀਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

  ਸਾਡ ਟੀਚ ੇ ੇ

ਅਸੀ ਇ ਸ ਡਵੁੱਚ ਸਧਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦ ੇ ਹਾ ਡਕ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲ   CALD  

ਲਕ  NDIS  ਨ  ਡਕਵੇਂ ਸਮਝਦੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੀਂੁ ੁ ੇ

਼ੋ ੰ ੂ

ਨਾ 26 ਦ 39 ਦੇ 



   

  

 

        

 

       

 

 

  

   

    

    

  

ੇ 

ਇਸ ਡਵੁੱਚ ਇਹਨਾੀਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

• NDIS ਡਵੁੱਚ ਕੌਣ ਿਾਗ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਉ ਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ  ਸਾ ਝੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੰਦ ੇ ਹਾ  ਜ਼ੋ ਅਪਾਹਜਤਾ  

ਬਾਰੇ ਿਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਰਿੱਈਏ ਨ   ਬਦਲਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ੀਂ ੀਂੀਂ ੁ

ਿੰ ੂ

ਰਵੁੱਈਏ ਉਹ ਹੰਦੁ ੇ ਹਨ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀ:ੀਂ 

• ਸ਼ੋਚਦੇ ਹ਼ੋ 

• ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ 

• ਡਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਨਾ 27 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

     

 

 

   

 

 

  

  

 

  

ੇ 

ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਕਝ  ਲਕ  ਅਪਾਹਜਤਾ ਬਾਰੇ ਬਰੁਾ ਸ਼ੋਚਦੇ ਹਨ। ੁ ੁੱ ਼ੋ

ਅਤੇ ਇਹ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨੂੰ NDIS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਰ਼ੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਜ ਯੋਜਨਾ 
(ਐਕਸਨ ਪਲਾਨ) 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਡਵੁੱਚ ਪੰਨਾ 40 'ਤੇ ਸਾਿੀਆੀਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆੀਂ ਬਾਰੇ ਪੜ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ਨਾ 28 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD
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ਅਸੀ ੀਂ ਅੱਗੇ ਕੀ ਕਰਾੀਂਗੇ? 

ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ: 

• 2024 ਡਵੁੱਚ ਸੁ਼ਰੂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ 

• 2028 ਡਵੁੱਚ ਖ਼ਤਮ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

ਅਸੀ ੀਂ ਇੁੱਕ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਬਣਾਈ ਹੈ ਜ਼ੋ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ: 

ਟੀਭਚਆੀਂ ਬਾਰੇ 
•  ਇਸ  ਰਣਨੀਤੀ  ਡਵੁੱਚ  ਆਪਣੇ  ਟੀਡਚਆ   ਤੁੱਕ  ਪਹੰਚਣ   ਲਈ 

ਸਾਨ  ਕੀ  ਕਰਨ  ਦੀ  ਲੜ੍  ਹੈ  

ੀਂ ੁ

ੰ ੂ ਼ੋ

• ਅਸੀ ੀਂ ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ 'ਤੇ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ 

• ਅਸੀ ੀਂ ਹਰੇਕ ਕਾਰਵਾਈ 'ਤੇ ਡਕੰਨਾ ਸਮਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰਾੀਂਗੇ 

ਨਾ 29 ਦ 39 

•  ਹਰ  ਕਾਰਵਾਈ  ਦੇ  ਨਤੀਡਜਆ  ਦੀ।  ੀਂ

ਨਤੀਜੇ 

ਦੇ 
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ਅਸੀ ੀਂ ਇਸ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹ ਦਖਣ ਲਈ ਕਰਾੇ ੀਂਗੇ ਡਕ 

ਰਣਨੀਤੀ ਡਕੰਨੀ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਚੁੱਲ ਰਹੀ ਹ।ੈ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਇਸ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਨੂੰ ਲੁੱਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au/CALD 

ਈਜੀ ਰੀਡ 
ਅਤੇ ਤਸੀ ਸ ਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਾਰਜ ਯ਼ੋਜਨਾ ਦਾ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ  

ਪਡੜ੍ਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਰਪ  (ਈਜ਼ੀ ਰੀਿ) ਲ ਿ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ।  

ੁ ੀਂ

ਹ ੂ ੁੱ

www.ndis.gov.au/CALD 

ਭਰਪੋਰਟ 2024  ਦੇ ਅਖੀਰ ਡਵੁੱਚ,  ਅਸੀ ਇ ਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦਾ  ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ  

ਲਈ ਸਾਿ ਵੁੱਲ  ਹਣ ਤੁੱਕ  ਕੀਤੇ ਕੰਮ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਡਰਪ਼ੋਰਟ ਸਾਝ ੀ 

ਕਰਾਗੇ।  

ੀਂ

ੇ ੋਂ ੁ ੀਂ

ੀਂ

ਅਤੇ ਅਸੀ ਦ ਡ ਜਆ ਨ  ਇਹ ਸਾਝ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ  ਕਹਾ ਗੇ ਡਕ ਉਹ  

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸ਼ੋਚਦੇ ਹਨ।  

ੀਂ ੰ ੂ ੀਂੂ ੀਂ ੀਂ

ਨਾ 30 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/CALD
http://www.ndis.gov.au/CALD


   

  

 

     

 

   

 

       

 

       

      

  

ੇ 

ਇਹਨਾੀਂ ਡਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ CALD ਲ਼ੋਕ 

• ਿਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾਵਾੀਂ 

• NDIA ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੁੱਪੁ । 

ਇਹ ਸਾਨ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਮੁੱਦਦ ਕਰਗਾ ਡਕ ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਦੇ 

ਡਕਹੜ੍ੇ ਡਹੁੱਸੇ:  

ੂ ੇੰ

• ਚੰਗੀ ਤਰਹਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ 

• ਡਵੁੱਚ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹ।ੈ 

ਨਾ 31 ਦ 39 ਦੇ 
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ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਇਸ ਰਣਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਵਧਰੇੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ਼ੋ। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.ndis.gov.au 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

1800 800 110 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਫੇਸਬੁੁੱਕ 'ਤੇ ਫਾਲ਼ੋ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

www.facebook.com/NDISAus 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਨੂੰ ਟਡਵੁੱਟਰ 'ਤੇ ਫਾਲ਼ੋ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

@NDIS 

ਟਡਵੁੱਟਰ ਨੰ ੂ ਐਕਸ (X) ਵੀ ਡਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

ਨਾ 32 ਦ 39 ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
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ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 

ਿੱੈਬਚੈਟ ਤਸੀ ਸ ਾਿੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਦ ਡਸਖ਼ਰ 'ਤੇ ਡਦਤ ੀ ਸਾਿੀ ਵਬ ਚੈਟ ਸਹਲ ਤ  

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਾਿ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਗੁੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ।   

ੁ ੀਂ ੇ ੁੱ ੈੁੱ ੂ

ੇ

www.ndis.gov.au 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਿਾਸ਼ਾ ਬ਼ੋਲਦੇ ਹ਼ੋ, ਤਾੀਂ 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਇੁੱਥੇ ਫ਼਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ: 

ਅਨਵਾਦ ਅਤੇ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ (TIS) ੁ ੁ

131 450 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬ਼ੋਲਣ ਜਾੀਂ ਸੁਣਨ ਸੰਬੰਧੀ ਕਮਜ਼਼ੋਰੀ ਹ,ੈ ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਫ਼਼ੋਨ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ: 

ਹੈਲੋ TTY 

1800 555 677 

ਸਪੀਕ ਐਿ ਡ ਲਸਨ (ਸ ਣ਼ੋ ਅਤੇ ਬ਼ੋਲ )  ੀਂ ੁ ਼ੋ

1800 555 727 

ਨਾ 33 ਦ 39 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ 

133 677 

www.accesshub.gov.au/about-the-nrs   

ਦੇ 

http://www.ndis.gov.au/
http://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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ਸਬਦ ਸੂਚੀ 

ਇਹ ਸਚੀ ਦੁੱਸਦੀ ਹੈ ਡਕ  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਡਵੁੱਚ ਮਟੋੇ ਅੱਖਰਾੀਂ ਿਾਲ  ਸ਼ਬਦਾ  ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਹੈ।  ੂ ੇ ੀਂ

ਰਿੱਈਏ 

ਰਵੁੱਈਏ ਉਹ ਹੰਦੁ ੇ ਹਨ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀ:ੀਂ 

• ਸ਼ੋਚਦੇ ਹ਼ੋ 

• ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ 

• ਡਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰਪੱੁ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਗਰੁੱਪ  ਉਹਨਾ  ਲ ਕਾ  ਦਾ ਇੁੱਕ ਗਰੁੱਪ ਹ ਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਸਾਿ  

ਨਾਲ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਡਕ:  

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੀਂ ੁ ੰ ੁ ੇ

ੀਂ ੀਂ

• ਕੀ ਵਧੀਆ ਕੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੈ 

• ਡਕਸ ਡਵੁੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ। 

ਰੁਕਾਿਟ 

ਇੁੱਕ ਰਕ ਾਵਟ ਉਹ ਚੀਜ਼  ਹੈ ਜ਼ੋ ਤ ਹਾਨ  ਕ ੁੱਝ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰ਼ੋਕਦੀ 

ਹੈ ਜ਼ੋ:  

ੁ ੁ ੰ ੂ ੁ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਕਰਨ ਦੀ ਲ਼ੋੜ੍ ਹੈ 

• ਤੁਸੀ ੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰਦੇੁ ਹ਼ੋ। 

ਨਾ 34 ਦ 39 ਦੇ 
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ਸਭਹ-ਭਡਜਾਈਨ 

ਸਡਹ-ਡਿਜ਼ਾਈਨ ਉਦੋਂ ਹੰਦ ਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਲਕ  ਡਮਲ ਕੇ ਕਮ ਕਰਦੇ ਹਨ:  ੁ ਼ੋ ੰ

• ਕੁੁੱਝ ਨਵਾੀਂ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਡਕ ਕਈ਼ੋ ਚੀਜ਼ ਡਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿਾਸਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭਿਭਿਿੰਨ (CALD) 

CALD  ਲਕ ਉਹ ਲਕ  ਹਦੇ ਹਨ ਜ਼ੋ:  ਼ੋ ੰ ੁ਼ੋ

• ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਡਪਛ਼ੋਕੜ੍ਾੀਂ ਤੋਂ ਆਉਦੀਂ ੇ ਹਨ 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹ਼ੋਰ ਿਾਸ਼ਾਵਾੀਂ ਬ਼ੋਲਦੇ ਹਨ। 

ਸੱਭਿਆਚਾਰ ਲਈ 

ਤਹਾਿਾ ਸੁੱਡਿਆਚਾਰ  ਹੰਦਾ  ਹੈ: ੁ ੁ

• ਤੁਹਾਿਾ ਜੀਵਨ ਢੰਗ 

• ਤੁਹਾਿੇ ਲਈ ਕੀ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਹ।ੈ 

ਡੇਟਾ 

ਭਰਕਾਰਡ 

ਜਦੋਂ ਅਸੀ  ਿ ਟਾ ਬਾਰੇ ਗਲ  ਕਰਦੇ ਹਾ,  ਸਾਿਾ ਮਤਲਬ ਹੈ: ੀਂ ੇ ੁੱ ੀਂ

• ਤੁੱਥ 

• ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਡਰਕਾਰਿ। 

ਨਾ 35 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

 

 

      

           

 

       

 

           

   

 

  

ੇ 

ਪਛਾਣ 

ਜਦੋਂ ਤਸੀ ਡ ਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ ਜਾਦੇ ਹ਼ੋ, ਤਾ  ਤਸੀ  ਕਡਹ ਰਹੇ ਹੰਦ ੇ 

ਹ਼ੋ ਡਕ ਤਸੀ ਲ ਕਾ  ਦੇ ਇੁੱਕ ਖ਼ਾਸ ਗਰਪ ਨਾਲ ਸੰਬੰਡਧਤ ਹ਼ੋ।  
ੁ ੀਂ ੀਂ ੀਂ ੁ ੀਂ ੁ

ੁ ੀਂ ਼ੋ ੁੱ ੁੀਂ

ਸਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀਆੀਂ 

ਜਦੋਂ ਕ਼ੋਈ ਚੀਜ਼ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਿਰੀ ਹੰਦੀ  ਹੈ, ਤਾ ਹਰ  ਕ਼ੋਈ:  ੁ ੀਂ

• ਡਹੁੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ 

• ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਇਸ ਨਾਲ ਜੁਡੜ੍ਆ ਹ਼ੋਇਆ ਹ।ੈ 

ਦਿਾਸੀਏ  ੁ

ਇੁੱਕ ਦਿ ਾਸ਼ੀਆ ਉਹ ਹੰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋ:  ੁ ੁ

• ਤੁਹਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ 

• ਦਡਜਆ    ਨਾਲ  ਗੁੱਲਬਾਤ  ਕਰਨ  ਡਵੁੱਚ  ਤਹਾਿੀ  ਮੁੱਦਦ   
ਕਰਦਾ  ਹੈ  

ੁੂ ੀਂ

• ਇਹ ਸਮਝਣ ਡਵੁੱਚ ਤੁਹਾਿੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕ਼ੋਈ ਕੀ 
ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹ।ੈ 

NDIS ਿਾਈਿਾਲ 

NDIS  ਿਾਈਵਾਲ ਉਹ ਲਕ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਜ਼ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਨ  ਲ  ਿਣ ਅਤੇ 

ਵਰਤਣ ਡਵੁੱਚ ਦਡਜਆ   ਦੀ ਮੁੱਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
਼ੋ ੰ ੂੁ ੀਂ ੁੱ

ੂ ੀਂ

ਨਾ 36 ਦ 39 ਦੇ 
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ਨਤੀਜੇ ਨਤੀਜੇ 

ਨਤੀਜੇ ਉਹ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਡਜਨਹਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾਿਾ ਕੰਮ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਨੂੰ 

ਬਦਲਦਾ ਹੈ। 

ਿਾਗੀਦਾਰ 

ਿਾਗੀਦਾਰ ਅਪਗੰਤਾ ਵਾਲੇ ਲ਼ੋਕ ਹਨ ਜ਼ੋ NDIS ਡਵੁੱਚ ਡਹੁੱਸਾ ਲੈਂਦੇ 

ਹਨ। 

ਪਰਦਾਤਾ 

ਪਰਦਾਤਾ ਇੁੱਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਿਾਗੀਦਾਰਾੀਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। 

ਅਭਿਕਾਰ 

ਅਭਿਕਾਰ ਅਡਧਕਾਰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਡਨਯਮ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਡਕ ਲ ਕਾ  ਵੁੱਲ  ਤ ਹਾਿ ਨਾਲ  

ਡਕਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ:  

ੁ ਼ੋ ੀਂ ੋਂ ੁ ੇ

• ਡਨਰਪੁੱਖਤਾ ਨਾਲ 

• ਸਮਾਨਤਾ ਨਾਲ 

ਨਾ 37 ਦ 39 ਦੇ 



   

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

ੇ 

ਥੀਮ (ਭਿਸਾ) ਥੀਮ (ਭਿਸੇ) 

ਥੀਮ ਉਹ ਮਹੁੱਤਵਪਰੂਨ ਡਵਚਾਰ ਹੰਦੇ ਹਨ  ਜ਼ੋ ਸਾਿ  ਕੰਮ ਅਤੇ ਜੀਵਨ  

ਦੇ ਵੁੱਖ-ਵਖ  ਡਹੁੱਡਸਆ  ਡਵਚ  ਆਉਦ  ਹਨ।  

ੁ ੇ

ੁੱ ੀਂ ੁੱ ੀਂ ੇ

ਸਦਮਾ 

ਸਦਮਾ ਉਹ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਵਾਪਰੀ ਡਕਸੇ ਮਾੜ੍ੀ 

ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਿਰ ਜਾੀਂ ਤਣਾਅ ਮਡਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋ 

ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ। 

ਸਦਮਾ ਲ਼ੋਕਾੀਂ ਨੂੰ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤਰੀਡਕਆੀਂ ਨਾਲ ਪਰਿਾਡਵਤ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨਾ 38 ਦ 39 

ੁੁੱ ੇ

ਹ ੇ ੂੰ ੂੰ

ੁ ੀਂ

ੌ ੰ

ਇਨਫੌਰਮੇਸ਼ਨ  ਐਕਸੈਸ  ਗਰਪ ਨ  ਸਟਾਕ  ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫੀ ਅਤੇ ਕਸਟਮ  ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ 

ਇਸ ਸੌਖੇ ਪੜ੍ਨ  ਵਾਲ  (ਈਜ਼ੀ  ਰੀਿ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਨ  ਬਣਾਇਆ  ਹੈ। ਇਨਹਾੀਂ ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ  ਨ  ਡਬਨਾੀਂ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਦਬਾਰਾ ਨਹੀ   ਵਰਡਤਆ  ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਇਨਹਾੀਂ ਡਚੁੱਤਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਡਕਸੇ ਵੀ  ਪੁੁੱਛਡਗੁੱਛ   
ਲਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ www.informationaccessgroup.com  'ਤੇ ਜਾਓ।  ਨਕਰੀ  ਨ ਬਰ 

5212-A  ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਡਦਓ।  

ਦੇ 

http://www.informationaccessgroup.com/
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