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र ष्ट्र  की अतभस्वीकृति 

NDIA इस राष्ट्र  के एबोररजनल (आहिवासी) और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लोगोों और उन भूहिर्ोों के 

पारोंपररक सोंरक्षकोों का आभार प्रकट करिा िै हजनपर ििारी एजेंसी ििारे व्यवसार् का सोंचालन 

करिी िै।  

िि उस भूहि के सोंरक्षकोों के साथ-साथ उनके पूवयजोों और अिीि, वियिान और उभरिे, बुजुगों के प्रहि 

अपना सम्मान व्यक्त करिे िैं। 

NDIA एबोररजनल और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लोगोों के भूहि, जल िथा सिुद्र के साथ अहििीर् 

साोंसृ्कहिक एवों आध्यात्मिक सोंबोंध का और सिाज िें उनके सिृद्ध र्ोगिान का सम्मान करने के हलए 

प्रहिबद्ध िै।   

सीईओ (CEO) की प्रस्त िन  

National Disability Insurance Agency (NDIA) [र ष्ट्र ीर् तिकल ाँगि  बीम  एजेंसी  

(एनडीआईए)] 

NDIA एक ऐसे ऑस्ट्र ेहलर्ा के हलए प्रहिबद्ध िै हजसिें सभी हवकलाोंग ऑस्ट्र ेहलर्ाई लोगोों को शाहिल 

हकर्ा जािा िै। 

उस प्रहिबद्धिा के कें द्र िें हवहवध राष्ट्र ीर्िाओों, भाषा और रीहि-ररवाजोों वाले हवकलााँग लोगोों का सिथयन 

करने की ििारी जिम्मेदारी िै िाहक साोंसृ्कहिक एवों भाषाई रूप से हवहवध (CALD) पृष्ठभूहिर्ोों से 

सम्बत्मिि सभी NDIS प्रहिभाहगर्ोों को सवोत्ति अनुभव प्रिान हकर्ा जा सके। 

ििने CALD प्रहिभाहगर्ोों और उनके सिुिार्ोों से NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग 

करने के साथ उनके िारा सािना की गई चुनौहिर्ोों के बारे िें सुना िै। ििें पिा िै हक NDIS ििेशा 

प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक और भाषाई जरूरिोों की पिचान निी ों करिा िै। िि सिझिे िैं हक CALD 

सिुिार्ोों िें हवकलााँग लोग अपने हलए आवश्यक सिथयन िक पहाँच प्राप्त करने िें हनरोंिर चुनौहिर्ोों का 

सािना करिे िैं। 

ििने र्ि साोंसृ्कहिक और भाषाई हवहवधिा कार्यनीहि 2024-2028 (कार्यनीहि) हवकहसि की िाहक र्ि 

सुहनहिि हकर्ा जा सके हक NDIA, CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए बेििर 

पररणाि प्रिान करिी िै। 

कार्यनीहि को सि-हडजाइन के िाध्यि से हवकहसि हकर्ा गर्ा था। सि-हडजाइन का अथय िै हक िि 

प्रहिभाहगर्ोों, पररवारोों, कियचाररर्ोों, प्रिािाओों और सािुिाहर्क सिूिोों से सुनिे और सीखिे िैं। इस 
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कार्यनीहि को हवकहसि करने िें, ििने NDIS प्रहिभाहगर्ोों, CALD और हवकलााँगिा के्षत्र के हििधारकोों, 

कियचाररर्ोों और भागीिारोों के साथ हिलकर एक ऐसी कार्यनीहि हवकहसि करने के हलए काि हकर्ा 

जो वास्तव िें ििारे CALD प्रहिभाहगर्ोों और उनके सिुिार्ोों के जीवोंि अनुभव को िशायिी िै।  

कार्यनीहि िें एक कार्य र्ोजना शाहिल िै जो ििारे कार्ायन्वर्न का िागयिशयन करेगी। र्ि कार्य र्ोजना 

अगले 4 वषों िें कार्यनीहि के पररणािोों को िाहसल करने िें ििारी प्रगहि की हनगरानी और िूल्ाोंकन 

करेगी। इस कार्य र्ोजना के िोने से ििें पररवियन लाने िें ििि हिलिी िै। र्ि सुहनहिि करिी िै हक 

िि जवाबिेि िैं और सुनना, सीखना िथा फीडबैक (प्रहिहिर्ा) लेना जारी रखिे िैं िाहक िि एक ऐसी 

कार्यनीहि प्रिान करें  जो भहवष्य िें सिुिार् की जरूरिोों के प्रहि जवाबिेि िो।  

िुझे इस कार्यनीहि को हवकहसि करने िें हकए गए काि पर बहि गवय िै। िालाोंहक, िैं र्ि स्वीकार 

करना चाििी हाँ हक र्ि केवल ििारी र्ात्रा की शुरुआि िै - CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए पररणािोों को 

बेििर बनाने के हलए अभी भी बहि काि हकर्ा जाना बाकी िै।  

िैं बािरी सलािकारी सिूि (External Advisory Group, EAG) और राष्ट्र ीर् जािीर् हवकलाोंगिा 

गठबोंधन (National Ethnic Disability Alliance, NEDA) को धन्यवाि िेना चाििी हाँ। कार्यनीहि के 

सि-हडजाइन और हवकास के िौरान आपका िागयिशयन और सलाि िित्वपूणय रिे िैं।  

EAG, NEDA, के्षत्र और सिुिार् के साथ िजबूि और िीर्यकाहलक सोंबोंध बनाना NDIA के हलए एक 

िित्वपूणय उपलत्मि िै। िैं आने वाले वषों के िौरान हिलकर काि करने के हलए उतु्सक हाँ।  

र्हि आप CALD सिुिार्ोों के कई लोगोों िें से एक थे हजन्ोोंने ििारे साथ अपने अनुभव साझा हकए िो 

- िेरी ओर से एक व्यत्मक्तगि धन्यवाि। आपसे सीखने का ििलब िै हक हिलकर िि सभी हवकलााँग 

ऑस्ट्र ेहलर्ाई लोगोों के हलए सिानिा और सिावेहशिा सुहनहिि करने की हिशा िें काि कर रिे िैं। 

रेबेका फ़ॉहकों र्ि 

िुख्य कार्यकारी अहधकारी 

बोडय अध्यक्ष की ओर से प्रस्त िन  

र ष्ट्र ीर् ज िीर् तिकल ाँगि  गठबांधन (NEDA) 

NDIS साोंसृ्कहिक एवों भाषाई हवहवधिा (CALD) कार्यनीहि और अहधक सिावेशी िथा न्यार्सोंगि 

NDIS की खोज िें एक िित्वपूणय उपलत्मि िै। र्ि अिीि से सीखने और बेििर भहवष्य के हनिायण के 

हलए CALD सिुिार्ोों के साथ हिलकर काि करने के हलए NDIA की प्रहिबद्धिा का प्रिाण िै। र्ि 

कार्यनीहि उन बाधाओों की जााँच करिी िै हजनका सािना CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग 

लोग NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग करने िें करिे िैं और र्ि उहचि िथा सािहर्क 

कारयवाई के िाध्यि से उन्ें िूर करने का प्रर्ास करिी िै।  
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कार्यनीहि को सि-हडजाइन करने िें NEDA के अनुभव और भागीिारी से पे्ररणा लेिे हए, िैं र्ि िेखने 

के हलए उतु्सक हाँ हक इसका ध्यान CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए स्पष्ट्, 

सकारािक पररणािोों को प्रिान करने पर केत्मिि बना रििा िै। कार्यनीहि एक ऐसी गहिशील और 

पुनरावृहत्त प्रहिर्ा बनी रिनी चाहिए, जिााँ राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा एजेंसी (NDIA) लगािार प्रगहि का 

आकलन करिी िै, बिलिी पररत्मिहिर्ोों के अनुकूल िोिी िै िथा उभरिी चुनौहिर्ोों एवों अवसरोों के 

प्रहि जवाबिेि बनी रििी िै।  

सबसे िित्वपूणय बाि, िुझे उम्मीद िै हक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोग इस कार्यनीहि 

िें सबसे आगे बने रिेंगे। उनकी हनरोंिर भागीिारी र्ि सुहनहिि करेगी हक उनकी अिूल् अोंिर्दयहष्ट् और 

हवशेषज्ञिा का उपर्ोग कार्यनीहि और इसकी कार्य र्ोजना को सफलिापूवयक लागू करने िथा इनपर 

हनगरानी करने के हलए हकर्ा जािा िै। सकारािक बिलाव लाने के हलए, NEDA पर िि CALD 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों, NDIA, बािरी सलािकारी सिूि (EAG) के सिस्ोों और अन्य 

हििधारकोों के साथ हिलकर काि करने के हलए प्रहिबद्ध िैं।  

िैरीने क़ॉहसक 

बोडय अध्यक्ष  
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1. पररचर् 

साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से हवहवध (CALD) सिुिार् ऑस्ट्र ेहलर्ाई सिाज और पिचान का एक 

अहभन्न अोंग िैं। लगभग 8 हिहलर्न (80 लाख) ऑस्ट्र ेहलर्ाई लोगोों का िन्म हविेश िें हआ िै, और 

ऑस्ट्र ेहलर्ा भर िें लगभग 300 भाषाएाँ  बोली जािी िैं।1 

जबहक सभी ऑस्ट्र ेहलर्ाई लोगोों िें से 30% CALD पृष्ठभूहि से सम्बत्मिि िोने की पिचान करिे िैं, पर 

राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा र्ोजना (NDIS) िें केवल 10% प्रहिभागी िी CALD के रूप िें अपनी पिचान 

करिे िैं। CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि लोगोों के हलए, NDIS के बारे िें सीखने, इसिक पहाँच प्राप्त 

करने और इसका उपर्ोग करने को लेकर हवहशष्ट् चुनौहिर्ाों और बाधाएाँ  िैं। 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए पररणािोों िें सुधार करने के हलए, राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा एजेंसी (NDIA) 

एक नई साोंसृ्कहिक एवों भाषाई हवहवधिा कार्यनीहि 2024-2028 (कार्यनीहि) और कार्य र्ोजना 

हवकहसि करने के हलए प्रहिबद्ध िै। 

कार्यनीहि हवकहसि करने िें, NDIA का उदे्दश्य िै: 

• CALD सिुिार्ोों के हलए NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसिें भाग लेने िें वृत्मद्ध करना 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों िारा NDIS र्ोजनाओों के उपर्ोग िें वृत्मद्ध करना 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों और सिुिार्ोों के हलए NDIS के साथ अनुभवोों को बेििर बनाना, इसिें 

इसकी प्रहिर्ाओों, प्रणाहलर्ोों और कियचाररर्ोों के साथ अनुभवोों को बेििर बनाना शाहिल िै। 

इस कार्यनीहि को सि-हडजाइन के िाध्यि से हवकहसि हकर्ा गर्ा िै। सि-हडजाइन िें कार्यनीहि को 

हवकहसि करने के प्रते्यक चरण िें CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों (CALD प्रहिभाहगर्ोों 

सहिि), उनके पररवारोों और िेखभालकिायओों, पीक ब़ॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों), हवकलााँगिा प्रहिहनहध 

सोंगठनोों और सेवा प्रिािाओों के साथ सिर्ोग करना शाहिल था। 

राष्ट्र ीर् जािीर् हवकलााँगिा गठबोंधन (NEDA) जो हक एक राष्ट्र ीर् हवकलाोंग जन सोंगठन िै, ने CALD 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के अहधकारोों के बारे िें हनरोंिर सलाि प्रिान की। NDIA ने 

CALD सिुिार्ोों के हलए बेििर पररणाि प्राप्त करने के हलए सुनने, सीखने और ििि करने िेिु एक 

बािरी सलािकारी सिूि (EAG) का गठन भी हकर्ा। EAG, CALD सिुिार्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग 

लोगोों के साथ काि करिा िै और उनका प्रहिहनहधत्व करिा िै। 

 

1 इस िस्तावेज़ िें, 'CALD' उन लोगोों को सोंिहभयि करिा िै जो एक अलग साोंसृ्कहिक र्ा भाषाई पृष्ठभूहि से सम्बत्मिि िैं र्ा 

अपनी पिचान करिे िैं। NDIA की प्रथि राष्ट्र  के हवकलााँग लोगोों के हलए पररणािोों िें सुधार करने के हलए एक अलग प्रथि 

राष्ट्र  की कार्यनीहि और कार्य र्ोजना िै। 
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कार्यनीहि का उदे्दश्य सि-हडजाइन प्रहिर्ा के िाध्यि से पिचानी गई बाधाओों को िूर करना िै। इन 

बाधाओों िें शाहिल िैं: 

• NDIS प्रणाहलर्ााँ, प्रहिर्ाएाँ  और सेवा हविरण हडजाइन CALD सिुिार्ोों को शाहिल निी ों करिे िैं।

• NDIS कियचारी और भागीिार साोंसृ्कहिक जरूरिोों र्ा इस बाि को निी ों सिझिे िैं हक CALD

सिुिार्ोों के साथ सबसे अचे्छ िरीके से कैसे जुड़ना िै।

• NDIS सोंचार सुलभ निी ों िैं और सोंसृ्कहि िथा भाषा िें हवहवधिा को निी ों िशायिे िैं।

• साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और सुरहक्षि हवकलााँगिा सिार्िा सेवाओों की सीहिि उपलििा िै।

• ऐसा डेटा सीहिि िै जो CALD प्रहिभाहगर्ोों के अनुभवोों िथा उनकी जरूरिोों को सटीक रूप

से अहधकृि करिा िै।2

हवकलााँग लोगोों के साथ िोने वाली हिोंसा, िुव्ययविार, उपेक्षा और शोषण िें ऱॉर्ल किीशन (ऱॉर्ल 

किीशन) भी इन बाधाओों की पिचान करिा िै। ऱॉर्ल किीशन ने पार्ा हक NDIS '[CALD पृष्ठभूहि से 

सम्बत्मिि] कई लोगोों िारा पहाँच प्राप्त करने के हलए बहि जहटल िै'।3 

ऱॉर्ल किीशन ने र्ि भी पार्ा हक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों को NDIS के हलए 

पहाँच प्राप्त करने से जुडे़ िानिोंडोों को पूरा करने िें कि सफलिा हिलिी िै, उनके शोषण िोने की 

अहधक सोंभावना िोिी िै और उनकी हवहशष्ट् साोंसृ्कहिक एवों भाषाई आवश्यकिाएाँ  िोिी िैं हजन्ें 

प्रणाली ििेशा पूरा निी ों कर पािी िै। इन चुनौहिर्ोों को NDIS की 2023 की सिीक्षा के िौरान NDIS 

प्रहिभाहगर्ोों के साथ की गई बािचीिोों िें भी सुना गर्ा था।4 

इन बाधाओों को िूर करने के हलए कार्यनीहि िें लक्ष्ोों और कार्ों को हवकहसि हकर्ा गर्ा िै। र्ि 

सुहनहिि करने के हलए एक कार्य र्ोजना भी हवकहसि की गई िै हक कार्यनीहि को लागू हकर्ा जा सके 

और इसकी प्रगहि को िापा जा सके। CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए पररणािोों 

िें सुधार करने के हलए कार्यनीहि और कार्य र्ोजना का एक साथ उपर्ोग हकर्ा जाएगा। 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना NDIS सिीक्षा और ऱॉर्ल किीशन के प्राप्त हनष्कषों और इनकी 

हसफाररशोों के साथ सोंरेत्मखि िै।  

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना ऑस्ट्र ेहलर्ा की हवकलााँगिा कार्यनीहि 2021-2031 के उदे्दश्योों के अनुरूप 

एक सिावेशी और साोंसृ्कहिक रूप से जवाबिेि NDIS का हनिायण करने िें र्ोगिान िेगी।5 

2 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023 – 2027 - Discover Phase Report[PDF 297KB], 2022. 
3 The Royal Commission into Violence, Abuse, Neglect and Exploitation of People with Disability, 

अनुसोंधान ररपोटय - हवकलााँगिा-ग्रस्त साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से हवहवध लोगोों के हलए सेवाओों के हलए सवोत्ति-अभ्यास 

पहाँच (ऐके्सस) की ओर[PDF 1.786KB], 2023. 
4 NDIS Review Panel, ििने जो सुना िै, उस सोंबोंधी ररपोटय, 2023. 
5 Department of Social Services, ऑस्ट्र ेहलर्ा की हवकलाोंगिा कार्यनीहि 2021-2031, 2021. 

https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
https://disability.royalcommission.gov.au/system/files/2023-05/Research%20Report%20-%20Towards%20best-practice%20access%20to%20services%20for%20culturally%20and%20linguistically%20diverse%20people%20with%20a%20disability.pdf
https://www.ndisreview.gov.au/resources/reports/what-we-have-heard-report
https://www.disabilitygateway.gov.au/document/3106
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2. सह-तडज इन तितध 

NDIA हवकलााँग लोगोों के हलए बेििर पररणाि प्रिान करने िेिु साथयक और सुलभ िरीकोों से जुड़ने के 

हलए प्रहिबद्ध िै। इस प्रहिबद्धिा का अथय िै हक प्रहिभाहगर्ोों और पररवारोों का जीवोंि अनुभव NDIS 

नीहि हडजाइन और कार्ायन्वर्न के केिीर् भाग िें िै। 

NDIA िें सि-हडजाइन एक सिर्ोगपूणय प्रहिर्ा िै। इसिें हवकलााँगिा-ग्रस्त लोगोों, उनके पररवारोों, 

उनके िेखभालकिायओों िथा के्षत्र के सिस्ोों िारा हवकलााँगिा सिथयनोों एवों सेवाओों को हडजाइन करने 

के हलए हिलकर काि करना शाहिल िै। कार्यनीहि के सि-हडजाइन के हलए NEDA और EAG के 

साथ प्रिुख सोंबोंध िोना िित्वपूणय था। इन सिूिोों ने कार्यनीहि के हवकास के िौरान िागयिशयन और 

हवशेषज्ञिा प्रिान की। 

2.1 पररर्ोजन  प्रश सन 

कार्यनीहि को हवकहसि करने के हलए NEDA ने NDIA के साथ काि हकर्ा। उन्ोोंने प्रर्ोग हकए जाने 

वाले िरीके पर सलाि और फीडबैक प्रिान की और र्ि सुहनहिि हकर्ा हक जीवोंि अनुभव और 

CALD र्दहष्ट्कोणोों ने कार्यनीहि के हवकास के िर चरण को सूहचि हकर्ा। 

NDIA ने कार्यनीहि के सि-हडजाइन की िेखरेख के हलए एक EAG का गठन हकर्ा। सिस् पूरे 

ऑस्ट्र ेहलर्ा से थे। उन्ोोंने CALD प्रहिभाहगर्ोों, हवकलाोंगिा सिूिोों, CALD सिूिोों और CALD सिुिार्ोों 

को प्रभाहवि करने वाले िुद्दोों से सम्बत्मिि हवशेषज्ञ ज्ञान रखने अन्य लोगोों का प्रहिहनहधत्व हकर्ा। 

EAG हनम्नहलत्मखि कार्ों के हलए जिम्मेदार था: 

• र्ि सुहनहिि करना हक सि-हडजाइन हवहधर्ााँ और िरीके सुलभ थे िाहक CALD सिुिार्ोों की 

एक हवहवध शृ्ोंखला भाग ले सके 

• सोंलग्निा गहिहवहधर्ोों की र्ोजना िें िागयिशयन और सिार्िा प्रिान करना 

• NDIS को सिुिार्ोों और व्यत्मक्तर्ोों के साथ जोड़ना 

• अोंहिि कार्यनीहि और कार्य र्ोजना का सिथयन करना। 

EAG के सिस् सोंगठनोों की सूची पररहशष्ट् ए में दी गई है। 

NDIA ने एक आोंिररक कार्य सिूि का भी गठन हकर्ा। इसके सिस्ोों िें NDIA के भीिर काि करने 

वाले वररष्ठ हििधारक शाहिल थे। आोंिररक कार्य सिूि की भूहिका हवषर् वसु्त सलाि प्रिान करना 

था। र्ि सिूि कार्यनीहि कारयवाईर्ोों के कार्ायन्वर्न के साथ सिार्िा भी प्रिान करेगा। 
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2.2 सह-तडज इन प्रतिर्  

इस कार्यनीहि को CALD पृष्ठभूहिर्ोों वाले हवकलााँगिा से ग्रस्त लोगोों, पीक ब़ॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों), 

हवकलााँगिा प्रहिहनहध सोंगठनोों, के्षत्र के प्रहिहनहधर्ोों, पक्षसिथयन सोंगठनोों, सेवा प्रिािाओों और NDIS 

कियचाररर्ोों के साथ सि-हडजाइन हकर्ा गर्ा था। सि-हडजाइन प्रहिर्ा ने NDIA सोंलग्निा रूपरेखा का 

पालन हकर्ा।6 

सि-हडजाइन प्रहिर्ा ने 3 चरणोों का पालन हकर्ा। 

1. खोज चरण हजसिें CALD प्रहिभाहगर्ोों िारा सािना की जाने वाली चुनौहिर्ोों को सिझना 

शाहिल था। 

2. तिक स चरण हजसिें CALD प्रहिभाहगर्ोों और हििधारकोों के साथ सिाधान हवकहसि करना 

शाहिल था। 

3. तििरण और मूल् ांकन चरण हजसिें CALD कार्यनीहि और कार्य र्ोजना प्रिान करना, हफर 

अगले 4 वषों िें पररणािोों की हनगरानी और िूल्ाोंकन करना शाहिल था। 

खोज चरण 

खोज चरण अकू्टबर 2021 िें शुरू हआ था। खोज चरण का उदे्दश्य NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और 

इसका उपर्ोग करिे सिर् CALD पृष्ठभूहिर्ोों वाले लोगोों िारा सािना की जाने वाली चुनौहिर्ोों को 

सिझना था। CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों, उनके पररवारोों, उनके िेखभालकिायओों 

और EAG के साथ िो वकय श़ॉप्स, 6 फोकस गु्रप्स और 12 आिने-सािने की चचायओों का आर्ोजन 

हकर्ा गर्ा। 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के साथ की जाने वाली बािचीि िें लगािार सुनी गई चुनौहिर्ोों को प्राथहिकिा वाले 

के्षत्रोों िें वगीकृि हकर्ा गर्ा था। NDIA और NEDA ने र्ि सुहनहिि करने के हलए हिलकर काि हकर्ा 

हक कार्यनीहि और कार्य र्ोजना के लक्ष् इन प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों पर ध्यान िेिे िैं। 

NEDA और EAG ने प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों और लक्ष्ोों पर सििहि व्यक्त की। इसके बाि उन्ोोंने 

2022 की शुरुआि िें हवहभन्न िोंचोों और चचायओों के िाध्यि से EAG के साथ इन्ें साझा हकर्ा। इन 

प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों को 2022 िें खोज (हडस्कवर) ररपोटय िें प्रकाहशि हकर्ा गर्ा था और रे् 

कार्यनीहि िस्तावेज के खोंड 3 िें शाहिल िैं।7 

 

6 NDIS, NDIA सोंलग्निा रूपरेखा, 2022. 
7 NDIS, NDIS CALD कार्यणनीहि 2022-2027 - खोज चरण ररपोटय[PDF 297KB], 2022. 

https://www.ndis.gov.au/news/7603-our-new-engagement-framework
https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
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तिक स चरण 

हवकास चरण का आर्ोजन अकू्टबर 2022 से अकू्टबर 2023 िक हकर्ा गर्ा। इसिें लक्ष्ोों को 

सोंबोहधि करने के हलए कारयवाईर्ोों और सिाधानोों की पिचान करना शाहिल था। इस चरण के िौरान 

लोगोों को खोज चरण िें पिचान की गई चुनौहिर्ोों के हलए व्याविाररक सिाधानोों र्ा आिशय पररणािोों 

पर ध्यान कें हद्रि करने के हलए किा गर्ा था। 

NDIA ने CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि 800 से अहधक हवकलााँग लोगोों के साथ-साथ उनके पररवारोों, 

उनके िेखभालकिायओों और CALD के्षत्र के साथ काि हकर्ा। NDIA के हलए कई अलग-अलग 

सोंलग्निा सिारोिोों और गहिहवहधर्ोों को प्रिान करना िित्वपूणय था। इसने र्ि सुहनहिि हकर्ा हक 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों ने NDIS को बेििर बनाने िेिु अपने अनुभवोों और 

हवचारोों को साझा करने के हलए अपना सिथयन हकर्ा जाना ििसूस हकर्ा। 

सोंलग्निा प्रिान करने के िरीकोों िें शाहिल थे: 

• फोकस सिूि 

• सािुिाहर्क वािायलाप 

• राष्ट्र ीर् हििधारक सोंलग्निा बैठकें  

• सावयजहनक सूचना सत्र। 

हवकास चरण के सोंलग्न व्यत्मक्तर्ोों और सोंगठनोों ने हवकलााँगिा के प्रकारोों, CALD पृष्ठभूहिर्ोों, भौगोहलक 

िानोों और आरु्-वगों की एक हवहवध शृ्ोंखला का प्रहिहनहधत्व हकर्ा। प्रहिहनहधत्व हकए गए साोंसृ्कहिक 

और भाषाई सिूिोों िें शाहिल थे: 

• नए और उभरिे हए साोंसृ्कहिक एवों भाषाई सिूि (सिूि जो िाल िी िें ऑस्ट्र ेहलर्ा आए िैं र्ा 

र्िााँ बसे िैं) 

• िानविावािी प्रवासी और शरणाथी 

• बिरे, बिरे/नेत्रिीन और सुनने की शत्मक्त के हवकार से ग्रस्त सिुिार् 

• बहसाोंसृ्कहिक रु्वा सिुिार्। 

कृपर्ा सोंलग्न साोंसृ्कहिक और भाषाई सिूिोों की पूरी सूची के हलए पररहशष्ट् बी िेखें। 

फोकस समूह 

फोकस सिूि 2022 के अोंि िें शुरू हए। इनिें खोज चरण िें सििि प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों से 

सोंरेत्मखि 6 हवषर्ोों को शाहिल हकर्ा गर्ा। 

प्रते्यक फोकस सिूि का सि-नेिृत्व एक EAG सिस् िारा हकर्ा गर्ा था और इसिें CALD 

प्रहिभाहगर्ोों, उनके पररवारोों, उनके िेखभालकिायओों, के्षत्र के प्रहिहनहधर्ोों और NDIA के हवषर्-वसु्त 

हवशेषज्ञोों ने भाग हलर्ा था। 
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कुल हिलाकर, 38 लोगोों ने 6 अलग-अलग फोकस सिूिोों िें भाग हलर्ा। प्रते्यक सिूि ने कुल 3 बार 

िुलाकाि की। 

फोकस सिूिोों का उदे्दश्य खोज चरण के लक्ष्ोों को प्राप्त करने के हलए कारयवाईर्ोों और सिाधानोों को 

वकय श़ॉप िें सािने लाना था। 

स मुद तर्क ि ि यल प 

सािुिाहर्क वािायलापोों का आर्ोजन 2023 की शुरुआि िें हकर्ा गर्ा। रे् अनौपचाररक थे, अहधकिर 

CALD सिुिार्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के साथ व्यत्मक्तगि रूप से की जाने वाली सभाएाँ । 

वािायलापोों को उनके सिुिार् के एक हवश्वसनीर् सिस् िारा सुहवधाजनक बनार्ा गर्ा था, हजसका 

सिूि के साथ िौजूिा सोंबोंध था। इन वािायलापोों का उदे्दश्य उन लोगोों के हवचार सुनना था हजनके साथ 

NDIS पारोंपररक रूप से अच्छी िरि से सोंलग्निा निी ों करिा िै, और हजनके ऑनलाइन सोंलग्न िोने की 

सोंभावना कि िोिी िै। 

िेश भर िें आर्ोहजि 15 वािायलापोों िें कुल हिलाकर लगभग 150 लोगोों ने भाग हलर्ा। इन वािायलापोों 

िें NDIA की भूहिका सुनने की थी। 

कई वािायलाप अलग-अलग भाषा िें हकए गए थे। इन त्मिहिर्ोों िें, पिचान-िुक्त टर ाोंसहिप्शन का हफर 

अोंगे्रजी िें अनुवाि हकर्ा गर्ा था। वािायलापोों िें फोकस सिूिोों िें चचाय की गई सीखोों और कारयवाईर्ोों 

पर आगे की चचाय करनी शाहिल थी। इसने सुहनहिि हकर्ा हक कारयवाईर्ोों ने CALD पृष्ठभूहिर्ोों से 

सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों, उनके पररवारोों और उनके िेखभालकिायओों की अहधक सोंख्या की जरूरिोों 

को िशायर्ा।  

सूचन  सत्र 

जनिा के हलए वचुयअल सूचना सत्रोों का आर्ोजन फरवरी 2023 िें हकर्ा गर्ा। इन सत्रोों के िौरान, 

NDIA ने फोकस सिूिोों और सािुिाहर्क वािायलापोों के हनष्कषों को साझा हकर्ा। सत्रोों िें इस बाि पर 

ध्यान कें हद्रि हकर्ा गर्ा हक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए NDIS को कैसे 

बेििर बनार्ा जा सकिा िै। 

उपत्मिि लोगोों िें ऑस्ट्र ेहलर्ा भर से जनिा के सिस् शाहिल थे। वे हवहभन्न साोंसृ्कहिक और भाषाई 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि थे और उनके पास हवकलााँगिा का जीवोंि अनुभव था। 

उपत्मिि लोगोों को ईिेल, सवेक्षण प्रहिहिर्ा र्ा डाक के िाध्यि से अपनी प्रहिहिर्ा, हवचारोों और 

अनुभवोों को साझा करने के हलए प्रोत्साहिि हकर्ा गर्ा था। 

लगभग 500 लोगोों ने 3 सत्रोों िें भाग हलर्ा। इसके बाि उपत्मिि लोगोों ने सवेक्षण प्रहिहिर्ाओों, ईिेल 

और डाक के िाध्यि से 140 हलत्मखि प्रसु्तहिर्ााँ प्रिान की। 
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प्रिािाओों के हलए भी एक सूचना सत्र आर्ोहजि हकर्ा गर्ा था। इस सत्र की िेजबानी राष्ट्र ीर् 

हवकलााँगिा सेवा (National Disability Services, NDS) िारा की गई थी। इसिें चचाय की गई हक 

NDIS, सेवा प्रिािाओों से सम्बत्मिि िुद्दोों और सिाधानोों पर ध्यान कें हद्रि करिे हए CALD प्रहिभाहगर्ोों 

के हलए कैसे काि करिा िै। 

र ष्ट्र ीर् तहिध रक सांलग्नि  

NDIA ने कई सोंगठनोों को 2022 के अोंि िें हलत्मखि सोंचार र्ा व्यत्मक्तगि परािशों के िाध्यि से अपनी 

प्रहिहिर्ा (फीडबैक) साझा करने के हलए आिोंहत्रि हकर्ा। 

ऑस्ट्र ेहलर्ा भर िें CALD सिुिार्ोों का प्रहिहनहधत्व करने वाले लगभग 20 सोंगठनोों के साथ व्यत्मक्तगि 

परािशय आर्ोहजि हकए गए थे। इन परािशों िें भाग लेने वाले सोंगठनोों की एक सूची पररहशष्ट् बी में 

पाई जा सकती है। 

2023 CALD तशखर समे्मलन क र्यिम 

सभी सोंलग्निा गहिहवहधर्ोों के िाध्यि से सि-हडजाइन हकए गए लक्ष्ोों और कार्ों का EAG के साथ 

2023 CALD हशखर सम्मेलन िें परीक्षण हकर्ा गर्ा था। 

CALD हशखर सम्मेलन का उदे्दश्य प्रस्ताहवि लक्ष्ोों और कारयवाईर्ोों पर चचाय और सोच-हवचार करना 

और इन्ें सोंशोहधि करना था और सुधार के हलए हकन्ी ों कहिर्ोों र्ा के्षत्रोों की पिचान करना था। 

EAG क र्यनीति समर्यन 

EAG ने अगस्त 2023 िें एक वचुयअल बैठक िें अोंहिि िसौिा (डर ाफ्ट) कार्यनीहि और कार्य र्ोजना का 

सिथयन हकर्ा। 

ईएजी ने हनम्नहलत्मखि का सिथयन हकर्ा: 

• कार्यनीहि के हलए शासन र्दहष्ट्कोण 

• कार्यनीहि पर हनगरानी और ररपोहटिंग करने के हलए र्ोजना 

• उनकी हनरोंिर भूहिका। 

तििरण और मूल् ांकन चरण 

सि-हडजाइन प्रहिर्ा का अोंहिि चरण नई CALD कार्यनीहि का हविरण, कार्ायन्वर्न और िूल्ाोंकन 

करना िै। 

कार्य र्ोजना इस कार्यनीहि के साथ-साथ चलिी िै। कार्य र्ोजना को सफलिापूवयक कार्ायत्मन्वि करने 

के हलए हनरोंिर िूल्ाोंकन हकर्ा जाएगा। कार्य र्ोजना इसके हलए िूल्ाोंकन र्दहष्ट्कोण को रेखाोंहकि 
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करिी िै। NDIA सि-हडजाइन के हलए प्रहिबद्ध िै। र्ि कार्यनीहि को हविररि करने और इसका 

िूल्ाोंकन करने के हलए भी प्रहिबद्ध िै। इन प्रहिबद्धिाओों को पूरा करके, NDIS बेििर ढोंग से CALD 

सिुिार्ोों को सिझ सकिा िै, उनपर प्रहिहिर्ा िे सकिा िै और उन्ें हविररि कर सकिा िै। 

2.3 श सन और ररपोतटिंग 

कार्यनीहि के लक्ष्ोों को प्राप्त करने के हलए, स्पष्ट् शासन और जवाबिेिी सोंरचनाओों का गठन हकर्ा 

गर्ा िै। इनिें गहिहवहधर्ोों की पारिशी और हनरोंिर ररपोहटिंग, हनगरानी और िूल्ाोंकन हकर्ा जाना 

शाहिल िै। इससे कार्यनीहि को लागू करने िें सिथयन हिलेगा। इससे र्ि भी सुहनहिि िोगा हक EAG, 

CALD के्षत्र और सिुिार्ोों को हनरोंिर फीडबैक (प्रहिहिर्ा) हिलिी िै। 

श सन 

कार्यनीहि के हलए ररपोहटिंग और हनगरानी र्दहष्ट्कोण राष्ट्र िोंडल िूल्ाोंकन नीहि का अनुसरण करिा िै। 

इसिें डेटा सोंग्रि और प्रगहि टर ैहकों ग शाहिल िै।8 

EAG के सिस् जो कार्यनीहि के सि-हडजाइन और हवकास का भाग थे, उन्ें इस बाि िें भी शाहिल 

हकर्ा जाएगा हक कार्यनीहि को कैसे लागू हकर्ा जािा िै और इसका िूल्ाोंकन कैसे हकर्ा जािा िै। वे 

हनम्नहलत्मखि कार्ों के हलए जिम्मेदार िैं: 

• CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों की आवाज़ और जरूरिोों का प्रहिहनहधत्व करने 

के हलए 

• कार्यनीहि के कार्ायन्वर्न का सिथयन करने के हलए जानकारी और सलाि प्रिान करने के हलए 

• प्रगहि और अपडेट्स की सिीक्षा करने और फीडबैक प्रिान करने के हलए। 

EAG के हलए रे् जिम्मेदाररयाां और अपेक्षाएाँ  अपडेट की गई सोंिभय की शिों िें शाहिल िैं। EAG ने 

इसका सिथयन हकर्ा िै। 

EAG र्ि सुहनहिि करेगा हक कार्यनीहि के कार्ायन्वर्न िें CALD प्रहिभाहगर्ोों, हवकलााँगिा सिूिोों, पीक 

ब़ॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों) और CALD िुद्दोों से सम्बत्मिि हवशेषज्ञ ज्ञान वाले लोगोों का प्रहिहनहधत्व हकर्ा 

जािा िै। 

NDIA का आोंिररक कार्य सिूि इस कार्यनीहि के कार्ायन्वर्न िें ििि करेगा। र्ि सिूि कार्यनीहि की 

कारयवाईर्ोों से जुडे़ हनणयर् लेने, इनका सिन्वर् करने, इन्ें िापने और इसकी प्रगहि पर ररपोहटिंग करने 

के हलए जिम्मेदार िै। 

 

8 Department of the Treasury, राष्ट्र िोंडल िूल्ाोंकन नीहि, 2021. 

https://evaluation.treasury.gov.au/about/commonwealth-evaluation-policy
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ररपोतटिंग और तनगर नी 

NDIA प्रगहि िशायने के हलए EAG, CALD के्षत्र और सिुिार्ोों को हनर्हिि रूप से अपडेट प्रिान 

करेगी। इनिें शाहिल िैं: 

• ि तषयक प्रगति ररपोटटयस जो कार्यनीहि की कारयवाईर्ोों और पररणािोों की हिशा िें प्रगहि को 

रेखाोंहकि करेंगी। इन ररपोट्यस िें प्रगहि उपार्ोों पर अपडेट्स शाहिल िोोंगे। इन्ें NDIS की 

वेबसाइट पर प्रकाहशि हकर्ा जाएगा। 

• मध्य-िषय प्रगति अपडेटटस जो प्रते्यक कारयवाई के त्मखलाफ प्रगहि का सोंहक्षप्त हववरण प्रिान 

करें गे। र्ि अपडेट EAG को प्रिान हकर्ा जाएगा। 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोग, EAG और CALD के्षत्र र्ि सुहनहिि करने के हलए 

फीडबैक (प्रहिहिर्ा) प्रिान करना जारी रखेंगे हक कार्यनीहि और कार्य र्ोजना अप-टु-डेट रििी िै 

और र्ि CALD सिुिार्ोों की जरूरिोों को पूरा करना जारी रखिी िै। इसके फलस्वरूप, इस फीडबैक 

को िशायने के हलए कारयवाईर्ोों, पररणािोों और सोंकेिकोों को सोंशोहधि हकर्ा जा सकिा िै। वाहषयक 

ररपोट्यस और प्रगहि अपडेट्स ऐसे हकन्ी ों पररवियनोों का हववरण िेंगे। 

कार्य र्ोजना, लरु्, िध्यि और िीर्य अवहध िें प्रते्यक कारयवाई के हलए पररणािोों और प्रगहि उपार्ोों को 

रेखाोंहकि करिी िै।  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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3. पररिियन के क रण 

सि-हडजाइन प्रहिर्ा की शुरुआि िें, CALD प्रहिभाहगर्ोों, उनके पररवारोों और उनके िेखभालकिायओों 

के साथ फोकस सिूिोों, सिूि चचायओों और आिने-सािने की चचायओों की एक शृ्ोंखला आर्ोहजि की 

गई थी। भाग लेने वाले लोगोों ने NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग करिे सिर् अपने 

अनुभवोों और सािना की गई चुनौहिर्ोों को साझा हकर्ा। 

हजन चुनौहिर्ोों को सबसे अहधक बार सुना गर्ा था, उन्ें खोज चरण ररपोटय िें पार्ा जा सकिा िै।9 इस 

ररपोटय को EAG िारा सिहथयि और अनुिोहिि हकर्ा गर्ा था। 

चुनौहिर्ोों को प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों िें वगीकृि हकर्ा जािा िै: 

प्र र्तमकि  के्षत्र 1: बुतनर् दी ढ ांच  

NDIS की नीहिर्ााँ, प्रहिर्ाएाँ  और प्रणाहलर्ााँ सभी प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक और भाषाई जरूरिोों को 

निी ों िशायिी िैं। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• ऑस्ट्र ेहलर्ा की हवकलााँगिा प्रणाली और NDIS को सिझना िथा इसका उपर्ोग करना कहठन 

िै। 

• NDIS की प्रणाहलर्ााँ और प्रहिर्ाएाँ  CALD सिुिार्ोों िें िौजूि सोंसृ्कहिर्ोों, परोंपराओों, 

हवकलााँगिा की सिझबूझ और पररवार की भूहिकाओों की पिचान निी ों करिी िैं। 

प्र र्तमकि  के्षत्र 2: स्ट फ क्षमि  

NDIS कियचारी और भागीिार लगािार उन सेवाओों को हविररि निी ों करिे िैं जो सभी सोंसृ्कहिर्ोों के 

हलए सुरहक्षि और सिावेशी िोिी िैं। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• CALD प्रहिभाहगर्ोों और उनके, नािाोंहकि व्यत्मक्तर्ोों, पररवारोों और िेखभालकिायओों के पास 

ऐसे NDIS और साझेिार कियचाररर्ोों िक पहाँच प्राप्त निी ों िै जो प्रभावशाली और अथयपूणय 

िरीके से उनकी साोंसृ्कहिक जरूरिोों को सिझिे और हविररि करिे िैं। 

 

9 NDIS, NDIS CALD Strategy 2023–2027 - Discover Phase Report [PDF 297KB], 2022. 

https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjB59zq4rT_AhWLamwGHfouCIQQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.ndis.gov.au%2Fmedia%2F5230%2Fdownload%3Fattachment&usg=AOvVaw0vETy70plH072jPnsMpRGW
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प्र र्तमकि  के्षत्र 3: सुलभ सांच र 

NDIA िारा साझा की जाने वाली जानकारी सभी सोंसृ्कहिर्ोों और भाषाओों के हलए सिझनी आसान 

निी ों िै। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• NDIS के बारे िें साझा हकए गए सोंचार जहटल िैं। र्िााँ िक हक जब अलग-अलग भाषा िें 

सोंचार का अनुवाि हकर्ा जािा िै, िो भी वे ििेशा CALD सिुिार्ोों की जरूरिोों को पूरा निी ों 

करिे िैं। 

• हजन सीहिि िरीकोों से NDIS स्ट्ाफ और साझेिार आवेिकोों िथा प्रहिभाहगर्ोों के साथ सोंचार 

करिे िैं, वे ििेशा उन िरीकोों को निी ों िशायिे िैं हजनके साथ CALD सिुिार्ोों से सोंलग्निा 

करने की आवश्यकिा िोिी िै, र्ा हजन िरीकोों से वे सिुिार् सोंलग्निा करना चाििे िैं। 

प्र र्तमकि  के्षत्र 4: ब ज र 

CALD प्रहिभाहगर्ोों की जरूरिोों को पूरा करने वाले पर्ायप्त सिथयन और सेवाएाँ  निी ों िैं। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• सेवाओों की पिचान करने और इन्ें चुनने िें CALD प्रहिभाहगर्ोों का सिथयन निी ों हकर्ा जािा 

िै। 

• सेवा प्रिािाओों को साोंसृ्कहिक रूप से हवहशष्ट्, प्रहिहिर्ाशील और सुरहक्षि सिथयनोों िथा 

सेवाओों को बढावा िेने के हलए सिहथयि निी ों हकर्ा जािा िै। 

प्र र्तमकि  के्षत्र 5: डेट  

NDIA िारा उपर्ोग हकए जाने वाले डेटा को CALD प्रहिभाहगर्ोों और उनके हलए आवश्यक सिथयन 

की बेििर सिझ िाहसल करने िेिु सुधारने की आवश्यकिा िै। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• NDIS िारा उपर्ोग की जाने वाली 'CALD' की पररभाषा इिनी व्यापक निी ों िै हक वि CALD 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि लोगोों की ठीक से पिचान कर सके। र्ि साोंसृ्कहिक और भाषाई 

हवशेषिाओों को पूरी िरि से सोंगृिीि निी ों करिा िै। 

• हििधारक CALD प्रहिभाहगर्ोों के बारे िें सावयजहनक रूप से उपलि NDIS डेटा से और इस 

डेटा का प्रर्ोग करने के िरीके से अवगि निी ों िैं। 
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पिले 5 प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों ने हवकास चरण के िौरान CALD सिुिार्ोों के साथ चचायओों और 

सोंलग्निा का िागयिशयन करने िें सिार्िा की। 

हवकास चरण िें सोंलग्निा के िौरान छठे प्राथहिकिा के्षत्र, 'आउटरीच' को शाहिल हकर्ा गर्ा था। 

इस प्राथहिकिा के्षत्र को इस फीडबैक पर किि उठािे हए शाहिल हकर्ा गर्ा था हक NDIS को उन 

CALD लोगोों का बेििर सिथयन करने की आवश्यकिा िै जो अभी NDIS के बारे िें सीख रिे िैं, र्ा 

अभी िक NDIS के बारे िें निी ों जानिे िैं। 

प्र र्तमकि  के्षत्र 6: आउटरीच 

सभी सोंसृ्कहिर्ोों, भाषाओों और सिुिार्ोों के लोगोों िक पहाँचने और NDIS से उनका सोंपकय  िाहपि 

करने के हलए सीहिि सिथयन और सेवाएाँ  उपलि िैं। 

रे् चुनौहिर्ाों िैं: 

• CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि कई हवकलााँग लोगोों को NDIS की पात्रिा और आवेिन प्रहिर्ा 

को सिझने िें सक्षि बनाने वाली जानकारी प्रिान निी ों की जािी िै। वे जानकारी िक पहाँचने 

िें बाधाओों का अनुभव भी करिे िैं। 

• CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि कई हवकलााँग लोगोों की हवकलााँगिा िथा इस बाि को लेकर 

अलग-अलग सिझ िोिी िै हक सिथयन प्राप्त करने का सिी सिर् कब िो सकिा िै। 

• NDIS को सिझने के हलए CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि कई हवकलााँग लोगोों का सिथयन 

करने िेिु सोंसाधनोों (इन-लैंगे्वज सािग्री सहिि) िक सीहिि पहाँच िै। 

व्य पक चुनौतिर् ां 

प्रते्यक प्राथहिकिा के्षत्र िें सूचीबद्ध चुनौहिर्ोों ने कार्यनीहि िें शाहिल कारयवाईर्ोों और लक्ष्ोों के सि-

हडजाइन को हनिेहशि हकर्ा िै (अनुभाग 4 िें हवसृ्ति)। 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना के हवकास के िौरान, CALD प्रहिभाहगर्ोों, उनके पररवारोों और उनके 

िेखभालकिायओों ने उनके िारा NDIS के साथ अनुभव हकए जाने वाले व्यापक िुद्दोों और चुनौहिर्ोों पर 

भी चचाय की। 

रे् िुदे्द CALD सिुिार् िारा पिले से अनुभव की जाने वाली चुनौहिर्ोों को और गोंभीर करिे िैं। इन िुद्दोों 

पर हववरण पररहशष्ट् सी िें पार्ा जा सकिा िै। 
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4. क र्यनीति 

कार्यनीहि का उदे्दश्य 6 प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों पर ध्यान िेकर CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए पररणािोों िें 

सुधार करना िै:  

1. बुहनर्ािी ढाोंचा 

2. कियचाररर्ोों की क्षििा 

3. सुलभ सोंचार 

4. बाजार (िाकेट्स) 

5. आकडे़ 

6. पहोंच (आउटरीच)। 

इन 6 के्षत्रोों िें से प्रते्यक से जुडे़ लक्ष् और कारयवाईर्ााँ िैं। 

• लक्ष्य: वे िीर्यकाहलक पररणाि िोिे िैं हजन्ें NDIA िाहसल करना चाििा िै। 

• क रयि ईर् ाँ: के कार्य िैं जो लक्ष्ोों को प्राप्त करने के हलए NDIA करेगा। 

CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों, उनके पररवारोों और िेखभालकिायओों, NEDA, EAG 

और अन्य के्षत्र प्रहिहनहधर्ोों के साथ हिलकर 28 कारयवाईर्ोों को हवकहसि हकर्ा गर्ा िै और लागू हकर्ा 

जाएगा। 

इस कार्यनीहि को कारयवाईर्ोों के कार्ायन्वर्न, हनगरानी और ररपोहटिंग का िागयिशयन करने के हलए एक 

अलग कार्य र्ोजना िारा सिहथयि हकर्ा जािा िै। 

4.1 बुतनर् दी ढ ांच  

बुहनर्ािी ढाोंचा NDIS और साझेिार प्रणाहलर्ोों, नीहिर्ोों और कार्यहवहधर्ोों िें हनहियि की जा रिी 

साोंसृ्कहिक और भाषा सोंबोंधी आवश्यकिाओों के बारे िें िै। 

लक्ष्य 1 

NDIA 'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' की सि-हडजाइन 

और सििि पररभाषाओों का उपर्ोग करिा िै। 

क रयि ईर् ाँ 

1. 'साोंसृ्कहिक सुरक्षा' और 'साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और जवाबिेि सेवा' को पररभाहषि 

करने के हलए CALD हवकलााँगिा सिुिार्ोों, भागीिारोों, प्रिािाओों और NDIS आर्ोग के साथ 

काि करना।  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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लक्ष्य 2 

NDIS नीहिर्ाों, कार्यहवहधर्ााँ और प्रणाहलर्ााँ NDIS िक सिान पहाँच और CALD पृष्ठभूहिर्ोों से 

सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए र्ोजनाओों के उपर्ोग को सक्षि करिी िैं। 

क रयि ईर् ाँ 

2. NDIS पररचालन हिशाहनिेशोों की सिीक्षा करना और इन्ें अपडेट करना िाहक रे् सुहनहिि 

हकर्ा जाए हक वे सिावेशी िैं, साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िैं और प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक 

िथा भाषा आवश्यकिाओों की पिचान करिे िैं (कारयवाई 1 के पररणािोों के आधार पर)। 

3. CALD प्रहिभाहगर्ोों िारा आवश्यक सिथयनोों के प्रहि र्ोजनाकारोों की सिझ िें सुधार करने के 

हलए उन्ें हिए जाने वाला िागयिशयन हवकहसि करना और उसे प्रिान करना। इसिें हनम्नहलत्मखि 

शाहिल िोना चाहिए: 

a. र्हि भाषा र्ा सोंसृ्कहि बाधा िो, िो र्ोजना कार्ायन्वर्न के साथ CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए 

सिथयन 

b. CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए इन-लैंगे्वज (उनकी भाषा के) सोंसाधनोों की उपलििा 

c. CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए अहधक सािाहजक और सािुिाहर्क भागीिारी के हलए हवत्त 

पोषण 

d. ऐसी सोंचार हवहधर्ोों का अहधक उपर्ोग जो साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से सुलभ िोों। 

4. ऐसा िागयिशयन हवकहसि और प्रकाहशि करना जो NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को 

साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त और सािहर्क िरीके से NDIS आवेिन प्रहिर्ा के िाध्यि से 

शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों का बेििर सिथयन करने िें ििि करिा िै। 

5. NDIS िक पहाँच पाने िें शरणाहथयर्ोों और नए आने वाले प्रवाहसर्ोों का बेििर सिथयन करने के 

हलए सरकारी एजेंहसर्ोों के साथ काि करना। इसिें हवकलााँग लोगोों की और अहधक प्रभावी 

ढोंग से पिचान करने िें ििि करने के हलए आगिन से पिले पूरे हकए गए स्वास्थ्य आकलनोों 

और सिार्क िस्तावेजोों से जानकारी का उपर्ोग करना शाहिल िो सकिा िै। 
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लक्ष्य 3 

CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के साथ NDIS सोंचार प्रहिर्ाएाँ  साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त िैं, 

प्रभावी और पारिशी िैं, और हवश्वास को बढावा िेिी िैं। 

क रयि ईर् ाँ 

6. प्रहिर्ाएाँ  और हिशाहनिेश हवकहसि और कार्ायत्मन्वि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ 

काि करना। रे् CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों को फीडबैक प्रिान करने और 

साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और सुलभ िरीकोों से NDIS हनणयर्ोों की अपील करने िें ििि 

करें गे। 

4.2 कमयच ररर्ो ां की क्षमि  

कियचाररर्ोों की क्षििा NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों िारा प्रहिभाहगर्ोों और उनके पररवारोों को 

साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और जवाबिेि सेवा प्रिान करने की सिझ और क्षििा िोने से िै। 

लक्ष्य 4 

NDIS कियचारी और भागीिार प्रहिभाहगर्ोों की साोंसृ्कहिक िथा भाषा-सोंबोंधी आवश्यकिाओों, और रे् 

आवश्यकिाएों  उनके हवकलाोंगिा सिथयनोों को कैसे प्रभाहवि कर सकिी िैं, इस बाि की सिझ रखिे िैं 

और इसपर प्रहिहिर्ा करिे िैं। 

क रयि ईर् ाँ 

7. NDIS कियचाररर्ोों और भागीिारोों को चालू हशक्षा कार्यिि प्रिान करने के हलए CALD 

सिुिार्ोों, सरकारी एजेंहसर्ोों (NDIS आर्ोग सहिि) और गैर-सरकारी सोंगठनोों के साथ काि 

करना। कार्यिि साोंसृ्कहिक और भाषा जागरूकिा (बिरे, बिरे/नेत्रिीन और सुनने की शत्मक्त 

िें हवकार से ग्रस्त सहिि) िें, और CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि लोगोों के साथ सुरहक्षि, 

प्रभावी, और उहचि पारस्पररक बािचीि उपलि कराने की क्षििा िें सुधार करने के हलए 

काि करेगा। 

8. सभी स्तरोों पर प्रहिहनहधत्व िें सुधार के हलए NDIA िें CALD पृष्ठभूहिर्ोों (हवकलााँग लोगोों 

सहिि) से सम्बत्मिि लोगोों के हलए रोजगार के अवसरोों का सिथयन करना। 

लक्ष्य 5 

NDIS कियचारी और भागीिार सभी सोंलग्निाओों िें साोंसृ्कहिक सुरक्षा िथा सििा-सूहचि अभ्यास का 

उपर्ोग करिे िैं। 
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क रयि ईर् ाँ 

9. NDIA के प्रहशक्षण पैकेजोों िें साोंसृ्कहिक सुरक्षा, नस्लवाि-हवरोधी और सििा-सूहचि अभ्यास 

पर हशक्षा और प्रहशक्षण का हनिायण करने के हलए CALD सिुिार्ोों, सरकारी एजेंहसर्ोों (NDIS 

आर्ोग सहिि) और गैर-सरकारी सोंगठनोों के साथ काि करना। 

10. NDIS के साथ पारस्पररक बािचीि करिे सिर् CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों 

के अनुभव को बेििर बनाने के हलए िुभाहषर्ोों िथा अन्य भाषा सिथयनोों के उपर्ोग पर NDIS 

कियचाररर्ोों और भागीिारोों को प्रहशक्षण और सोंसाधन हवकहसि और हविररि करना। 

11. एक CALD सिावेशन र्ोजना और कार्यिि हवकहसि करना जो NDIS कियचाररर्ोों के हलए 

साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि और सिावेशी कार्यिल हवकहसि और प्रगहि करना जारी रखिा 

िै। 

12. अभ्यास का एक सिुिार् िाहपि करें  जो कियचाररर्ोों को अपने कौशल िें सुधार करने िें 

ििि करने के हलए हशक्षण को साझा करिा िै िाहक वे बिरे, बिरे/नेत्रिीन और सुनने की 

शत्मक्त िें हवकार से ग्रस्त लोगोों के सिुिार्ोों का बेििर सिथयन कर सकें । इस टीि िें वे NDIS 

कियचारी और भागीिार शाहिल िोोंगे जो ऑस्लान का उपर्ोग करने िें कुशल िैं। र्ि 

हिशाहनिेशोों, प्रहिर्ाओों और सोंलग्निा अवसरोों के हलए सिथयन के िाध्यि से पहाँच को बढावा 

िेगा। 

4.3 सुलभ सांच र 

सुलभ सोंचार NDIS िारा ऐसे िरीकोों से जानकारी साझा करने के बारे िें िै जो CALD प्रहिभाहगर्ोों, 

उनके पररवारोों और उनके िेखभालकिायओों की साोंसृ्कहिक और सोंचार आवश्यकिाओों को पूरा करिे 

िैं। 

लक्ष्य 6 

NDIS िारा CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए प्रभावी सोंचार िाध्यिोों की पिचान और उपर्ोग 

हकर्ा जािा िै। 

क रयि ईर् ाँ 

13. CALD सिुिार्ोों, NDIS आर्ोग और के्षत्र के साथ काि करना िाहक CALD पृष्ठभूहिर्ोों से 

सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के साथ प्रभावी ढोंग से सोंवाि और सोंलग्निा करने के िरीके के बारे िें 

हिशाहनिेशोों को हवकहसि और लागू हकर्ा जा सके। इसिें उनकी भाषा िें जानकारी, और 

हवहभन्न चैनलोों, जैसे वीहडर्ो, ऑहडर्ो और हप्रोंट के िाध्यि से जानकारी िेना शाहिल िै। 
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14. CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों के हलए सुलभिा और नेहवगेशन िें सुधार करने के हलए 

NDIS वेबसाइट, myplace पोटयल, My NDIS एत्मिकेशन, Provider finder टूल, myplace 

provider पोटयल और राष्ट्र ीर् सोंपकय  कें द्र (National Contact Centre) की सिीक्षा करना 

और इन्ें अपडेट करना। इसिें उनकी भाषा िें जानकारी का उपर्ोग करना और उनकी भाषा 

िें जानकारी उपलि न िोने पर सिार्िा िक पहाँचना शाहिल िै। 

15. भाषा हिशाहनिेशोों को हवकहसि, प्रकाहशि और कार्ायत्मन्वि करने के हलए CALD सिुिार्ोों, 

NDIS आर्ोग और के्षत्र के साथ काि करना। हिशाहनिेशोों िें र्ि िशायर्ा जाना चाहिए हक 

NDIS के बारे िें हकस जानकारी का अनुवाि हकन भाषाओों िें हकर्ा जाना चाहिए, िाहक 

CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों की जरूरिोों को पूरा हकर्ा जा सके। 

लक्ष्य 7 

CALD सिुिार्ोों और प्रिािाओों को िुभाहषर्ा सेवाओों के बारे िें जागरूक हकर्ा जािा िै, और वे इन 

सेवाओों िक पहाँच प्राप्त कर सकिे िैं, और इन सेवाओों के साथ उनका बेििर अनुभव िोिा िै। 

क रयि ईर् ाँ 

16. CALD प्रहिभाहगर्ोों, प्रिािाओों और अनुवाि एवों िुभाहषर्ा सेवाओों (Translating and 

Interpreting Services, TIS) को NDIS हवहशष्ट्-शब्ोों को बेििर ढोंग से सिझने और सोंवाि 

करने िें सिार्िा िेने के हलए उनकी भाषा िें NDIS-हवहशष्ट् शब्ोों की स्पष्ट् पररभाषाओों को 

हवकहसि और प्रकाहशि करना। 

17. TIS िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे करना िै और जब TIS िुभाहषए 

अनुपलि िोों िो वैकत्मिक िुभाहषर्ोों िक पहाँच कैसे प्राप्त करनी िै िथा इसका उपर्ोग कैसे 

करना िै, इस सोंबोंधी सुलभ जानकारी हवकहसि करना और CALD सिुिार्ोों, CALD 

प्रहिभाहगर्ोों और प्रिािाओों को इसका सोंवाि करना। 

18. सोंचार र्दहष्ट्कोणोों को बेििर बनाने के हलए िुभाहषर्ोों (ऑसलान सहिि) के साथ NDIS बैठकोों 

के हलए प्रहिर्ाओों की सिीक्षा करना और इन्ें अपडेट करना, इसिें लोंबी बैठकोों, पसोंिीिा र्ा 

आवश्यक िुभाहषर्ोों और वैर्त्मक्तक िुभाहषर्ा सेवाओों के हवकि शाहिल िैं। 

4.4 ब ज र 

बाजार साोंसृ्कहिक और भाषाई रूप से उपरु्क्त NDIS सेवाओों की उपलििा और आपूहिय िें सुधार 

करने के बारे िें िै। इसिें साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि एवों उपरु्क्त सेवाएाँ  प्रिान करने वाले प्रिािाओों 

को खोजने के हलए CALD प्रहिभाहगर्ोों को बेििर सिार्िा प्रिान करना शाहिल िै। 
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लक्ष्य 8 

NDIS का उपर्ोग करने और साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िथा उपरु्क्त सेवाओों िक पहाँच प्राप्त करने 

के बारे िें जानकारी प्रभावी रूप से CALD सिुिार्ोों और प्रहिभाहगर्ोों को सूहचि की जािी िै। 

क रयि ईर् ाँ 

19. NDIS प्रिािाओों के साथ जानकारी हवकहसि करने और साझा करने के हलए NDIS आर्ोग के 

साथ काि करना। अपने प्रिािाओों के साथ उनके िानीर् सिुिार् की सिझ बढाने के हलए 

सोंलग्निा करें। CALD सिुिार्ोों को साोंसृ्कहिक रूप से सुरहक्षि िथा उहचि सिथयन और सेवाएाँ  

प्रिान करने के हलए उनसे की जाने वाली अपेक्षा की व्याख्या करें। 

20. हवकि और हनर्ोंत्रण के बारे िें जागरूकिा बढाने के हलए एक हवपणन अहभर्ान और सिि 

सोंचार को हवकहसि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ काि करना। इसिें र्ि शाहिल िै 

हक CALD प्रहिभागी हकस प्रकार प्रिािाओों का चर्न कर सकिे िैं, प्रिािाओों को बिल सकिे 

िैं, सुरक्षा उपार्ोों का हनिायण कर सकिे िैं और हशकार्ि कर सकिे िैं। 

21. उन नू्यनिि अभ्यास िानकोों को हवकहसि करने के हलए NDIS आर्ोग के साथ सोंलग्निा 

करना, हजनका प्रिािाओों को पालन करना िोगा, साथ िी उन गुणवत्ता उपार्ोों को हवकहसि 

करने के हलए भी ऐसा करना जो र्ि िशायएाँ  हक साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त सेवाएाँ  कैसी 

हिखिी िैं। अभ्यास िानकोों और गुणवत्ता उपार्ोों को हफर CALD प्रहिभाहगर्ोों और प्रिािाओों 

को स्पष्ट् रूप से सूहचि हकर्ा जािा िै। 

  



ndis.gov.au CALD कार्यनीहि 2024 - 2028 24 

लक्ष्य 9 

और अहधक ऐसे NDIS प्रिािा िैं जो साोंसृ्कहिक रूप से उपरु्क्त, जवाबिेि और सुरहक्षि गुणवत्ता 

सेवाओों की पेशकश करिे िैं। 

क रयि ईर् ाँ 

22. उन चुनौहिर्ोों और बाधाओों की पिचान करना हजनका सािना CALD सािुिाहर्क सोंगठन 

हवकलाोंगिा सिथयन (सिथयन सिन्वर् और प्रत्यक्ष िेखभाल सहिि) प्रिान करने िें करिे िैं। इन 

बाधाओों को सोंबोहधि करने के हलए सरकारी एजेंहसर्ोों और के्षत्र के साथ काि करना। 

23. अनुवािकोों और िुभाहषर्ोों के हलए राष्ट्र ीर् प्रत्यार्न प्राहधकरण (National Accreditation 

Authority for Translators and Interpreters, NAATI) िारा प्रिाहणि उन िुभाहषर्ोों, जो 

NDIS और हवकलााँगिा अहधकारोों को सिझिे िोों, की सोंख्या बढाने के िरीके के सोंबोंध िें 

सरकारी एजेंहसर्ोों और अन्य हििधारकोों के साथ काि करना। 

4.5 डेट  

डेटा NDIA िारा डेटा को एकहत्रि और प्रर्ोग करने के बारे िें िै िाहक CALD प्रहिभाहगर्ोों और उनकी 

जरूरिोों को बेििर ढोंग से सिझा जाए, सेवाओों िें सुधार हकर्ा जाए और NDIS के प्रभाव को सिझा 

जाए। 

लक्ष्य 10 

NDIA सटीक और उपर्ोगी डेटा के सोंग्रि का सिथयन करने वाली 'CALD' की एक सि-हडजाइन की 

गई और सििि पररभाषा का उपर्ोग करिा िै। 

क रयि ईर् ाँ 

24. CALD सिुिार्ोों और सरकारी एजेंहसर्ोों के साथ काि करना िाहक CALD की एक और 

अहधक सिावेशी पररभाषा हवकहसि और प्रकाहशि की जा सके जो साोंसृ्कहिक और भाषाई 

प्रहिचे्छिन (इोंटरसेक्शनोों) को िान्यिा िेिी िो। इस पररभाषा के साथ सोंरेत्मखि करने के हलए 

NDIA डेटा सोंग्रि हवहधर्ोों को अपडेट करना। 

लक्ष्य 11 

CALD प्रहिभाहगर्ोों के हलए सेवाओों, अनुभवोों और पररणािोों को बेििर बनाने के हलए NDIA और 

हििधारकोों िारा डेटा और साक्ष्-आधाररि हनणयर् लेने का उपर्ोग हकर्ा जािा िै। 
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क रयि ईर् ाँ 

25. NDIS कियचाररर्ोों, भागीिारोों और के्षत्र िारा बेििर साक्ष्-आधाररि हनणयर् लेना सक्षि बनाने 

के हलए CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि प्रहिभाहगर्ोों से सम्बत्मिि नए डेटा की खोज, पिचान 

और इसका प्रकाशन करना। 

4.6 आउटरीच 

आउटरीच उन लोगोों और सिुिार्ोों को हशहक्षि करने और उनसे जुड़ने के हलए लहक्षि सिथयनोों और 

सेवाओों के हनिायण के बारे िें िै हजनके साथ NDIA ने पिले अचे्छ से काि निी ों हकर्ा िै। 

लक्ष्य 12 

CALD सिुिार्ोों िें NDIS और हवकलााँगिा के बारे िें अहधक जागरूकिा और सिझ िै। इसिें NDIS 

पात्रिा, आवेिन प्रहिर्ा और NDIS िक पहाँच प्राप्त करने के हलए एक बाधा के रूप िें हवकलााँगिा से 

जुडे़ सोंभाहवि कलोंक शाहिल िैं। 

क रयि ईर् ाँ 

26. लहक्षि CALD सिुिार्ोों िें NDIS िथा हवकलााँगिा अहधकारोों के बारे िें जागरूकिा बढाने और 

हवकलााँगिा से सम्बत्मिि सोंभाहवि कलोंक को सोंबोहधि करने के हलए एक कार्यनीहि हवकहसि 

करने िेिु NDIS आर्ोग और CALD सिुिार् के साथ काि करना। इसे उनकी भाषा िें 

उपलि जानकारी के साथ कई अलग-अलग सोंलग्निा िाध्यिोों का उपर्ोग करना चाहिए। 

27. सािुिाहर्क सोंगठनोों से ऐसी गहिहवहधर्ोों की पिचान करना, उन्ें हवकहसि करना और उनका 

सिथयन करना जो NDIS (पात्रिा सहिि) के बारे िें जागरूकिा को बढावा िेिी िैं और लहक्षि 

CALD सिुिार्ोों िें हवकलााँगिा से जुडे़ कलोंक को कि करिी िैं। इन गहिहवहधर्ोों को बढावा 

िेने िेिु के्षत्र के हलए स्पष्ट् सोंचार हवकहसि करना, और इस बारे िें िागयिशयन प्रिान करना हक 

NDIS कियचारी और भागीिार कैसे शाहिल और सिार्क िो सकिे िैं। 

28. िुख्यधारा की सेवाओों (सािान्य हचहकत्सकोों, सोंबद्ध स्वास्थ्य पेशेवरोों और हवशेषज्ञोों जैसे स्वास्थ्य 

व्यवसाहर्कोों सहिि) के कौशल का हनिायण करने के हलए सोंगठनोों और पीक ब़ॉडीज़ (हशखर 

हनकार्ोों) के साथ काि करना। NDIS िक पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग करने के 

हलए CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों का सिथयन करने के िरीके पर ध्यान 

कें हद्रि करना। 
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5. अगले कदम 

कार्यनीहि 2024 की शुरुआि से 2028 िक सहिर् रिेगी। कार्यर्ोजना का उपर्ोग कार्यनीहि के साथ-

साथ हकर्ा जाना िै। र्ि हनम्नहलत्मखि िशायिी िै: 

• प्रते्यक कारयवाई कैसे की जाएगी 

• प्रते्यक कारयवाई के हलए सिर्रेखा 

• प्रते्यक कारयवाई के फलस्वरूप पररणाि 

• प्रगहि की हनगरानी और िूल्ाोंकन करने के उपार्। 

पिली वाहषयक प्रगहि ररपोटय 2024 के अोंि िें प्रकाहशि की जाएगी। र्ि कार्यनीहि की कारयवाईर्ोों और 

पररणािोों को प्राप्त करने की हिशा िें हई प्रगहि को हिखाएगी। इस प्रहिर्ा के भाग के रूप िें NDIA, 

EAG और अन्य हििधारकोों से फीडबैक िाोंगेगी। 

सिर् के साथ-साथ फीडबैक को सुनने और इससे सीखने का अथय िै हक NDIA हवकलााँगिा और 

CALD के्षत्रोों से हिली हकसी फीडबैक िें िोने वाले पररवियनोों के प्रहि जवाबिेि िोकर CALD 

प्रहिभाहगर्ोों की जरूरिोों को पूरा करना जारी रख सकिा िै। 

कार्यनीहि के सिि हनगरानी और ररपोहटिंग प्रकार्ों से पिा चलेगा हक NDIS हकस प्रकार CALD 

पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के हलए पररणािोों िें सुधार कर रिा िै, और रे् प्रकार्य सुधार के 

हलए के्षत्रोों की पिचान करें गे। 

NDIA, CALD पृष्ठभूहिर्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों, उनके पररवारोों और िेखभालकिायओों, पीक 

ब़ॉडीज़ (हशखर हनकार्ोों), हवकलााँगिा प्रहिहनहध सोंगठनोों, और सेवा प्रिािाओों के साथ हिलकर काि 

करना जारी रखने के हलए प्रहिबद्ध िै। NDIA र्ि सुहनहिि करने के हलए ऐसा करेगा हक कार्यनीहि 

भहवष्य िें CALD सिुिार्ोों िथा हवकलााँगिा एवों CALD के्षत्रोों की जरूरिोों पर प्रहिहिर्ा कर सके।  

https://www.ndis.gov.au/about-us/strategies/cultural-and-linguistic-diversity-strategy
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6. पररतशष्ट् ए  

ब हरी सल हक री समूह सदस्यि  सूची (सांगठन के अनुस र) 

• जािीर् सिुिार्ोों के भीिर हवकलााँगिा पर कारयवाई 

• एम्परो एडवोकेसी इोंक 

• कैनबरा बहसाोंसृ्कहिक सािुिाहर्क िोंच 

• हवकलााँगिा पक्षसिथयन नेटवकय  ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• बहधर ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• हवकलााँगिा अहधकार पक्षसिथयन सेवा 

• कल्चरा (पिले डाइवहसयटेट किा जािा था) 

• हवहवधिा और हवकलााँगिा गठबोंधन 

• हवक्टोररर्ा की जािीर् सिुिार् पररषि 

• जािीर् सिुिार् सेवा सिकारी 

• ऑस्ट्र ेहलर्ा की जािीर् सिुिार् पररषि का सोंर् 

• हग्रहफथ हवश्वहवद्यालर् 

• इन्क्लूश़नऑस्ट्र ेहलर्ा 

• NDIA के हलए स्विोंत्र सलािकार पररषि 

• Kin 

• िेंटल िेल्थ ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• प्रवासी सोंसाधन कें द्र लाउोंसेस्ट्न 

• प्रवासी सोंसाधन कें द्र उत्तर-पहिि 

• ऩॉियनय टेररटरी की बहसाोंसृ्कहिक पररषि 

• एनएसडबू्ल्य की बहसाोंसृ्कहिक हवकलााँगिा पक्षसिथयन एसोहसएशन 

• बहसाोंसृ्कहिक रु्वा पक्षसिथयन नेटवकय  - रू्थ हडसेहबल्टी CaLD कलेत्मक्टव 

• राष्ट्र ीर् हवकलााँगिा बीिा एजेंसी (National Disability Insurance Agency) 

• एनडीआईएस गुणवत्ता और सुरक्षा-उपार् आर्ोग 

• राष्ट्र ीर् जािीर् हवकलााँगिा गठबोंधन 

• एनएसडबू्ल्य शरणाथी स्वास्थ्य सेवा 

• प्रहिभागी, पररवार और िेखभालकिाय नािाोंहकि व्यत्मक्त 

• पीपल हवि हडसेहबल्टी ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• सेटलिेंट काउों हसल ऑफ ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• सेटलिेंट सहवयहसज़ इोंटरनेशनल 

• Speak My Language (िेरी भाषा बोलें) 

• SydWest बहसाोंसृ्कहिक सेवाएों  
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• TASC नेशनल 

• हसडनी हवश्वहवद्यालर् 

• वूिैन हवि हडसेहबल्टीस ऑस्ट्र ेहलर्ा 

  



ndis.gov.au CALD कार्यनीहि 2024 - 2028 29 

7. पररतशष्ट् बी  

सांलग्नि  क  अिलोकन 

NDIA ने उन लोगोों के साथ काि हकर्ा िै जो हनम्नहलत्मखि के्षत्रोों से साोंसृ्कहिक पृष्ठभूहिर्ााँ िोने के िौर 

पर पिचान करिे िैं: 

• िध्य अिेररका 

• िहक्षण अिेररका 

• कैरेहबर्न िीपसिूि 

• रू्रोप - उत्तर 

• रू्रोप - िध्य 

• रू्रोप - पूवय 

• अफ्रीका - उत्तर 

• एहशर्ा – उत्तर-पूवय 

• एहशर्ा - िध्य 

• एहशर्ा - िहक्षण 

• एहशर्ा - िहक्षण-पूवय 

• एहशर्ा - पहिि 

• प्रशाोंि िीप सिूि 

NDIA उन लोगोों के साथ सोंलग्निा करिा िै जो अपनी भाषाई पृष्ठभूहि की पिचान इस प्रकार करिे िैं: 

• अोंगे्रज़ी 

• अरबी 

• िागालोग 

• िहिल 

• जापानी 

• बोंगाली 

• रूसी 

• फ़्रें च 

• जियन 

• कैं टोनीज़ 

• हवर्िनािी 

• िैंडररन 

• िोहकएन 

• बिासा िलारू् 
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NDIA ने उन व्यत्मक्तर्ोों और सिूिोों को शाहिल हकर्ा िै जो अपनी पिचान हनम्नहलत्मखि सिुिार्ोों का 

हिस्सा िोने से करिे िैं: 

• चीनी सिुिार् सिूि 

• हिहश्ि बहसाोंसृ्कहिक सिूि 

• उद्योग सेक्स वकय र सिूि (हवहभन्न CALD सिुिार्ोों से) 

• अरबी सिुिार् सिूि 

• हवर्िनािी िेखभालकिाय सिूि 

• अफगान सिुिार् सिूि 

• नेपाली िानविावािी प्रवासी 

• CALD रु्वा सिूि 

• एहज़िी (र्ज़ीिी) शरणाथी सिुिार् सिूि 

• पोंजाबी सिुिार् सिूि 

• हिोंिू सिुिार् सिूि 

• बिरे, बिरे/नेत्रिीन और सुनने की शत्मक्त के हवकार से ग्रस्त लोगोों के सिुिार् का सिूि 

NDIA ने राष्ट्र ीर् हििधारकोों की सोंलग्निा के हिसे्स के रूप िें हनम्नहलत्मखि सोंगठनोों के साथ काि  

हकर्ा िै: 

• एके्सस कमु्यहनटी सहवयसेज हलहिटेड (एके्सस) 

• एके्सस िस डबू्ल्यए डेफ 

• ऑस्ट्र ेहलर्ा िें सहिर् शरणाथी और प्रवासी एकीकरण  

• एम्परो एडवोकेसी इोंक 

• ऑस्ट्र ेहलर्ा शरणाथी सोंर्  

• ऑस्ट्र ेहलर्ाई प्रवासी सोंसाधन कें द्र  

• Centacare 

• सािुिाहर्क पहाँच और सेवाएाँ  SA  

• डेफ कनेक्ट 

• डेफब्लाइोंड वेस्ट्नय ऑस्ट्र ेहलर्न्स  

• एनएसडबू्ल्य की जािीर् सिुिार् पररषि इनक़ॉपोरेहटड  

• फोहटयफाई िेल्थ गु्रप 

• एसए की बहसाोंसृ्कहिक सिुिार् पररषि  

• िल्टीकल्चरल ऑस्ट्र ेहलर्ा 

• नेशनल केर्र सोसाइटी 

• र्ािना और आर्ाि से बचे लोगोों के हलए क्ी ोंसलैंड का सिार्िा कार्यिि  

• फाउोंडेशन िाउस (The Victorian Foundation for Survivors of Torture Inc) 
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• वेस्ट्नय ऑस्ट्र ेहलर्न एसोहसएशन ऑफ ि डेफ इोंक  

• वर्ल्य वेलनेस गु्रप 
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8. पररतशष्ट् सी  

व्य पक तिच र और मुदे्द 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना सि-हडजाइन प्रहिर्ा िें पिचाने गए 6 प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों पर ध्यान 

िेिी िैं। खोंड 3 इन प्राथहिकिा वाले के्षत्रोों िें प्रिुख चुनौहिर्ोों को हनधायररि करिा िै। 

कार्यनीहि और कार्य र्ोजना के हवकास के िौरान अहिररक्त हवचार और चुनौहिर्ाों प्रकट की गई थी ों। रे् 

हवचार और चुनौहिर्ाों CALD प्रहिभाहगर्ोों, उनके पररवारोों और उनके िेखभालकिायओों िारा NDIS िक 

पहाँच प्राप्त करने और इसका उपर्ोग करने के िरीके को प्रभाहवि करिी िैं। इन्ें NDIS सिीक्षा 

(2023) के िौरान प्रहिभाहगर्ोों के साथ बािचीिोों िें भी सुना गर्ा था। 

िालााँहक नीचे सूचीबद्ध अोंिर्दयहष्ट्र्ोों को इस कार्यनीहि के िाध्यि से सोंबोहधि निी ों हकर्ा गर्ा िै, पर र्ि 

उम्मीद िै हक रे् भहवष्य के कार्य को सूहचि करेंगी, और NDIA िारा हवकलााँग लोगोों के साथ काि 

करने के िरीके को बेििर बनाएों गी। 

• NDIS के तलए आिेदन करन : आवेिन प्रहिर्ा के कई चरण िैं और रे् उलझन पैिा करने 

वाले िैं। आवश्यक प्रिाणोों को सिझने और इकट्ठा करने से जुड़ी चुनौहिर्ाों भी िैं। र्ि सूचना 

के कई स्रोिोों और स्वास्थ्य िथा हवकलााँगिा के्षत्रोों के बीच गलि सोंरेखण के कारण सोंर्ोहजि िैं। 

• इांटरसेक्शनैतलटी (अांिः तिर् ): CALD सिुिार्ोों से सम्बत्मिि हवकलााँग लोगोों के अनुभव कई 

कारकोों से प्रभाहवि िोिे िैं जो उनकी पिचान को आकार िेिे िैं जैसे हक लैंहगक पिचान, र्ौन 

अहभहवन्यास, धिय र्ा सािाहजक-आहथयक पृष्ठभूहि। इस अोंिः हिर्ा को NDIS कियचाररर्ोों, 

प्रहिर्ाओों और प्रणाहलर्ोों से व्यत्मक्तगि सिथयन और जवाबिेिी की आवश्यकिा िोिी िै। 

• प्रद ि  गुणित्त : हवकलााँगिा सेवाओों की गुणवत्ता असोंगि िै और NDIA िारा अपोंजीकृि सेवा 

प्रिािाओों के साथ गुणवत्ता की हनगरानी िथा प्रहिभागी अनुभवोों की सुरक्षा करने की कि 

क्षििा िोने के कारण प्रभाहवि िै। 

• प्रद ि  प्रतिस्पध य: गैर-प्रहिस्पधी बाजार र्ा गैर-प्रहिस्पधी प्रिािा व्यविार प्रहिभाहगर्ोों को 

बह-सिथयनोों के हलए एक सेवा प्रिािा का उपर्ोग करने के हलए पे्रररि कर सकिा िै। इसके 

पररणािस्वरूप हििोों का टकराव िो सकिा िै और प्रहिभागी हवकि और हनर्ोंत्रण कि िो 

सकिा िै। 

• सरक री एजेंतसर्ो ां के बीच सहर्ोग की कमी: आवश्यक सिार्िा की पिचान करने और 

इसे प्रिान करने के हलए अहधक सोंरेखण की आवश्यकिा िै (उिािरण के हलए, अोंगे्रजी भाषा 

कौशल का हनिायण करने के हलए)। 
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• स्व स्थ्य प्रद ि ओां की सीम एां : स्वास्थ्य पेशेवरोों (सािान्य हचहकत्सकोों सहिि) के पास इस 

सोंबोंधी ज्ञान, और अपने ज्ञान को बेििर बनाने के हलए प्रोत्सािन की किी िै, हक एके्सस 

अनुरोध फ़ॉिय के साथ लोगोों का उहचि रूप से सिथयन कैसे हकर्ा जाए। 

• घरेलू और प ररि ररक तहांस  क  अनुभि: NDIS सिथयनोों िक पहाँच प्राप्त करने और इसका 

उपर्ोग करिे सिर् र्रेलू और पाररवाररक हिोंसा प्रहिभाहगर्ोों के हलए अहिररक्त बाधाओों का 

कारण बनिी िै। 
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र ष्ट्र ीर् तिकल ाँगि  बीम  एजेंसी (National Disability 

Insurance Agency) 

ndis.gov.au 

टेलीफोन 1800 800 110 

वेबचैट ndis.gov.au 

ििारे सोशल चैनलोों पर ििें फ़ॉलो करें  

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn 

तजन लोगो ां को अांगे्रज़ी में सह र्ि  की आिश्यकि  है 

TIS: 131 450 

उन लोगो ां के तलए जो बहरे हैं र्  सुनने की शक्ति में तिक र से ग्रस्त हैं 

TTY: 1800 555 677 

िॉर्स ररले: 1800 555 727 

र ष्ट्र ीर् ररले सेि : relayservice.gov.au 

http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
http://ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus
https://twitter.com/NDIS
https://www.instagram.com/ndis_australia/
https://www.youtube.com/user/DisabilityCare
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