
   

    
    

 

 

 
           

 
       

 
         
          
            
               

 
                 

                    
    

 
                  

                  
                   
    

 
                 

                 
                    

 
                    

                      
                   

                 
 

                
 
  

OFFICIAL 

Vietnamese | Tiếng Việt 
Improvements to the NDIS 

Cải tiến NDIS 
Chúng tôi đang cải tiến cách chúng tôi cung cấp NDIS. 

Có một số thay đổi đối với: 

• Cách thức quý vị nộp đơn xin NDIS. 
• Cách chúng tôi lập kế hoạch của quý vị. 
• Cách thức chúng tôi thay đổi kế hoạch của quý vị. 
• Ghi nhận cơ sở cung cấp dịch vụ trong kế hoạch của quý vị. 

Chúng tôi không thay đổi các quy tắc hoặc cách thức hoạt động của NDIS. Không có 
thay đổi nào về cách chúng tôi đưa ra quyết định và những gì chúng tôi có thể tài trợ 
theo chương trình NDIS. 

Để giúp chúng tôi mang lại kết quả tốt hơn cho những người tham gia hiện nay và 
trong tương lai, chúng tôi đã xây dựng một hệ thống máy tính mới và cải thiện cách 
làm việc. Chúng tôi đã bắt đầu giới thiệu hệ thống máy tính mới và cải tiến quy trình 
trên khắp nước Úc. 

Người nộp đơn, người tham gia hoặc người ủng hộ không cần phải làm gì ngay bây 
giờ. Khi quý vị đến bước tiếp theo trong hành trình NDIS của mình, chúng tôi sẽ làm 
việc với quý vị để đảm bảo quý vị có sự hỗ trợ và thông tin mà quý vị cần. 

Mỗi lần cùng làm việc với nhau, chúng tôi sẽ cho quý vị biết hệ thống máy tính nào 
chứa kế hoạch của quý vị. Đây là để quý vị có thể biết chắc về những gì sẽ xảy ra 
và quý vị có thể chia sẻ thông tin này với những người quan trọng đối với quý vị, 
chẳng hạn như những người bênh vực hoặc cơ sở cung cấp dịch vụ của quý vị. 

Quý vị có thể đọc thêm về những cải tiến trên trang mạng của chúng tôi. 
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Tạo  kết  nối  

NDIS có thể hỗ trợ người khuyết tật, ngay cả khi họ không phải là người tham 
gia NDIS. 

Nếu quý vị từ 9 đến 64 tuổi, chúng tôi có thể kết nối quý vị với các dịch vụ và hỗ trợ 
thuộc cộng đồng của quý vị. Chúng tôi gọi đây là kết nối cộng đồng. 

Nếu quý vị cần sự hỗ trợ cho trẻ dưới 9 tuổi, chúng tôi có thể cung cấp các  kết nối 
sớm. Nếu quý vị từ 65 tuổi trở lên, chúng tôi có thể cho quý vị biết thông tin về các 
dịch vụ chăm sóc người cao niên nào có thể hỗ trợ quý vị. 

Để có được kết nối cộng đồng hoặc kết nối sớm, quý vị có thể: 

• Nói chuyện với một ai đó tại văn phòng NDIS.  
• Gọi chúng tôi qua số 1800 800 110. 
• Hãy gọi cho Dịch vụ Thông và Phiên dịch qua số 131 450 và yêu cầu nói 

chuyện với NDIS. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập tạo kết nối. 

Nộp đơn xin NDIS 

Cách thức quý vị nộp đơn xin NDIS sẽ thay đổi. 

Nếu quý vị hội đủ điều kiện cho chương trình NDIS, chúng tôi sẽ giúp quý vị nộp 
đơn xin NDIS. 

Để  nộp  đơn  xin  NDIS,  quý  vị  sẽ  cần  'người  liên  hệ  NDIS của  tôi'.  Người  liên  hệ  NDIS 
của  tôi  là  người  liên  hệ  chính  cho  quý  vị  và  gia  đình  quý  vị  trong  chương  trình  NDIS.   

Họ sẽ: 

• Cung cấp thông tin về NDIS. 
• Giúp quý vị hiểu những hỗ trợ nào quý vị có thể nhận được. 
• Hỗ trợ quý vị nộp đơn xin NDIS. 

Người liên hệ NDIS của tôi có thể là một đối tác của chương trình NDIS hoặc nhân 
viên của Cơ quan Bảo hiểm Người khuyết tật Toàn quốc (NDIA). 

Các  đối  tác  NDIS là:  

• Đối tác thời thơ ấu là người trợ giúp trẻ dưới 9 tuổi. 
• Điều phối viên khu vực địa phương là người trợ giúp những người khuyết tật 

từ 9-64 tuổi. 
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Người  liên  hệ  NDIS của  tôi  sẽ  là  một  người  tại  NDIA nếu  quý  vị:  

• Sống ở một vùng hẻo lánh của Úc. 
• Có nhu cầu hỗ trợ phức tạp. 
• Là một người trẻ tuổi ở trong khu chăm sóc cao niên nội trú . 
• Ở trong bệnh viện hoặc môi trường tư pháp. 

Sau khi quý vị nộp đơn xin NDIS, chúng tôi sẽ liên lạc với quý vị trong vòng 21 ngày 
để cho quý vị biết quyết định của chúng tôi. Chúng tôi cũng có thể yêu cầu quý vị 
cung cấp thêm thông tin. 

Nếu quý vị hội đủ điều kiện, quý vị sẽ trở thành người tham gia vào chương trình 
NDIS. Chúng tôi sẽ sử dụng thông tin quý vị đã ghi trong đơn xin của mình để soạn 
thảo kế hoạch NDIS đầu tiên của quý vị. 

Nếu quý vị không hội đủ điều kiện, chúng tôi sẽ giải thích lý do. Đối tác NDIS sẽ giúp 
quý vị kết nối với các hỗ trợ trong cộng đồng của quý vị. 

Để kết nối với các dịch vụ và hỗ trợ trong cộng đồng của quý vị hoặc để nộp đơn xin 
NDIS, quý vị có thể: 

• Nói chuyện với một ai đó tại văn phòng NDIS. 
• Gọi chúng tôi qua số 1800 800 110. 
• Hãy gọi cho Dịch vụ Thông và Phiên dịch qua số 131 450 và yêu cầu nói 

chuyện với NDIS. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập nộp đơn xin NDIS. 

Lập kế hoạch của quý vị 

Khi quý vị trở thành người tham gia của NDIS, quý vị sẽ nhận được một bản kế 
hoạch NDIS. 

Kế hoạch NDIS là một tài liệu có thông tin về: 
• Quý vị và các mục tiêu của mình. 
• Các hỗ trợ quý vị cần. 
• Những hỗ trợ nào mà NDIS sẽ chi trả. 

Quý vị sẽ được mời dự một cuộc họp lập kế hoạch với người lập kế hoạch NDIA, đó 
là người soạn thảo kế hoạch của quý vị. 
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Người  lập  kế  hoạch  NDIA  là  người:  

• Làm việc ở NDIA. 
• Lập các kế hoạch NDIS mới. 
• Thay đổi kế hoạch NDIS. 
• Phát triển ngân quỹ dành cho kế hoạch NDIS của quý vị. 

Tại cuộc họp kế hoạch của quý vị, người lập kế hoạch NDIA sẽ nói chuyện với quý 
vị về: 

• Ngân quỹ kế hoạch và hỗ trợ của quý vị. 
• Các quyết định họ đưa ra về kế hoạch của quý vị. 
• Cách quý vị muốn quản lý kế hoạch của mình. 
• Ghi nhận cơ sở cung cấp dịch vụ cho kế hoạch của quý vị. 
• Bất kỳ thay đổi mà quý vị nghĩ là cần thiết cho kế hoạch của mình. 

Chúng tôi sẽ gửi cho quý vị bản kế hoạch NDIS của quý vị. Quý vị có thể sử dụng 
cổng thông tin người tham gia NDIS của tôi và ứng dụng my NDIS của tôi để xem kế 
hoạch của quý vị. 

Nếu quý vị không có kế hoạch trong hệ thống máy tính mới của chúng tôi, quý vị nên 
tiếp tục sử dụng cổng thông tin người tham gia myplace để yêu cầu thanh toán. 

Người liên hệ NDIS của tôi là người tốt nhất để trao đổi nếu quý vị: 

• Có thắc mắc. 
• Cần hỗ trợ khi quý vị giao tiếp với NDIS. 

Quý vị có thể tìm thấy chi tiết liên hệ của họ trong kế hoạch của mình. 

Nếu quý vị có ngân quỹ trong kế hoạch cho sự điều phối hỗ trợ hoặc dịch vụ huấn 
luyện viên phục hồi, quý vị có thể nhận trợ giúp để sử dụng kế hoạch của mình từ: 

• Điều phối viên hỗ trợ – người giúp quý vị lập kế hoạch và sử dụng các hỗ trợ 
dành cho quý vị. 

• Huấn luyện viên phục hồi – người hỗ trợ quý vị về sức khỏe tâm thần của 
quý vị. 

Sau khi quý vị nhận được kế hoạch NDIS của mình, người liên hệ NDIS của tôi sẽ tổ 
chức một cuộc họp thực hiện kế hoạch để giúp quý vị sử dụng kế hoạch của mình. 

Người liên hệ NDIS của tôi sẽ kiểm tra với quý vị mỗi năm một lần để hỏi xem quý vị 
đang thực hiện kế hoạch của mình như thế nào. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập các phần hiểu kế hoạch của quý vị và sử dụng 
kế  hoạch  của  quý  vị  trên trang mạng của chúng tôi. 
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Thay  đổi  kế  hoạch  của  quý  vị  

Nếu quý vị có những thay đổi trong cuộc sống có nghĩa là quý vị cần nhiều hơn, ít 
hơn hoặc các hỗ trợ khác nhau, quý vị có thể yêu cầu thay đổi kế hoạch của mình 
bất cứ lúc nào. 

Có hai cách để thay đổi kế hoạch của quý vị - thay đổi kế hoạch hoặc đánh giá lại 
kế hoạch. 

Thay đổi kế hoạch là một thay đổi nhỏ đối với kế hoạch hiện tại của quý vị. Đánh giá 
lại kế hoạch là khi chúng tôi thay thế kế hoạch của quý vị bằng một kế hoạch mới. 

Người liên hệ NDIS của tôi, điều phối viên hỗ trợ hoặc huấn luyện viên phục hồi của 
quý vị có thể giải thích thông tin và bằng chứng mà chúng tôi cần để quyết định thay 
đổi kế hoạch của quý vị. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập thay đổi kế hoạch của quý vị. 

Cơ sở cung cấp của tôi 

Kế hoạch NDIS mới của quý vị sẽ không có đặt dịch vụ. 

Nếu quý vị có nguồn tài trợ do NDIA quản lý, chỗ ở dành cho người khuyết tật 
chuyên biệt, hỗ trợ sinh hoạt và sống tại nhà hoặc hỗ trợ hành vi trong kế hoạch của 
mình, quý vị cần cho chúng tôi biết cơ sở nào cung cấp những hỗ trợ cho quý vị để 
chúng tôi có thể ghi xuống các cơ sở này trong kế hoạch của quý vị. 

Chúng tôi gọi các cơ sở cung cấp dịch vụ được ghi trong kế hoạch của quý vị là 'cơ 
sở cung cấp của tôi'. Các cơ sở cung cấp dịch vụ trong kế hoạch của quý vị có thể 
đưa ra khiếu nại chống lại kế hoạch NDIS của quý vị khi họ cung cấp các hỗ trợ cho 
quý vị. 

Việc ghi nhận cơ sở cung cấp dịch vụ trong kế hoạch của quý vị có nghĩa là chúng 
tôi không cần phải kiểm tra với quý vị trước khi chi trả cho họ. 

Quý vị có thể cập nhật hoặc thay đổi cơ sở cung cấp của tôi vào bất cứ lúc nào. 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập cơ sở cung cấp của tôi. 

Liên hệ với NDIS 

Để có một dịch giả hoặc thông dịch viên miễn phí, hãy gọi 131 450 và yêu cầu nói 
chuyện với NDIS. 

Người liên hệ NDIS của tôi cũng có thể sắp xếp một thông dịch viên khi họ gặp hoặc 
nói chuyện với quý vị. 
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Cơ  sở  cung  cấp  dịch  vụ  của  quý  vị  cũng  có  thể  sắp  xếp  một  thông  dịch  viên  khi  quý  
vị  gặp  hoặc  nói  chuyện  với  họ.   

Quý vị cũng có thể đến văn phòng NDIS và yêu cầu nói chuyện với thông dịch viên. 
Tìm xem văn phòng NDIS gần nhất của quý vị nằm ở đâu trên trang mạng của 
NDIS. 

Dễ Đọc 
Thông tin về NDIS cũng được dịch để Dễ Đọc. Nhiều người tìm thấy nội dung Dễ 
Đọc là hữu ích, kể cả những người gặp khó khăn khi đọc tiếng Anh. 

Truy cập trang tập sách nhỏ và tờ thông tin trên trang mạng NDIS để xem nội dung 
Dễ  Đọc. 
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