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Cai tien NDIS

Chung téi dang cai tién cach chung t6i cung cap NDIS.
C6 mot sb thay dbi dbi véi:

Cach thirc quy vi nép don xin NDIS.

Cach chung téi 1ap ké hoach cua quy vi.

Cach thirc ching t6i thay déi ké hoach clia quy vi.
Ghi nhan co s& cung cép dich vu trong ké hoach ctia quy vi.

Chung t6i khong thay ddi cac quy tac hogc cach thirc hoat dong cua NDIS. Khdng co6
thay dbi ndo vé cach chung téi dwa ra quyét dinh va nhirng gi chang téi cé thé tai tro
theo chwong trinh NDIS.

Dé gitp chung téi mang lai két qua tét hon cho nhirng ngwdi tham gia hién nay va
trong twong lai, ching téi da xay dwng mot hé théng may tinh méi va cai thién cach
lam viéc. Chung téi da bat dau gidi thiéu hé théng may tinh méi va cai tién quy trinh
trén khap nwéc Uc.

Nguwoi ndp don, ngudi tham gia hodc ngwdi Gng hd khdng can phai lam gi ngay bay
gio. Khi quy vi dén budc tiép theo trong hanh trinh NDIS ctia minh, chung t6i sé lam
viéc v&i quy vi d& ddm bao quy vi c6 sy hd trg va théng tin ma quy vi can.

M&i 1an cung lam viéc vé&i nhau, ching téi sé cho quy vi biét hé théng may tinh nao
chtra ké& hoach cla quy vi. Day la dé quy vi co thé biét chac vé nhirng gi sé xay ra
va quy vi co thé chia sé théng tin nay véi nhirng nguo’l quan trong ddi vai quy vi,
chéng han nhw nhirtng ngu®i bénh vue hodc co s cung cap dich vu cla quy vi.

Quy vi c6 thé doc thém vé nhirng cai tién trén trang mang cla ching toi.
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Tao két noi

NDIS c6 thé hé tro ngudi khuyét tat, ngay ca khi ho khéng phai 1a nguwdi tham
gia NDIS.

Néu quy vi tir 9 dén 64 tudi, ching toi co thé két ndi quy vi voi cac dich vy va hé trg
thudc céng dong clia quy vi. Chung t6i goi day la két néi cong dong.

Néu quy vi can su hé tro' cho tré dwoi 9 tudi, ching toi co thé cung céap cac két noi
s&m. Néu quy vi tir 65 tudi tré 1én, ching tdi co the cho quy vi biét thong tin vé cac
dich vu cham s6c nguw®i cao nién nao co thé ho trg quy vi.

DPé c6 dwoc két ndi cong ddng hoac két ndi sém, quy vi co thé:

e NO&i chuyén vé&i mét ai do tai van phong NDIS.

e Goi chung t6i qua sb 1800 800 110.

e Hay goi cho Dich vu Théng va Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau noi
chuyén v&i NDIS.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap tao két ndi.

NOp don xin NDIS
Cach thirc quy vi ndp don xin NDIS sé thay déi.

Néu quy vi hoi du diéu kién cho chuong trinh NDIS, ching ti s& gitp quy vi ndp
don xin NDIS.

DPé ndp don xin NDIS, quy vi s& can 'ngudi lién hé NDIS cua t6i'. Ngudi lién hé NDIS
cua téi la ngwoi lién hé chinh cho quy vi va gia dinh quy vi trong chwong trinh NDIS.

Ho sé:
e Cung céap théng tin vé NDIS.
e Gilip quy vi hiéu nhirng hd tro ndo quy vi cé thé nhan dwoc.

e HO6 tro quy vi ndp don xin NDIS.

Nguoi lién hé NDIS cla t6i co thé 1a mot ddi tac clia chwong trinh NDIS hoac nhan
vién cta Co quan Bao hiem Nguwoi khuyét tat Toan quoc (NDIA).

Cac ddi tac NDIS la:
o Dditac thdi tho 4u 1a ngudi tro gitp tré duwdi 9 tudi.

« Diéu phai vién khu vic dia phurong 1a nguoi tre gilip nhitng nguoi khuyét tat
tr 9-64 tudi.
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Nguw&i lién hé NDIS cua toi sé 1a mot ngwoi tai NDIA néu quy vi:

Séng & moét viing héo lanh cta Uc.

C6 nhu cau hb tro phire tap.

La mot ngudi tré tudi & trong khu chdm séc cao nién néi tra .
O trong bénh vién hodc mai trwéng tw phap.

Sau khi quy vi ndp don xin NDIS, chung toi s€ lién lac v&i quy vi trong vong 21 ngay
dé cho quy Vi biét quyét dinh clia ching téi. Chung t6i cling c6 thé yéu cau quy vi
cung cap thém thong tin.

Néu quy vi hoi da diéu kién, quy vi sé tré thanh ngudi tham gia vao chwong trinh
NDIS. Qhung t6i sé sff‘dung thong tin quy vi da ghi trong don xin cia minh dé soan
thao ké hoach NDIS dau tién cua quy vi.

Néu quy vi khong hoi da diéu kién, chung toi sé gidi thich ly do. Béi tac NDIS sé giup
quy vi két ndi véi cac hé tro trong cong ddng cla quy vi.

Pé két ndi voi cac dich vu va hé tro' trong cong ddng cutia quy vi hodc dé& ndp don xin
NDIS, quy vi c6 thé:

e Noi chuyén v&i mét ai d6 tai van phong NDIS.

e Goi chung t6i qua sb 1800 800 110.

e Hay goi cho Dich vu Théng va Phién dich qua sé 131 450 va yéu cau ndi
chuyén vé&i NDIS.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap ndp don xin NDIS.

Lap ké hoach cua quy vi

Khi quy vi tré thanh ngwdi tham gia ctia NDIS, quy vi sé nhan dwoc mot ban ké
hoach NDIS.

Ké& hoach NDIS la mét tai liéu co théng tin vé:
e Quy vi va cac muc tiéu cua minh.
e Céc hb tro quy vi can.
e Nhirng ho tro ndo ma NDIS sé chi tra.

Quy vi sé dwgc moi Qu mot cude hop 1ap ké hoach véi nguei 1ap ké hoach NDIA, d6
la nguwoi soan thao ké hoach ctia quy vi.
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Nguw&i lap ké hoach NDIA [a nguoi:

Lam viéc & NDIA.

Lap cac ké hoach NDIS méi.

Thay dbi ké hoach NDIS.

Phat trién ngan quy danh cho ké hoach NDIS cutia quy vi.

Tai cudc hop ké hoach ctia quy vi, ngwdi lap ké hoach NDIA sé& néi chuyén véi quy

vj vé:
e Ngan quy ké hoach va hé tro ciia quy vi.
e Cac quyét dinh ho dwa ra vé ké hoach cua quy vi.
e Céch quy vi muén quan ly ké hoach ctia minh.
e Ghinhan co sé cung cp dich vu cho ké hoach clia quy vi.
e Bét ky thay dbi ma quy vi nghi la can thiét cho ké hoach cGia minh.

Chung t6i sé gvi cho quy vi ban ké hoach NDIS cla quy vi. Quy vi cé thé str dung
cong théng tin nguwdi tham gia NDIS cua t6i va (rng dung my NDIS cua t6i dé xem ké
hoach cla quy vi.

Néu quy vi khdng cé ké hoach trong hé thdng may tinh moi clia ching t6i, quy vi nén
tiep tuc str dung cong théng tin ngudi tham gia myplace dé yéu cau thanh toan.

Nguw&i lién hé NDIS cua téi la nguoi tét nhat dé trao dbi néu quy vi:

e C6thic méc.
e Can hb tro khi quy vi giao tiép véi NDIS.

Quy vj c6 thé tim th4y chi tiét lién hé cta ho trong ké& hoach ctia minh.

Néu quy vi cé ngan quy trong ké hoach cho s diéu phdi hé tro' hoac dich vy huan
luyén vién phuc hoi, quy vi cé thé nhan tro giup dé st dung ké hoach cta minh tu:

e Diéu phéi vién hé tro — nguei gitip quy vi lap ké hoach va st dung cac hé tro
danh cho quy vi.

e Huan luyén vién phuc hoi — nguwdi hd tro quy vi vé sirc khoe tam than cda
quy Vi.

Sau khi quy vi nhan dwoc ké hqach ND|S’Cl]a minh, nguoi lién hg?) NDIS cla t6i sé td
chirc mét cudc hop thwe hién ké hoach dé giup quy vi str dung ké hoach ctia minh.

Nguoi lién hé NDIS cla toi sé kiém tra voi quy vi méi nam mot 1an dé hoi xem quy vi
dang thwc hién ké hoach ciia minh nhw thé nao.

D& biét thém thong tin, hay truy cap cac phan hiéu ké hoach clia quy vi va st dung
ke hoach cua quy vi trén trang mang cua chung tbi.
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Thay déi ké hoach cua quy vi

Néu quy vi co nhirng thay dbi trong cudc song cé nghta la quy vi can nhiéu hon, it
hon hoac cac ho trg khac nhau, quy vi co thé yéu cau thay doi ké hoach ctia minh
bat c luc nao.

C6 hai cach dé thay ddi ké hoach ctia quy vi - thay dbi ké hoach hoéc danh gia lai
ké hoach.

Thay ddi ké hoach la mét thay dbi nhé déi voi ké hoach hién tai clia quy vi. Danh gia
lai ké hoach la khi chung t6i thay thé ké hoach cliia quy vi bang mét ké hoach méi.

Nguwoi lién hé NDIS cla toi, diéu phdi vién ho tro' hodc huan luyén vién phuc héi clia
quy vico thé giai thich thong tin va bang chirtng ma chiang téi can dé quyét dinh thay
dbi ké hoach cua quy vi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap thay déi ké hoach cia quy vi.

Co s& cung cap cua toi
Ké hoach NDIS m&i cla quy vi sé khéng c6 dat dich vu.

Néu quy vi cé nguén tai tro do NDIA quan ly, ché & danh cho ngudi khuyét tat
chuyén biét, hd tro sinh hoat va séng tai nha hoac hd tro’ hanh vi trong ké hoach cua
minh, quy vi can cho chung téi biét co' s& ndo cung cap nhirng hd tro cho quy vi dé
chung tdi cé thé ghi xudng cac co sé& nay trong ké hoach cta quy vi.

Chung téi goi cac co s& cung cap dich vu dwoc ghi trong ké hoach cla quy vi la 'co
s& cung cap cua t6i'. Cac co sé& cung cap dich vu trong ké hoach ctia quy vi cé thé
dwa ra khiéu nai chéng lai ké hoach NDIS cla quy vi khi ho cung cp cac hé tro cho
quy Vi.

Viéc ghi nhén co s& cung cép dich vu trong ké hoach clia quy vi cé nghia 1a ching
t6i khdng can phai kiem tra v&i quy vi trwde khi chi tra cho ho.

Quy vj c6 thé cap nhat hodc thay dbi co s& cung cap cla t6i vao bat clr luc nao.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap co s& cung cap cua toi.

Lién hé véi NDIS

Dé cé mot dich gia hoac théng dich vién mién phi, hay goi 131 450 va yéu cau noi
chuyén v&i NDIS.

Nguw&i lién hé NDIS cua téi cling cé thé sap xép moét théng dich vién khi ho gap hoac

noi chuyén va&i quy vi.
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Co s& cung cap dich vu clia quy vi cling c6 thé sdp x&p moét théng dich vién khi quy
vi gap hoac ndéi chuyén voéi ho.

Quy vi cling c6 thé dén van phong NDIS va yéu cau néi chuyén véi thdng dich vién.
Tim xem van phong NDIS gan nhét ctia quy vi ndm & dau trén trang mang cua
NDIS.

Dé Poc
Thong tin vé NDIS cling duoc dich dé D& Doc. Nhiéu nguoi tim thay ni dung D&
Doc la hiru ich, ké ca nhirng ngwoi gap khé khan khi doc tiéng Anh.

Truy cap trang tap sach nhd va t& théng tin trén trang mang NDIS dé xem ndi dung
Dé Doc.
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