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 ههذ عملال خطة خداماست كيفية 
 اد خطةعدبإ (NDIAد الإعاقة )ن ضيمتأية للطنالو كالةالو متقا

ذه.ه عملال

 .NDIA هو بها دصوفالمق ،نحن"" لمةى كتر عندما 

   ءة.اقرلة اليقة سهبطر ههذ عملة التبنا خطلقد ك

 كار.الأف بعض حرلش صوردم النستخ

 .(Bold) ضيط العربالخ مةالمه بعض الكلمات تبناك

 ق.أغمض ورأع ونكروف تبة الحتاي أن كا يعنهذ

   ه الكلمات.هذ يهتعن ر مافسن ننح

 .47 ةحفصلا يف تاملكلا هذهب ةمئاق دجوت

 يفاقثلا عوتنلا لعم خطة نم ةاءقرلة اله نسخة سههذ
 . 2024- 2028 غوياللو

 نحن

 خط عريض

 خط غير عريض

 الكلمات قائمة

 يوغللاو يفاقثلا عوتنلا لمع ةطخ ىلثور عالع ككنيم
 .ينورتكللإا انعوقم ىلع 2028-2024

www.ndis.gov.au/CALD 

53 من 2صفحة

http://www.ndis.gov.au/CALD


  

 

  

 

  

 

  

 

         

 

 

 

 

   

   

  

 ذه.ه عملطة الاءة خقردة لساعالم طلب ككنيم

 دعم صأو شخ العائلة نم دأو فر يقصد نكتمقد ي

 ك.ساعدتم نم

 يلة.طو ثيقةه وهذ

 ة.دحاو ةرم اهلك اهتءارق ىلإ جاتحت لاو

 كتقذ وتأخ أن ككنيم

  سيق توري مضجزر سكانن وييلأصلا سكانبال فعترنننح

   يا.الأستر -  ضنان لأرييديين تقلككمال

 وا:متخداسا وون عاشأول الذي انولقد كا

 ضالأر •

 اه.يالم •

 53 من 3صفحة



  

       

  

 

 ؟هذه لمعلا ةطخ يف دجوي اذام

 5 ؟CALD ىما معن

 7   بنا اصةعمل الخطة الة عن خنبذ

 8 نعمل دمانع CALD  ن خلفياتم نيركشاالم ىليز عركت. ال 1

 16   ةالمناسب اتالمهار ينا لديهمفظأن مو نم دكتأ. ال 2

 23    تمالومعك الف نشاري. ك 3

 31    مكالتحيار وتلاخا. 4 

 CALD  37  نمنيركشاالم ت حولناياب. 5

 40   تمعج الممع اصلتون يف. ك6 

 45    ماتلومعن الم ديالمز

 47    تلماكمة القائ

 53 من 4 ةفحص



  

  

 

   

  

  

  

   

 

        

 

     

  

 ؟CALD عنىمما

 هم (CALD) اًيوغلو ايًفاقث نوعونتملا صاشخلأا

 ن:الأشخاص الذي

 ةتلفمخ خلفيات نم ونيأت •

 ية.ليزالإنج يرى غخرأ تن لغاتحدثويو •

 ا:يلارتسأ يف

 جراخلا يف اودلو صخش نلاييم 8 نم ربيق هناك ما •

 ة.تلفمخ لغة 300 نم رثك أ الناس تحدثي •

 53 من 5صفحة



  

 

 

 

 

         

  ىلإ  يمتتن  كنأ  لوقت  تنأف ،ام  لكشب  كسفن  فرعت عندما 

   خاص.الأش نم ينةمع موعةمج

ُِّ

 نهمبأ  نوف رعي  ايلارتسأ  يف  نوشيعي  نيذلا  صاخشالأ  نم  % 30

  (. CALD)  ايوغلو  ايافقث  ةعوتنم  تايفلخ  نم

ُّ

ًً

  دض  نيمأتلل  ةيطنولا  ةطخلا  يف  كينارالمش نم  % 10  ف رعي

 . CALD ن خلفياتم نهمبأ( NDISالإعاقة )

ُّ

 .NDIS يف نوكراشي نيذلا ةاقعلإا يوذ صاخشالأ هم نوكراشملا

 53 من 6 ةفحص



  

  

 

      

   

 

  

 

  

 

  

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 بنا خاصةال العمل خطة ة عننبذ

 الاستراتيجية

 يوغللاو يفاقثلا عوتنلا ةيجيتارتسا دادعإب امنق دقل

 دة.الجدي 2028-2024

   يجية.اتا الاستريهطلق علن

 فضلأ NDIS ليفية جعكطة لة عن خية عباراتيجالإستر

 .CALD خلفيات نم نيركللمشا

العمل  خطة

 يجية.اترتدعم الاسل به ما سنقوم ههذ عملطة الخ حشرت

النتائج

الإجراءات

 ي:لما ي حشرهي تو

 هاتخذي سنتات الاءجرالإ •

 ها.يدنر تيال نتائجال •

 ة الناس.ياعملنا ح بها غيري يتي الطرق اله ئجتاالن

 تجارب نيحست ىلعمل عأفضل ت ئجتان ىلالحصول ع دينر

 .NDIS عم نيركالمشا

   تناك  اذإ  ام  فرعسن  فيك  ا ضيأ  هذه  لمعلا  ةطخ  حرشت

   حة.ءات ناجاجرالإ

ً

 53 من 7صفحة



  

 

 

 

 

   

   

 

  

  

 

  

   

   

  

  ما نعملدعن CALD   تايفخل نم نيكراشملا ىلع زيكرتلا .1

 1 اءالإجر

 ىلع عيمجلا نأ نم دكأتلل عمتجملا يف نيرخلآا عم لمعسن

 . NDIA يف ةمهملا تاملكلا ضعب هيعنت امب ةيارد

ً  . تقافاالث عيمجل ةمنآ تاملكلا هذه نأ نم اضيأ دكأتن فوس

 هي: يةثقافك التيخلف

 كيقة حياتطر •

ك.ة للنسببا مهما الم •

 تلماك يهما تعن فع يعريالجم أن نمدكتأن سوف 

 .ةقافيالث ةالسلام

 ي:لبما ي نقوم ماعند هي يةثقافمة السلاال

 ناسام ثقافة الاحتر •

 بالأمان نيشعرو الناس جعل •

 ماء.تنعور بالالشا ىلالناس ع ةعدمسا •

 53 من 8صفحة



  

 

 

   

   

 

         

 

         

  

         

 

  

  

 

   تاملكلا  هيعنت  ام  فرعي  عيمجلا  نأ  نم  ا ضيأ  دكأتن  فوس

 ."ةباتجسلاا ةعيرس  ةمدلخ"او " ا يفاقث ةبسانم"

ً

ً

  مرتحت  امدعن  يه  ةباجتسلاا  ةعيرسو  ا يافقث  ةسبامنلا  ةمدخلا

  نها.تخدموسالذين ي الأشخاص داتعتقمت وثقافا ماتالخد
ً

 :  يف  تاملكلا  هذه  مادختسا  نم  دكأتن  فوس

 شاركهان يتمعلومات الال •

 ن.يركا المشابه دعمن يتالطرق ال •

 يهتعن مون مايفه NDIS اءكشرو اينفظوم نأ نم ا ضًيأ دكأتن فوس

 ه الكلمات.هذ

 ىلع روثعلا يف نيرخلآا نودعاسي نيذلا صاخشالأ هم NDIS اءركش

 .تخدامهااسمات والخد

ا.ئناكرش سما هميلع قلطن ،هذه لمعلا ةطخ يف

 منةآ ماتل كلتشمت لماالخدات وملومعتحديث الب سنقوم 

 الثقافات. ميعلج

 ا م  عتبت  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

  ديثه. بتحنقوم 
ً

 53 من 9صفحة



  

 

 

 

  

   

   

    

 

   

   

 

  

  

  

  

  
  

 2 اءالإجر

 المبادئ
 التوجيهية

.NDIS لعم يفيةل كا حوداتنشاتحديث إرب سنقوم

 يف:ك ت حولمالوين معضمتب سنقوم 

 تثقافايع الة لجممنآ ونكت •

 ونركالمشا مهافهتي يمات الكلدم التستخ •

 .ةوليشم ونكت •

ً  ع:يمجلا  نأ  يعني  اذهف، ايلومش  ام  ءيش  نوكي  امدعن

 ركيشا أن نكيم •

 ون.تمأنهم ينكون ويشعر •

ً   ع:تبت  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 ثهاتحديب نقوم يتات الدشالإرادعد كم •

 نكوالمشار جهتاما يح دعمتي تات الدشالإرا هي ما •
 .CALD يف

 53 من 10صفحة



  

 

 

 

  

 

   

   

 

 

    

  

       

   

  

 3 اءالإجر

نم ونركشاالم يحتاجه لفهم ما NDIA يططمخ دعمسن

 ضل.أفكلبش CALD خلفيات 

 ص:خو شه NDIA ط ِمخط

ً   ةديدج  ا ططخ  عضي  •

 طط.ير الخيغ •

 ن خلفياتم نيكعم المشارد يةول كيفت حمالوذا معه نضمتي

CALD ةقبع اللغة ونكما تعند.

 ما: يءيام بشن القم كمنعيء يي شه العقبة 

 هب مايقلا ىلإ جاتحت •

 فعله. يدتر •

 53 من 11صفحة



  

 

  

 
             

    

 

    

 

   

 

   

  

 ىلثور عالع يةون كيففين يعرططالمخ أن نم دكتأن سوف 

 ت مختلفة.لغاب دامهاستخوا ماتلومعال

 ددع عتبت للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 ن:الذي CALD خلفيات نم نيركالمشا

 ختلفةم بلغات NDIS تمالومع ونمتخديس •

 يهان إلتاجوتي يحت الداالمساع ىلون عصليح •

 ططهم.مخ مع ةيدبة جبتجر اظوأنهم ح ونكيشار •

53 من 12صفحة



  

 

 

    

  

 

 

    

   

 

 

 

 

    

   

 4 اءالإجر

 دعم يةكيف لئنا حوركاشينا وظفمو مع ماتلومعك السنشار

 ا.يلارتسأ يف ددجلا صاخشالأ

 .جئينللا نمالآ دعممل اليش اهذو

 ده:بلةغادرمىلعبرمج صهو شخ ئلاجال

 ما ك شخصذييؤ عندما- عنفبسبب ال •

مان.بأ اءن البقم نكتمتى يح •

 ثورالع يمكنهم ئناركاشينا وظفيد من موالمز أن نم دكتأن سوف 

 تخدامها.اسمات ولومعه الهذ ىلع

  نيئجلالا  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

  ن:يذلا  ايلارتسأ  يف  ددجلا  صاخشالأو
ً

 NDIS يف ونكيشار •

 .NDIS ونمتخديس •

 53 من 13صفحة



  

 

 

 

  

  

     

 

         

   

  

 

  

  

  

 

 

 5 اءالإجر

 لكس بشالنادعملخرىالأيةمحكومات المنظع المعملسن

 . NDIS يف ةكراشملل لضأف

 يشمل: كذلو

 نيئلاجال •

 ا.يلارتسأ يف ددجُلا صاخشالأ •

 ليهستل ايلارتسأ يف ددجلا صاخشالأ لوح تامولعم مدختسسن

 .NDIS يف همتكراشم

 بها. اتي قاموال تماقييالت يشمل اهذو

 بها: فنعر يتيقة الالطر هي يماتيالتق التقييم

 كياتحىلك عتإعاق ثريف تؤك •

 .NDIS نم جهتاعم الذي تحالد ما •

 53 من 14صفحة

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 . NDIS  يف  نيكراشملا  ايلارتسأ  يف  ددجلا  صاخشالأو  نيئجلالا

ً



  

 

 

     

  

 

 

      

  

  

   

 

  

   

   

  

 

 

   

 

             

    

  

 6 اءالإجر

 NDIS لجنة

 داعضع قوول NDIS يف تانامضلوا ةدولجا ةنلج عم عملسن

 ملنا.ية عدة لكيفجدي

 .NDIS اسم لجنة يهاطلق علن

 ونكيشار نلذيا قةذوي الإعا الأشخاص أن من NDIS كد لجنةتأت
 :NDIS يف

 ونمنآ •

 دة.يج ماتى خدلون عصليح •

 ن خلفياتم عاقةذوي الإ الأشخاص عدواه القهذ دستساع

CALD ى:لع 

 كارهم معناأف كةمشار •

 .NDIA هاتخذتي تت الااررسئلة حول القالأ حطر •

نم ذوي الإعاقة صخاالأش دعميقة لفضل طرأ دجايإ ىلعمل عسن

 هم.كارأف كةشارلم CALD خلفيات 

صاخشالأ ددع للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 بهم معنا.جاركون تشارالذين ي CALD خلفيات نم ذوي الإعاقة 

 53 من 15صفحة



  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

   

 

   

 ةالمناسبات المهارنا لديهمظفيأن مو كد منالتأ. 2

 7 اءالإجر

 كائنا.شرينا وفظموي جديد ليبتدر مجنامل بربع سنقوم

 ددالإع يةملحكووا يةمعتمجمات المنظع الم عملسن

 ج.منالبرا ذاه

 اصلتوية الفيتعلم ك ىلئنا عركاشينا وفظب مويتدرد السيساع

 .CALD دارأف مع منةآ يقةبطر

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

   ن:ا الذيئنركاشينا وظفمو
ً

 يبتدرن الينهو •

 قافات.ثيع الة لجممنآ رقبط سالنا دعم يةون كيفيفهم •

 53 من 16صفحة



  

 

 

 

    

  

 

        

 

 

           

 

   

   

 

   مايق للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ا ضيأ  ققحتن  فوس

 ل أفضتجارب ن لديهمأ ناباربإخ  CALD  خلفيات نم نيركالمشا

   ئنا.ركاشينا وظف مومع 

ًً

 8 اءالإجر

 ل لدينا.عملل CALD دان أفرم ديالمز دعمسن

 .CALD ن خلفياتم ذوي الإعاقة صالأشخا يشمل اهذو

 الخطة
 نم ديزملا فيظوت ةيفيك ةكراشمل ةطخ ا ضًيأ عضسن

 .CALD يظفمو

 ددع للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 :NDIA يظفمو

 ذوي الإعاقة نم •

 .CALD ن خلفياتم •

 53 من 17صفحة



  

 

 

  

 

 

 
 

 

 

      

 

   

 
  

 9 اءالإجر

 يةيبتدرمج الالبرانمديالمز ديمن لتقيخرالآ عم عملسن

 كائنا.شرينا وظفمول

ك.بذل يامقية للملحكووا يةمعتمجمات المنظع الم عملسن

 ىلئنا عركاشو يناظفمو ديساع يبتدرلا ذاه أن نمدكتأن سوف 

 الذي: مدعديم التق يةفة كيفمعر

 تاافقثلا عيمجل اًمنآ نوكي •

 .ةدمصال نم انوعا نص الذيالأشخا ديساع •

   ك.سيء حدث ل يءل شيابها ح تشعر يتيقة الالطر هي مةصدال

   ر.تتوو الأ  بالخوفشعرت د، قمثاليل الى سبلع

 مختلفة. رقبط الناس ىلمة عصدر الثأن تؤ نكيم

 53 من 18صفحة



  

 

 

  

 

    

  

 

 

 

 

  

 

  

   

   

   

  

ً  د:دع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 يبتدرا الهذ ونملكن يء الذيركالشوا نيظفموال •

 اتخبرن الكوشارالذين ي CALD خلفيات نم نيركالمشا •

 كائنا.شرينا وظفوم مع ةيدالج

 10 اءالإجر

دامستخا يفيةك ىلئنا عركاشو يناظفوم يبتدرب سنقوم

 اللغة. دعم 

 .فهيينالش نميجترالم يشمل اهذو

 الذي: خصلشا هو يشفهجم المترال

 كتدم لغيستخ •

 نيخرالآ عم اصلتوى اللدك عيساع •

 ما. وله شخصيق فهم ما ىلدك عيساع •

 53 من 19صفحة



  

          

 

   

 

  

 

 

  

 

    

  

  

 ا:ئناكرشو اينفظوم نأ نم دكأتلا ىلإ كلذ يدؤيس

 مهداستخوا لغةعم الد ىلثور عالع يةون كيففيعر •

 ن.ييشفهن اليجممترمع ال أفضل كلن بشلواصتوي •

ً   د:دع  عتبت  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 يبتدرا الهذ ونملكن يء الذيركالشوا نيظفموال •

 تمان خدتخدموسالذين ي CALD خلفيات نم نيركالمشا •

 هية.شفمة الجالتر

 53 من 20صفحة



  

 

      

 

     

 

   

 

           

 

     

   

 

          

 

 11 اءالإجر

 ون:كي لمعلل اًناكم NDIA لجعل سنضع خطة

 تثقافايع اللجم اًمنآ •

 ً.ملاشا •

ددع للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 :CALD ن خلفياتم الأشخاص 

 انيدل لمعلا يف نيرمتسملا •

 .ةلمهنيا هممية حياتى تنلن عيدرالقا •

 لمعلا لاجم يف هكلست يذلا راسملا وه يهنملا لقبتسملا

 ه.تارالذي تخ

 53 من 21صفحة



  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

   

 

    

 12 اءالإجر

 اتهممهار كةرشاكائنا لمشرينا وظفمول ةموعمج نيبتكو سنقوم

 ن.يخرالآ نيظفمومع ال

 .Auslan ةة الإشارثل لغم تامهار ،مثاليل الى سبلع

 وننن يعاالذي صأفضل للأشخا دعم متقدي ه يمكننانأ عنيذا يه

 لسمع.ا عفأو ض ممالص نم

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

  وأ  صملا  صاخشالأ  عمد  يف  نوسنحتي  نيذلا  ائناكرشو  اينفظوم

   لسمع.ا ضعاف

ً

   للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ا ضيأ  ققحتن  فوس
 

   ل:وح  عمسلا  فاعض  وأ  صملا  صاخشالأ  هكراشي  ام  ىلإ  عامتسلاا

ًً

 منا لهمدع مدى •

 مه.داستخوا NDIS دعم ىلثور عالع دى سهولةم •

 53 من 22صفحة



  

 

   

 

  

 

 

   

   

 

  

 

  

 

  

  

  اتمعلولمنشارك ا  . كيف3

 13 اءالإجر

 يفية:ل كحو ةدات جديدشاسنضع إر

نم ي الإعاقةذو الأشخاص عم أفضل كلاصل بشتوال •

 CALD خلفيات 

 ة.تلفمخ قبطر تمالومعكة المشار •

 مع: عملنت، سداشالإرا ذهه ضعلو

 NDIS لجنة

 NDIS لجنة •

نم عاقةذوي الإ الأشخاص دعمتي تمات المنظال •

 .CALD خلفيات 

 53 من 23صفحة



  

   

 

   

 

  

 

 

  

 

  

 

 

   

 

  

  

 مع: لأفض لكاصل بشتودات للشالإرا ذهه تخدمسنس

 CALD خلفيات نم نيركالمشا •

 .CALD معاتتمج •

ً   ى:لإ  عامتسلاا  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 CALD نم نيركالمشا •

نم ةقذوي الإعا الأشخاص نمودعالذين ي الأشخاص •

 CALD خلفيات 

 .ةمدالخ يدمقم •

لخلا نم عاقةذوي الإ شخاصالأ مةالخد مويدعم مقد

 مة.خد تقديم 

 53 من 24صفحة



  

 

 

   

 

   

 

 

    

  

 

             

  

  

 14 اءالإجر

 نت.نترعبر الإماتنادام خدستخا CALD  معاتتجمىلسنسهل ع

  ي.نورتكللإ ا NDIS  موقع،مثاليل الى سبلع

 ل:خلا نم كعل ذلسنف

نم دارالأف مهات يفهلغاب تمالومعكة المشار •

 CALD خلفيات 

 بلغة ماتلومعك النشار ماعند CALD دادعم أفر •

 نها.فولا يعر

ددع داز كم للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 ونمخدتيسنالذي CALD لفياتمن خ نيخرالآ الأشخاص 

 نت.نترعبر الإ ماتناخد

 53 من 25صفحة



  

 

 

          

  

  

 

   

 

  

 

  

 

  

 

  

  

 15 اءالإجر

 تامولعم ةكراشم ىلإ جاتحن يتلا تاغللا لوح تاداشرإ عضسن

NDIS .بها 

كنهميم CALD تيامن خلف الأشخاص نم ديالمز أن يا يعنهذ

 .NDIS فهم 

 مع: عملنت، سداشالإرا ذهه ضعلو

 CALD معاتتمج •

 NDIS لجنة

 NDIS لجنة •

نم عاقةذوي الإ الأشخاص دعمتي تمات المنظال •

 .CALD خلفيات 

 53 من 26صفحة



  

 

 

    

 

   

  

 

 

 

 

 

  

 

ً  د:دع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 يةليزالإنج ستيبلغات ل شاركهان يتات التندالمس •

 نهمأ نناخبروالذين ي CALD ن خلفياتم الأشخاص •

 تهم.غبل NDIS لت حومالوى معلثور عالع ونيعتطيس

 16 اءالإجر

.NDIS حشرنستخدمها ل ينةمع هناك كلمات

 لمات.كه الهذ ىرح معنلش لفةتمخ بلغات دروام سنوفر 

ماتلومعهم الى فلالأشخاص ع نم ديالمز اهذ دسيساع

 .NDIS حول 

 53 من 27صفحة



  

 

  

  

 

 

    

 

   

 

 

  

 

  

 تمالومع كةشارم ىلع نييشفهال نيجممترد السيساع ماك

NDIS ن خلفياتم نيكع المشارم CALD. 

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

  ن:يالذ نييشفهن اليجممترال
ً

 أفضل كلبش NDIS يب لفهمتدرن الينهو •

 نا.دوارم ونمتخديس •

 17 اءالإجر

 ىلثور عالع يةكيف حول CALD داأفر مع ماتلومعك السنشار

 امها.تخداسجمة والتر تماخد

 53 من 28صفحة



  

  

 

  

 

   

 

   

 

  

  

   

   

 

 ك:ن ذلضمتي

 CALD معاتتمج •

 CALD خلفيات نم نيركالمشا •

 مة.خدي الممقد •

   تارملا  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

   هية.شفمة الجالتر ماتاص خدالأشخ يهاتخدم فيس يتال
ً

 يشمل: كذلو

 CALD نم نيركالمشا •

 ئناركاشينا وظفمو •

 مة.خدي الممقد •

ً   ت.امدخلا  هذه  عم  همبارجت  نع  هب  اننوربخي  ام  ىلإ  ا ضيأ  عمتسسن

 53 من 29صفحة



  

 

 

 

  

  

    

   

   

 

  

 

 

        

 

 

   

    

 18 اءالإجر

 مع تماعاتلاجا بها يرندطط ونخ تيال قةيالطر يثتحدب سنقوم

 .CALD خلفيات نم نيركالمشا

 يشمل: كذلو

 نيركالمشا ضلهميف نالذي نييشفهن اليجممترام التخداس •

 CALD نم

أطول. تماعاتد اجعق •

 ططنخ يفمون كفهئنا يكاشرينا وفظع مويأن جم نمدكتأن سوف 

 ها.يرندماعات وتلاجا ذهه

ً  د:دع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 يف هممادختسا تمي نيذلا نييهفشلا نيمجرتملا •

 CALD ن خلفياتم نيكشارالم دعمتماعات للاجا

 اظوأنهم ح نناوخبرالذين ي CALD خلفيات نم نيركالمشا •

 هم.تاعامتجا يف نييشفهال نيمجمترمع ال أفضل بةبتجر

 53 من 30صفحة



  

 

 

    

  

 

  

 

   

 

 

 

   

 

 

   

  التحكموالاختيار. 4

 19 اءالإجر

 مع ماتلومعة الركلمشا NDIS ع لجنةم عملسن

 مة.خدي الممقد

 ياممة القالخد يممقد ىلب عما يج حول ماتلوذلك مع نضمتي

 ت.ثقافايع المنة لجمآ مماتهأن خد نم دكتأبه لل

 دعم يةكيف ونيفهم مةخدي الميد من مقدالمز أن يا يعنهذ

يها.ن إلجوتاتي يحق البالطر CALD خلفيات نم نيركالمشا

   ىلإ  عامتسلاا  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن سوف 

   ت.مالومعحول ال مةالخد قدموم هما يقول
ً

 ماتلومععم الد ةدومدى ج ه حولنولوقما ي ،مثاليل الى سبلع

 :  جلأنم لهم 

نم صالأشخا حتاجهم الذي يدعأفضل لل فهم •

 CALD خلفيات 

 الثقافات. ميعجمنة لآ تماخد تقديم •

 53 من 31صفحة



  

 

 
 

    

 

  

 

  

 

  

 

 

   

  

  

 20 اء الإجر

  CALD فياتخلنمنيركم المشادعل  NDIS ع لجنةمعملسن

  كم.التحات ويارن الخمديمزىللحصول عل

 ن خلفياتم نيركمع المشا ماتلوعالم ةركمشا كن ذلضمتي

CALD ي:لبما ي يامية القكيف حول 

 ممة لهالخد ديمزو يارتاخ •

 مهمة لخددي المزو ييرتغ •

 .كوىش تقديم •

 شكوى

ً  ا:م  ائيش  نأ  همدحأ  رخبت  تنأف ،ىوكش  لمعب  موقت  امدعن

 ئنحو خاط ىلسار ع •

 يد.ج كلعمل بشلا ي •

 53 من 32صفحة



  

 

           

    

           

   

      

 

  

  

  

 

 

   

  

  

  

 

 ددع للاخ نم احًجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 ون:نهم يفهمأ ونكشارالذين ي CALD خلفيات نم نيركالمشا

همل اسبامن ةمدخلا مدقم ناك اذإ ام ةفرعم ةيفيك • ً 

 شكوى يفية تقديمك •

 كم.حتلاو رايتخلاا يف مقهقوح •

 ك:تعاملم الناس ىليجب ع يفك لاعد حوي قوه لحقوقا الحقوق

 نصافبإ •

 اة.بمساو •

 21 اءالإجر

 قواعد
 يمقدم ىلب عيدة يجعد جدواضع قلو NDIS ع لجنةم عملسن

 اتباعها. مةالخد

 53 من 33صفحة



  

 

 

   

 

    

  

 

 

  

 

          

   

 

  مقدمو بها دمقأن ي يجب يتية الالكيف ىلد عاعه القوهذ كزستر

  : ماتمة خدالخد

 الثقافات ميعج لن قبم دامستخللا منةآ •

 نالذي CALD فياتن من خليكعم المشارتد •

مة.صدن المانوعا

 مةالخد يمقدم عم هاركننا سنشافإ ،عدواه القهذ نضع عندما 

 .CALD خلفيات نم نيركوالمشا

 تايفلخ نم نوكراشملاو ةمدخلا ومدقم هلوقي ام ىلإ عمتسسن

CALD عد.والقا احنج مدى حول 

   يمدقم  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

  عد.واه القهذ عتبت تمادخ ونمقدالذين ي مةالخد
ً

 53 من 34صفحة



  

 

 

         

 

  

 

 

   

 

  

 22 اءالإجر

عمدت يتلا تامظمنلا ضعب اههجاوت يتلا تاقبعلا يف رظسنن

 .CALD ن خلفياتم قةذوي الإعا الأشخاص 

قبات.الع ههذ الةلإز خرىالأ يةمحكومات المنظع الم عملسن

 ذوي الإعاقة صالأشخا دعمتي تمات المنظن الأ نم دكتأن سوف 

 .NDIS اتمن خدم ديالمز ها تقديمنكيم CALD ن خلفياتم

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

   بات أقل.جه عقواتي تمات المنظال
ً

 53 من 35صفحة



  

 

 
 

 

  

 

   

 

 

  

 

 

           

  

   

  

 23 اءالإجر

 نم ديالمز أن نم دكتألل خرىالأ يةمحكومات المنظع الم عملسن

 ون:ن يفهمييشفهن اليجممترال

 •NDIS 

 الحقوق
 عاقة.لإا ذوي خاصالأش حقوق •

نالذي نييشفهالنيجممترن المديمزد الن وجومدكتأن سوف

 .CALD ن خلفياتم نيركشاالم دعم يمكنهم 

  عمدل  ةدوجوملا  جمارلبا  ددع  نم  ا ضيأ  ققحتن  فوس

  ن.ييشفهن اليجممترال

ً

ً  ددع للاخ نم احجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 ن خلفياتم نيركم المشادعن ليتاحالم نييشفهال نيجممترال

CALD مع NDIS. 

 53 من 36صفحة



  

 

 

   

 

  

 

   

 

   

  

 

   

 CALD  شاركين من مالنات حولبيا.5

 24 اءالإجر

 نىمعحيفية شركىلفاق علاتن ليخرالآعمعملسن

  «.CALD ة »لمك

 ع:م عملسن

 CALD معاتتمج •

 رى.ية الأخملحكوا منظماتال •

 دعم:تس CALD ىعنم بها حشرنيتيقة الالطر

 CALD خلفيات نم دايع الأفرجم •

 و

 مختلفة.هم البتجار •

 53 من 37صفحة



  

 

   

 

 

  

 

  

   

   

   

 

 

 

  

  

يد.أنه ج ىلع CALD معاتتجم ا توافقمندأنه صائب ع فسنعر

 دعمل تياناالب ابه نجمع يتيقة الالطر يثتحدب كد ذلبع سنقوم 

«.CALDمعنى » حنايفية شرك

 عني:ن ننات، فإنايان البتحدث عن عندما 

 ئقالحقا •
 للسجا

 ماتلومعال •

 ت.جلالسا •

   ةيمك  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

   عها.نجم يتنات الياالب

ً

نم ونركاحتاجه المشما ي دعمي تتنات الياك البن ذلضمتي

 .CALD خلفيات 

 53 من 38صفحة



  

 

 

         

   

 

 

  

 

           

  

  

 
  

 25 اءالإجر

 تايفلخ نم نيكراشملا نم ةديدجلا تانايلبا يف ثحسنب

CALD شاركها.نو 

دة.يج اتاررذ قلاتخا كائنارشينا وظفيدعم موا سهذ

 نيركن المشام اناتيا الببه نجمع يتال قةيالطر يثتحدب سنقوم 

 .CALD ن خلفياتم

 ددع للاخ نم احجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 معها حولجن يتنات الياام البتخداس كنهمن يمالأشخاص الذي

 .CALD خلفيات نم نيركالمشا

ً

 عتمال الاسخلا نم عملي  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ا ضيأ  ققحتسن

  اهب  ذختي  يتلا  ةقيرطلا  ىلع  تانايلبا  هذه  ريثأت  ةيفيك  ىلإ

   ات.اررالأشخاص الق

ً

 كائنا.رشينا وظفوم يشمل اهذو

 53 من 39صفحة



  

 

 
  

    

 

  

 

  

 

       

  

  

 

    

  

 

  جتمعمع المنتواصل . كيف6

 26 اءالإجر

 معاتتمج مع تمالومعكة المشار يفيةك حول سنضع خطة

CALD :حول 

 •NDIS 

 CALD. فياتعاقة من خللإا ذوي خاصالأش حقوق •

 تمعاتالمج بعض مواقف رييغت يف ةطخلا هذه دعاستس

 ة.حول الإعاق

 به. نمتؤو به تشعرو فيه ركفما ت يه كواقفم

 ة.اقعلإا يف ءيس لكالناس بش بعض كريف ،مثاليل الى سبلع

 CALD لفياتخ نم قةذوي الإعا خاصالأش أن يمنع نكا يمهذ

 .NDIS دامستخانم

 53 من 40صفحة



  

   

 

  

 

  

 

 

     

 

       

  

  

 ع:م عملسن ،يجيةاته الاسترهذ ضعلو

 CALD معاتتمج •

 NDIS لجنة

 .NDIS لجنة •

ً  د:دع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ققحتن  فوس

 NDIS يف CALD خلفيات نم ونرككة المشامشار •

 .تخدامهااسو NDIS ـل CALD تاعمتجم مُّهفَت •

 53 من 41صفحة



  

 

  

 

   

 

        

 
           

    

 

  

 

  

  

 27 اءالإجر

 ي:تية المعتالمج ظماتالمن نم لأنشطةا دعمسن

 NDIS حول ماتلومعك التشار •

.CALD تاعمتجم يف ةاقعلإا لوح فاقوملا نسحت • ِّ 

 ددع للاخ نم احجان ءارجلإا اذه ناك اذإ امم ققحتن فوس

 :يف ةكراشملا CALD معاتتمج
ً

 •NDIS 

 تمع.جالم تظمامن نم أنشطة •

 53 من 42صفحة



  

 

 

  

 

   

 

   

  

  ددع  للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ا ضيأ  ققحتسن

   تي:ال CALD  معاتتمج

ًً

 NDIS نظام تفهم •

 ةتفهم الإعاق •

 الإعاقة. اهتج أفضل اقفلديها مو •

 53 من 43صفحة



  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

   

  

 28 اءالإجر

 جخارماتخدات المهاراءعية لبنتممجمات المنظع المعملسن

 . NDIS نطاق 

 ء.الأطبا،مثاليل الى سبلع

دعم يةم كيففهت تماالخد ههذ نمديالمز أن نمدكتأن سوف 

.NDIS يف ةكراشملل CALD ن خلفياتم قةذوي الإعا الأشخاص 

 لخلا نم عملاء يجرا الإهذ ا كانذإ مما ققنتح سوف 

 ىلعتماالخد دتساع يتوال مهادعنيتمج الالبرادعد

 ات.المهار ههذ اءبن

   للاخ  نم  احجان  ءارجلإا  اذه  ناك  اذإ  امم  ا ضيأ  ققحتسن

  ى:لإ  عامتسلاا

ًً

 تي تقدممات الالخد نتقوله عل CALD معاتتمج ما لدى •

 NDIS ة حولالمشور

 ج لها.مارعم البد عن مدى تماالخد ههذ به ناخبرما ت •

 53 من 44صفحة



  

  

 

 

   

 

 

  

     

 

 

 

 

  

 

      

  

 اتعلومالم يد منمزال

 واصل معنا.تال ىجير ،ذهه عملطة الل خوح ماتلومعن الم ديللمز

 ي.نورتكللإااعنوقمةرايزككنمي

www.ndis.gov.au 

 بنا. لصالاتاككنيم

1800 800 110 

 .Facebook وكسبيى فلتنا عبعتامككنيم

www.facebook.com/NDISAus 

 Twitter. تريوى تلتنا عبعتامككنيم

@NDIS 

ُ X. سماا ضًيأ Twitter ىلع قلطي

 53 من 45 ةفحص

http://www.ndis.gov.au/
https://www.facebook.com/NDISAus


  

   

 

 

        

 

  

 

 

   

            

  

 

     

 

 

     

 

  

   

 

   

  

 انيلإ ثدتحلا يف دةعاسملا

الإلكترونية  دشةالدر يةدام خاصستخبا نتنترالإ ينا عبرتحدث إلك الكنيمالدردشة

 ي.نورتكللإا انعوقم نم يولعلا ءزجلا يف ةينورتكللإا

www.ndis.gov.au 

 ـ:ب لاتصالا ككنيم ،يةليزالإنج غير ىخرأ تحدث لغةت تكن اذإ

 TIS( ية )شفهوال يةيرالتحر ةجمالتر مةخد

131 450 

 ـ:ب لاصتلاا ككنميف ،عمسلا وأ ملاكلا يف فعض نم يناعت تكن اذإ

 TTYمرحباً

1800 555 677 

 عتماوالاس تحدثال

1800 555 727 

 كموالب صمية للطنويل الحالتر مةخد

133 677 

www.accesshub.gov.au/about-the-nrs 

 53 من 46صفحة

http://www.ndis.gov.au/
http://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs


  

  

     

 

  

  

  

  

 

  

  

 

  

  

       

   

 

 

           

 

 

 اتمقائمة الكل
 ة.طخلا هذه يف ضيط العربالخ يه الكلماتنما تع ه القائمةهذ حشرت

 تماقييالت

 التقييم
 بها: فنعر يتيقة الالطر هي يماتيالتق

 كياتحىلك عتإعاق ثريف تؤك •

 .NDIS نم جهتاعم الذي تحالد ما •

 مواقفال

 به. نمتؤو به تشعرو فيه ركفت هي ما كواقفم

ةقبالع

 ما: يءيام بشن القم كمنعيء يي شه العقبة 

 هب مايقلا ىلإ جاتحت •

 فعله. يدتر •

 يالمهن لقبلمستا

 لمعلا لاجم يف هكلست يذلا راسملا وه يهنملا لقبتسملا

 ه.تارالذي تخ

 53 من 47صفحة



  

 

  

   

  

 

  

  

   

   

  

 

       

 

  

  

 

    

         

 

 شكوى

ً  ا:م  ائيش  نأ  همدحأ  رخبت  تنأف ،ىوكش  يمدقتب  موقت  امدعن

 ئنحو خاط ىلسار ع •

 يد.ج كلعمل بشلا ي •

 ةقافيالث ةالسلام

 ي:لبما ي نقوم ماعند هي يةثقافمة السلاال

 ناسام ثقافة الاحتر •

 بالأمان نيشعرو الناس جعل •

 ماء.تنعور بالالشا ىلالناس ع ةعدمسا •

ًً  ايوغلو ايفاقث ةعونتم تايفلخ من صاشخلأا

CALD: 

 ةتلفمخ خلفيات نم ونيأت •

 ية.ليزالإنج يرى غخرأ تن لغاتحدثويو •

ةباتجسلاا ةعيرسو ايفاقث ةبسانم ةمدخ ً 

مرتحت امدعن يه ةباجتسلاا ةعيرسو ايافقث ةسبامنلا ةمدخلا ً 
 نها.تخدموسي نالأشخاص الذي داتعتقمت وثقافا ماتالخد
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 ةقافالث

 هي: يةثقافك التيخلف

 كيقة حياتطر •

 ك.ة للنسببا مهما الم •

تياناالب

 عني:ن ،ياناتن البتحدث عن عندما 

 للسجا
 ئقالحقا •

 ماتلومعال •

 ت.جلالسا •

 تذاال يفتعر

  ىلإ  يمتتن  كنأ  لوقت  تنأف ،ام  لكشب  كسفن ف رعت  امدعن

   خاص.الأش نم ينةمع موعةمج

ُِّ

 ةوليالشم

ً  ع:يمجلا  نأ  يعني  اذهف، ايلومش  ام  ءيش  نوكي  امدعن

 ركيشا أن نكيم •

 ون.تمأنهم ينكون ويشعر •
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 يشفه جمترم

 الذي: خصلشا هو يشفهجم المترال

 كتدم لغيستخ •

 نيخرالآ عم اصلتوى اللدك عيساع •

 ما. وله شخصيق فهم ما ىلدك عيساع •

 NDIA طمخط

ِ ص:خو شه NDIA ط مخط

 ةديدج ا طًطخ يضع •

 طط.ير الخيغ •

 NDIS اءكشر

 روثعلا يف نيرخلآا نودعاسي نيذلا صاخشالأ هم NDIS اءركش

 ها.مداستخوا تماالخد ىلع

 (NDIS ةضيفوم) NDIS يف تانامضلوا ةدولجا ةنلج

ِ

 ونكيشار نلذيا قةذوي الإعا الأشخاص أن من NDIS كد لجنةتأت
 :NDIS يف

 ونمنآ •

 دة.يج ماتى خدلون عصليح •

 NDIS ةلجن
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 النتائج 
 نتائجال

 ة الناس.ياعملنا ح بها غيرتي يي الطرق اله ئجتاالن

 CALD تيافلخ نن موكلمشارا

 .NDIS يف نوكراشي نيذلا ةاقعلإا يوذ صاخشالأ هم نوكراشملا

 ةلخدمو ادمقم

لخلا نم عاقةذوي الإ شخاصالأ مةالخد مويدعم مقد

 مة.خد تقديم 

 ئجللاا

 ده:بلةغادرمىلعبرمج صهو شخ ئلاجال

 عنفبسبب ال •

 مان.بأ اءن البقم نكتمتى يح •
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 ققوالح

 الحقوق
 ك:تعاملم الناس ىليجب ع يفك لاعد حوقو يه لحقوقا

 نصافبإ •

 اة.بمساو •

 ةاتيجيترالاس

 مور.الأ نيحسيفية تكهي خطة ل يةاتيجالاستر

 ةدمصال

   ك.سيء حدث ل يءل شيابها ح تشعر يتيقة الالطر هي مةصدال

   ر.تتوو الأ  بالخوفشعرت د، قمثاليل الى سبلع

 مختلفة. رقبط الناس ىلمة عصدال رثأن تؤ نكيم

 ةءالقراةسهل ةقيثلوه اذه Information Access Group تمالمعلور افيتوةموعجت مدأع

 نودب رولصا مادختسا ةدعاإ زوجي ً. لايصاخص ةدعملا رولصاو ةيفارغوتوفلا رولصا مادختسبا

 .www.informationaccessgroup.com ةيارجى زير صور،لل احو تافسارتاسةي. لأنإذ
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