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Nhirng gi chung téi da thwc hién

Ban tom tat Doc Dé Hiéu

Vietnamese | Tiéng Viét

ndis


https://ndis.gov.au/

Cach str dung ban bao cao nay

Bold

Co quan Bao hiém Nguoi khuyét tat Toan quéc
(National Disability Insurance Agency, NDIA) da viét
ban bao cao nay. Khi quy vi thay tir 'chung téi' (we), nd
c6 nghia la NDIA.

Chung t6i viét ban bao cao nay theo cach doc dé hiéu.
Chung t6i st dung hinh anh dé giai thich mot sé

y twdng.

Chung toi da viét mét sé tir nglr quan trong & dang in
dam (bold).

Diéu nay c6 nghia la cac mau tw c6 nét day hon va

dam hon.

Chang t6i giai thich nhirng tr nay c6 nghia la gi.

O trang 30 c6 danh sach cac tlr ngi¥ nay.

Ban bao cao Doc Dé Hiéu nay la tém tat cia mét ban
bao cao khac. Piéu nay cé nghia la ban bao céo chi

bao gébm nhirng y twdng quan trong nhét.

Quy vj c6 thé tim ban bao céo khac tai trang mang cla
chung téi.

www.ndis.gov.au

Quy vi c6 thé nh ngudi khac gitp doc bao céo nay.

Ban bé, ngudi than hodc ngudi hd tro cé thé gitp

quy Vi.
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Ban bao cao nay c¢é ndi dung gi?

Cultural
and
Linguistic
Diversity
Strategy

Chung t6i da viét Chién lwoc Pa dang vé Van
hoa va Ngbén nglr (Cultural and Linguistic

Diversity Strategy).
Chung t6i goi la Chién lwoc (Strategy).
Nhirng nguoi da dang vé van héa va ngén
ngir (CALD):

e c6 cac ngudn gbc khac nhau

e nGi cac ngdn nglr khac khdng phai tiéng Anh.

Va ngwoi tham gia la nhirng ngwdi khuyét tat tham

gia vao chwong trinh NDIS.

Chién lwoc gidi thich cach nhivng ngudi tham gia cé
ngudn gbc CALD c6 thé nhan dwoc sy hd tro va

dich vu ma ho can.

Chién lwoc sé hoan thanh vao nam 2022.
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Strategy

o —

Chung t6i dang lap ra mét Chién lwoc

(Strategy) moi.

Chién lwoc nay sé bat ddu vao nam 2023.

Chung t&i mudn 1am viéc véi cong déng d& dam bao
Chién lwgc méi mang lai hiéu qua cho nhirng ngu i

tham gia ¢6 ngudn géc CALD.

Bao cao nay giai thich cach chang t6i sé lam viéc
v&i cong dong dé:

e thwc hién Chién lwgc méi clia ching toi

e du dinh thuc hién nhw thé nao dé dat muc tiéu

cua chung toi.

Diéu nay bao gém nhirng gi ching t6i:

e da thwc hién

e du dinh thuc hién ké tiép.
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Str dung phwong phap dong thiét ké

Dong thiét ké la khi moi ngwdi cung lam viéc voi

nhau dé hoach dinh cho mét diéu gi d6 méi mé.

Chung téi mudn st dung phuwong phap déng thiét

ké dé dwa ra mot Chién lwoc mai.

Chung t&6i muén tim hiéu vé:

e nhirng tré ngai nao ma nguwdi tham gia cé

ngudn géc CALD gap phai

e cach Chién lwgc maéi co thé gitp khac phuc

nhirng van dé nay.

Chung t6i cling mudn lam viéc véi cdng ddng dé:
e chia sé Chién lwgc méi

e dam bao né mang lai hiéu qua.

Ban bao céo nay néi vé nhirng tré ngai ma nguoi

c6 ngudn gbéc CALD gap phai.
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Chung toi da lam viéc véi cdng dong nhw thé nao?

L& dd
QOVOLY

October-
December

Tw thang 10 dén thang 12 ndm 2021, chang toi da
lam viéc v&i cdng ddng dé tim ra nhirng tré ngai
nao ma nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn gbc
CALD gap phai.

Chung t6i da lam viéc voi:

e nhirng ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD

e gia dinh va ngw&i cham soc cua ho

e cac tb chirc lam viéc véi nhivng ngudi cé

ngudn géc CALD

e cac tb chirc khuyét tat.
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Chung t6i da té chirc cac nhém, trong d6 moi

nguoi co thé ndi vé y twdng cda ho.

Va chung téi da ndi chuyén trwe tiép voi

trng nguoi.
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Cdng dong da noéi gi véi ching t6i?

Moi ngwdi chia sé rang cach hoat dong ctia NDIS ¢6

thé kho hiéu déi vai ho.

Va ho noéi véi ching t6i rang thdng tin bang cac ngén
ngr khac khdng phai lic ndo ciing dé dang cho nhitng

nguoi tham gia CALD st dung.

Ho cho chung téi biét cach thirc clia cac hoat déng cla
NDIS khéng mang tinh hoi nhap cho nhirtng ngudi
tham gia cé ngudn gbc CALD.

Khi mét cai gi dé mang tinh hdi nhap, moi nguoi

co thé:

e tim va str dung théng tin

e tham gia dé dwa ra quyét dinh.

Moi ngu®i chia sé rang nhan vién NDIS khéng phai luc
nao ciing hiéu dwoc cach hé tro nhw thé nao cho

nhirng nguoi tham gia cé ngudn géc CALD.

Ho cling néi v&i ching t6i rang that khd dé tim va st
dung cac dich vu phu hop véi nhirng gi nguwdi tham
gia CALD can.
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Moi ngu®i chia sé rang cach thirc ching téi giai thich
vé 'CALD' khéng bao goém tat cd moi nguwdi co ngudn
gbc CALD.

Va ho noéi véi ching t6i rang rat kho dé tim théng tin tr

NDIS vé nhirng nguwdi tham gia c6 ngudn gbc CALD.

Chung téi nén tap trung vao diéu gi

Moi ngudi néi véi chung t6i rang chung téi can tap trung

vao viéc hiéu:

e nhirng ngu®i tham gia cé6 ngudn gdc CALD mudn

chung t6i giao tiép v&i ho nhw thé nao

=| X

Espafiol e théng tin bang cac ngdn nglr khac mang lai hiéu

== qua nhw thé nao.
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Ho chia sé rang chung t6i can nght vé viéc nguoi
tham gia c6 ngudn gbc CALD can nhirng gi khi

chung toéi:
e diéu hanh NDIS
e soan thdo ké hoach
e dwa ra quyét dinh.
Moi ngu®i néi véi ching téi rang ching tdi can ho

tro nhan vién cia minh dé ho luén hoc hdi vé cach

lam viéc nhw thé nao véi nhivng ngudi tham gia cé

ngudn gbc CALD.

. Ho chia sé rang ching t6i can cung cép nhiéu sy
@ @ lwa chon va kiém soat hon cho nhitng ngwdi tham
gia c6 ngudn gbc CALD.

Va chung ti can chia sé thém thong tin vé:

e nhirng ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD

e nhirng hé tro ndo ho can.
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Céac chu dé va muc tiéu cta ching toi

Chung t6i da té chirc mot cudc hdi nghi vao thang
2 nam 2022.

Ho6i nghi la mét nhdm ngwéi ban thao vé mot

dé tai.

M&i nguwdi c6 mot y kién vé dé tai.

Hon 30 ngwoi da tham gia hdi nghi nay.

Va ho da thdo luan vé nhirng gi cdng ddng da cho

ching téi biét.

Hoi nghi da sir dung nhirng y twdng nay dé tao ra

O cac chu dé (themes) va muc tiéu cho Chién luoc

(Strategy) m&i ctia chung toi.

Chu dé la nhirng y twdng quan trong xuat hién

\g' /
/ l\
$ ===

trong cac linh vwec khac nhau ctia cong viéc va

cudc sbéng cla chung ta.

: Vao ngay 24 thang 5 nam 2022, ching téi da td
Ll él chire mét cudc hdi nghi khac.

Goals Tai hoi nghi nay, tat cad moi nguwdi déu déng y
gff vé cac chu dé va muc tiéu ma chung tdi nén
thwe hién.
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Chu dé cua chung téi la gi?

(o)

Themes Hoi nghi da quyét dinh vé& 5 cha dé.

@ M6i chii d& cé mét danh sach gém cac muc tiéu.

_ Chung t6i sé st dung phwong phap déng thiét ké

dé dam bao cac chl dé va muc tiéu cta ching toi

Diéu nay sé tro gidp nhirng ngudi tham gia cd

nguén géc CALD:

e trdi nghiém tét hon véi chwong trinh NDIS

e nhan dwoc sy hd tro ma ho can.

Chung t6i giai thich chi tiét hon vé tirng cha dé &

cac trang sau.
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1. Tap trung vao nhirng ngw®i tham gia co
nguon goc CALD khi ching toi lam viéc
Chung t6i phai d@m bao rang ching t6i nghi dén

nhirng nhu ciu gi ma ngwdi tham gia c6 ngudn

gbc CALD céan khi chung téi:
e diéu hanh NDIS
e soan thado ké hoach

e dwa ra quyét dinh.

Chung t6i can phai tap trung vao nhirng gi ma mbi

ngwdi can.

Va chung téi can dam bao rang cach ching toi
thwe hién moi viéc sé mang lai hiéu qua déi voi

nhirng nguwdi c6 ngudn gbc CALD khac nhau.

Vi du: trang mang chuing t6i str dung dé thyc hién

khao sat khdng coé tac dung cho cac ngén ngir

khac nhau.
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Chung t6i cling can cé ké hoach d& dam bao céac

dich vu va hé tro thi an toan cho moi nén van hoa.

Nén van héa clia quy vi la:

e 16i sbng clia quy Vi

e diéu gi la quan trong v&i quy vi.

Muc tiéu cua chung t6i la gi?

Chung t6i muén dam bao rang moi ngwdi tham gia
CALD c6 thé tham gia vao viéc quyét dinh cho cac

hd tro cda ho.

Diéu nay bao gém khi ho:
e gia nhap chuong trinh NDIS

e 1ap ké hoach cho cac hé tro cta ho

e s dung cac hé tro cla ho.
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DPay c6 nghia la chung téi phai nghi dén viéc hé tro
nhw thé nao cho nhirng ngu®i tham gia cd nguén

gbc CALD khi ho thwc hién viéc nay.

Chung t&i mudn 1am cho céac dich vu cla ching t6i

an toan va than thién.

Chung t6i mudn lam viéc véi cong déng dé hiéu cach
nao ma cac dich vu dwgc cung cép mot cach an toan

cho tat ca cac nén van hoéa.

Diéu nay bao gém viéc déng y vé nhirng gi dé co

dwoc mét dich vu an toan.
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2. Pam bao nhan vién cua chung téi c6 cac ky
nang phu hop
Nhan vién cla chung té phai hiéu:

e cach lam viéc voi nhirng ngudi tham gia co

nguén géc CALD

e nhirng hé tro ndo ngudi tham gia can.

Ho cling phai biét cach nao dé cung cap céc

dich vu:

e mang tinh héi nhap

e 6 tinh an toan cho moi nén van hoa.

Khi ching t6i ndi vé nhan vién cia minh, diéu nay
bao gdm nhirng ngwdi 1am viéc véi nhivng ngudi

tham gia.
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Nhan vién cla chung téi cling bao gém

nhirng nguoi:

e |am viéc tai van phong cua chung téi

e diéu hanh NDIS.

Chung t6i mudn nhan vién cla chung téi hiéu

nhirng ngwdi tham gia cé nguén gbdc CALD can gi.

Va chung t&6i muén nhan vién ctia minh hé tro' ho.

Chung t6i cling mudn cdng viéc ctia chang toi

dwoc an toan cho tat ca cac nén van hoa.
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3. Cach chung téi chia sé thong tin

Théng tin ching téi chia sé can phai dé hiéu.

Diéu nay bao gdm ca khi chung t6i chia sé théng tin

bang cac ngdn ngi¥ khac nhau.

Chung t6i sé& nghi vé:
e nhirng tr nglr nao chung téi str dung

e cach cac nén van hoa khac nhau hiéu vé

nhirng tr ngl¥ nay.

francais Chung t6i sé tim hiéu cach nao chia sé thém
=] faxz thong tin:
—| =|Espanol o

=== e ma noé deé hiéu

e bang cac ngdn ng¥ khac nhau.

Chung t6i nén c6 thém nhiéu théng dich

vién hon.
Va chung t6i nén hd tro ho.

Thoéng dich vién la nguoi:

e noi ngdbn nglr ctia quy Vi

e gilp quy vj hiéu ai d6 dang néi gi.
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o Chung t6i nén dam bdo rang cac cdng ddng

CALD c6 thé tim va st dung théng tin ma chuing

tdi chia sé.

Chung t6i nén nghi vé viéc chia sé théng tin nhw

thé nao véi nhirng céng déng khé tiép can.

Vi du: chia sé thong tin theo nhiéu cach khac nhau,

nhw gap truc tiép.

Muc tiéu cua chung toéi la gi?

Chung t6i mudn tim nhirng cach thirc tbt hon dé
két ni v&i cac cong déng va nhirtng ngudi tham

gia c6 nguén gbéc CALD.

Chung t6i muén c6 thém nhiéu ngudi tham gia c6
ngudn gbéc CALD biét vé cac dich vu théng dich

vién mién phi ma chung t6i co.
Va chung td6i mudn c6 thém nhiéu ngwdi tham gia
CALD st dung cac dich vu nay.
Chung téi mudn chia sé thém théng tin:
e mand dé hiéu

e bang cac ngén ngir khac nhau.
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4. Lwa chon va kiém soat

Can c6 nhiéu hd tro’ va dich vu hon dé dap tng
nhu cau cla nhirng ngwdi tham gia c6 ngudn
goc CALD.

Nhirng ngudi tham gia c6 ngudn gbc CALD nén
dwoc hé tro dé tim va sir dung cac co’ sé cung

cap dich vu phu hop véi nhu cau cla ho.

Co s& cung cap dich vu hé tro nhirng ngudi khac

bang cach cung cép dich vu.

Céc co s& cung cap dich vu cling can dwoc hé tro
nhiéu hon dé hoc cach cung cép dich vu cho

nhirng ngwdi tham gia cd ngudn gdc CALD.

Va thém nhiéu co s& cung cap dich vu cung cép
céac dich vu tap trung vao nhirng ngu®i cé nguén
goc CALD.
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Muc tiéu cua chung toéi la gi?

Chung t6i muén hé tro nhitng ngwdi tham gia cod
nguén gbéc CALD tim va st dung cac dich vu an

toan cho nén van hoéa cla ho.

Chung t6i cling mudn c6 thém nhiéu co s& cung

cap cac dich vu tét ma:
e t6n trong tAt ca cac nén van hoa

e mang lai hiéu qua cho nhirng nguwdi tham gia

cé ngudn gbc CALD

e an toan cho tat ca cac nén van hoa.
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5. Dir liéu vé nhirng ngwdi tham gia c6 nguon goc

CALD

Khi ching t6i noi vé dir liéu, ching t6i mudn néi:
e cAac sy viéc thuc té

e thong tin

e cac ghi nhan.

Chung téi can div liéu tbt hon dé hiéu:
e nhirng ngudi tham gia cd ngudn gbc CALD

e nhirng hé tro ndo ho can.
Chung t6i can thém di liéu vé nhirng ngudi cd

ngudn gbc CALD ma ho:

e dén tlr cac nén van hoa khac nhau

e noi cac ngdon ngr khac nhau.

Diéu nay c6 nghia 1a chang t6i phai héi nhirng cau

héi phu hop.
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D@ liéu vé nhirng ngudi tham gia cd ngudn gbc
CALD can phai dé dang tim kiém va st dung dbi

v&i moi nguoi.

Moi nguw®i nén dwoc hé tro dé tim va st dung div

liéu nay.

Chung t6i cling can tuan tha cac quy tac sau
vé viéc chung toi thu thap va chia sé di¥ liéu nhw

thé nao.

Nhrng quy tdc nay giup gitr moi ngwdi an toan.

Muc tiéu cua chung téi la gi?

CALD

Chung t6i mudn stir dung mét cach thirc dé giai
thich ‘CALD’ dé bao gbém t4t ca nhirng nguwdi cd

nguén géc CALD.

Diéu nay c6 thé gitp chung téi thu thap dir liéu

tot hon.
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Chung t6i muén st dung di liéu nay dé:

e cung cap cac dich vu tét hon cho nhirng

nguw®i tham gia c6 ngudn gbc CALD

e duwa ra nhirng quyét dinh dung dan.

Va chung td6i muén cé thém nhiéu ngudi tim va st
dung di¥ liéu vé nhitng ngwdi tham gia c6 ngudn
g6c CALD.
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Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Chung téi s& luén 1am viéc v&i cong dong dé tim ra
nhirng cach thirc tét hon dé hé tro nhirng nguoi

tham gia c6 ngudn gbc CALD.

Chung téi s& chon ngwdi cho nhém tw van.

Nhom tw van la mét nhém gébm nhirng ngudi lam

viéc v&i ching tdi dé chia sé nhirng gi:
e mang lai hiéu qua

e can dwoc lam tét hon.

Nhom tw van sé:
e giup chung tdi lam viéc v&i cac céng
déng CALD

e dam bao Chién lvgc mdi s& mang lai

hiéu qua.
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Chung t6i mudn nhém tw van bao gém:

e nhirng ngudi tham gia cd ngudn gbc CALD

e cac tb chirc khuyét tat

e cac té chirc CALD.

Chung t6i cling sé lam viéc v&i nhirng ngwdi tham

gia c6 ngudn gbc CALD va céc gia dinh:

e n6i cac ngdn nglr khac khdng phai tiéng Anh

e khong cé co hdi dé dwa ra y kién.
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Biét thém théng tin

Dé biét thém théng tin vé bao cdo nay, vui ldng lién hé véi chung toi.

N
Quy Vi c6 thé truy cap trang mang cla chung toi.
www.ndis.gov.au

a A
A Quy vi c6 thé goi cho chung téi.
1800 800 110
——

Hay theo doi chung téi trén Facebook.

www.facebook.com/NDISAus

Hay theo doi chung téi trén Twitter.

@NDIS
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Nh& hé tro' dé néi chuyén véi ching toi

EEE

National

Service

Quy vi c6 thé ndi chuyén truc tuyén véi ching toi
bang cach s dung tinh ndng webchat & dau trang

mang cua chung toi.

www.ndis.gov.au
Néu néi ngdn ngir khac khdng phai tiéng Anh, quy

vi c6 thé goi:

Dich vu Théng va Phién dich (TIS)
131 450

Néu néi khé hodc thinh Iwe bj suy gidm, quy vi co

thé goi:

TTY
1800 555 677

Dich vu No6i va Nghe (Speak and Listen)
1800 555 727

Dich vu Tiép am Toan qubc
133 677

www.relayservice.gov.au
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Danh sach tir ngiv
Danh sach nay giai thich nghia cta cac tr in dam trong tai liéu nay.

Nhém tw van
Nhom tw van la mét nhém gdm nhirng ngu®i lam
viéc v&i chang téi dé chia sé nhirng gi:

e mang lai hiéu qua

e can dwoc lam tét hon.

Phwong phap dong thiét ké
DPdng thiét ké 1a khi moi ngu®i cung 1am viéc voi

nhau dé hoach dinh cho mét diéu gi dé m&i mé.

Pa dang vé van héa va ngén ngiv (CALD)
Nguwdi CALD:
e c6 cac ngudn gbc khac nhau
e n6i cac ngdn ngir khac khdng phai tiéng Anh.
. Nén van héa
Nén van héa clta quy vi la:

e 16i sbng cua quy Vi

e diéu gi la quan trong v&i quy Vi.
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D liéu

Khi ching t6i noi vé dir liéu la ching téi mudn néi:
e CcAac sy viéc thuc té
e théng tin

e cac ghi nhan.

HGi nhap
Khi mét cai gi do mang tinh héi nhap, moi nguwoi
co thé:

e tim va st dung théng tin

e tham gia dé& dwa ra quyét dinh.

Théng dich vién
Thoéng dich vién la nguoi:

e no6i ngbn nglr cua quy vi

e gilp quy vij hiéu ai dé dang nai gi.

Ngwéi tham gia

Nguwdi tham gia la nhivng ngudi khuyét tat tham

gia vao chwong trinh NDIS.
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Co sé& cung cap dich vu

Co s& cung cap dich vu hd tro nhirtng nguei khac

bang cach cung cép dich vu.

Hoi nghi

Hoi nghi 18 mot nhém ngwdi ban thao vé mot

dé tai.

M6&i ngudi c6 mot y kién vé dé tai.

o Chu dé (Themes)

l Chu dé 1a nhirng y twéng quan trong xuét hién

trong cac linh virc khac nhau cua céng viéc va

\i' 7/
/ l\
P ===

cudc séng cla chung ta.

Nhém Truy cap Théng tin (Information Access Group) da soan thao tai
liéu Poc D& Hiéu nay bang cach sir dung &nh chup cé sdn va anh tuy

chinh. Khéng dwoc phép tai st dung cac hinh anh khi chwa dugc phép.

Moi y&u cau vé hinh &nh, vui long truy cap

www.informationaccessgroup.com. Dung sé tham chiéu 4978.
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