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Cai tién NDIS
Chién Lugc Pa Dang vé Van Hoéa va Ngon Ngir

Dich vu théng dich ngén ng(r

e TO thong tin nay bao gom théng tin danh cho ngudi khuyét tat can dich vu théng dich
ngdén ngl.

? = e
Cai tien NDIS
Chung t6i dang cai ti€n cach ching tdéi cung cap NDIS.
Cé mot s6 thay déi doi véi:

e Cach thuc quy vi ndép don xin NDIS.

e Céach ching toi lap k& hoach cla quy vi.

e Cach thirc chiing t6i thay déi k€ hoach cua quy vi.

e Ghi nhan co sé& cung cap dich vu trong ké hoach cta quy vi.

Chung téi khéng thay déi cac quy tac hoac cach thic hoat dong cia NDIS. Khéng cé thay déi
nao vé cach ching toéi dua ra quyét dinh va nhiing gi chling toi cé thé tai trg theo chuong trinh
NDIS.

DE gilp ching téi mang lai két qua tét hon cho nhitng ngusi tham gia hién nay va trong tuong
lai, ching t6i da xay dung mot hé thong may tinh mdéi va cai thién cach lam viéc.

Chlng t6i da bat dau gidi thiéu hé théng may tinh méi va cai tién quy trinh trén khap nuéc Uc.
Nguoi nbp don, ngudi tham gia hodc nguoi ing hd khdng can phai lam gi ngay bay gio.

Khi quy vi dén budc ti€p theo trong hanh trinh NDIS cGa minh, chiing t6i sé lam viéc véi quy vi
dé dadm bao quy vi c6 su hd trg va théng tin ma quy vi can.

Méi 1an cung lam viéc véi nhau, ching tdi sé cho quy vi biét hé théng may tinh nao chira ké
hoach cla quy vi. Day la dé quy vi c6 thé biét chac vé nhing gi sé xay ra va quy vi cé thé chia
sé théng tin nay véi nhimg ngudi quan trong déi véi quy vi, chang han nhu nhiing ngudi bénh
vuc hodc co sé cung cap dich vu cia quy vi.

Quy vi cé thé doc thém vé nhiing cai tién trén trang mang cda chdng toi.
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Tao két noi

NDIS cé thé hé tro ngudi khuyét tat, ngay ca khi ho khéng phai 1a ngudi tham
gia NDIS.

NE&u quy vi tir 9 dén 64 tudi, ching tbi c6 thé két ndi quy vi véi cac dich vu va hé trg thudc cong
dong cla quy vi. Chang t6i goi day la két n6i cong dong.

NE&u quy vi can su hd trg cho tré dudi 9 tudi, ching tbi cé thé cung cap cac két néi sém .

NE&u quy Vi tir 65 tudi trd Ién, ching tbi c6 thé cho quy vi biét théng tin vé céc dich vu cham séc
Ngudi cao nién nao cé thé hod trg quy vi.

DE c6 dugc két nbi cOng dong hoac két ndi sém, quy vi cd thé:

e Noéi chuyén véi mét ai dé tai van phong NDIS.
e Goi chiing t6i qua s6 1800 800 110.
e Hay goi cho Dich vu Théng va Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau néi chuyén véi NDIS.

DE biét thém thong tin, hay truy cap tao két néi .

Nop don xin NDIS

Céch thic quy vi ndp don xin NDIS sé thay dai.
N&u quy vi hdi du diéu kién cho chuong trinh NDIS, ching t6i sé gilp quy vi ndp don xin NDIS.

DE& nbp don xin NDIS, quy vi sé can 'ngudi lién hé NDIS cua téi'. Ngudi lién hé NDIS cua toi la
ngudi lién hé chinh cho quy vi va gia dinh quy vi trong chuong trinh NDIS.

Ho sé:

e Cung cap thong tin vé NDIS.
e Gilp quy vi hiéu nhing ho trog nao quy vi c6 thé nhan duogc.
e HO6 trog quy vi ndp don xin NDIS.

Nguoi lién hé NDIS cua toi cé thé la mot déi tac cia chuong trinh NDIS hoac nhén vién cia Co
quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan qudoc (NDIA).

Céc doi tac NDIS la:

e DOi tac thoi tho du la ngudi trg gilp tré dudi 9 tudi.
e Diéu phai vién khu vuc dia phuang la ngudi trg gilp nhiing nguodi khuyét tat tir 9-64 tudi.

Ngudi lién hé NDIS cua toi sé la mot ngudi tai NDIA néu quy vi:
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S6ng & mot vung héo lanh cda Uc.

C6 nhu cau hé trg phic tap.

La mot nguoi tré tudi ¢ trong khu cham séc cao nién ndi tra.
G trong bénh vién hodc méi trudng tu phap.

Sau khi quy vi ndp don xin NDIS, chiing t6i sé lién lac véi quy vi trong vong 21 ngay dé cho quy
vi biét quyét dinh cta ching téi. Chang toi cling c6 thé yéu cau quy vi cung cap thém thong
tin.

N&u quy vi hdi du diéu kién, quy vi sé tré thanh nguoi tham gia vao chuong trinh NDIS. Chuing

toi sé sir dung théng tin quy vi da ghi trong don xin ctia minh dé soan thdo ké hoach NDIS dau

tién cta quy vi.

NE&u quy vi khéng hoi du diéu kién, ching toi sé gidi thich ly do. Doi tac NDIS sé gilp quy vi két
néi véi cac ho trg trong cong déng cua quy vi.

DE két ndi vGi cac dich vu va ho trg trong cong dong cla quy vi hoac dé ndp don xin NDIS, quy
vi cé thé:

e N6i chuyén véi mot ai dé tai van phong NDIS.
e Goi chiing t6i qua s6 1800 800 110.
e Hay goi cho Dich vu Thong va Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau ndi chuyén vai NDIS.

DE biét thém thong tin, hay truy cap ndp don xin NDIS .

Lap ké hoach cua quy vi

Khi quy vi tré thanh nguai tham gia ciia NDIS, quy vi sé nhan dugc mét ban ké hoach NDIS.
K& hoach NDIS la mét tai liéu c6 thong tin vé:

e Quy vi va cadc muc tiéu cta minh.
e Cac ho trg quy vi can.
e Nhitng h6 trg nao ma NDIS sé chi tra.

Quy vi sé dugc moi du mot cudc hop 1ap ké hoach véi nguoi 1ap ké hoach NDIA, dé la nguoi
soan thao ké hoach cua quy vi.

Ngudi lap k& hoach NDIA la nguoi:

e Lam viéc & NDIA.

e Lap cac ké hoach NDIS méi.

e Thay d6i k& hoach NDIS.

e Phat trién ngan quy danh cho k& hoach NDIS cla quy vi.
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Tai cudc hop ké hoach cta quy vi, nguoi lap ké hoach NDIA sé& néi chuyén vdéi quy vi vé:

e Ngan quy ké hoach va hd trg ctia quy vi.

Céac quyét dinh ho dua ra vé ké hoach cua quy vi.

Cach quy vi muén quan ly ké hoach ctia minh.

Ghi nhan co sé cung cap dich vu cho ké hoach cla quy vi.

Bat ky thay d&i ma quy vi nghi la can thiét cho ké hoach cta minh.

Chung téi sé gii cho quy vi ban ké hoach NDIS cta quy vi. Quy vi c6 thé sir dung c6ng thong tin
ngudi tham gia NDIS cla tbi va iing dung my NDIS cua t6i dé€ xem ké hoach cuia quy vi.

Néu quy vi khdng cé ké hoach trong hé théng may tinh méi cdia chiing téi, quy vi nén tiép tuc
str dung c6ng thong tin nguoi tham gia myplace dé yéu cau thanh toan.

Nguoi lién hé NDIS cua toi la ngudi tét nhat dé trao dGi néu quy vi:

e C6 thac mac.
e Can ho trg khi quy vi giao ti€p vai NDIS.

Quy vi cé thé tim thay chi tiét lién hé cha ho trong ké hoach cla minh.

Néu quy vi c6 ngan quy trong k& hoach cho su diéu phéi hé trg hoac dich vu huan luyén vién
phuc hoi, quy vi c6 thé nhén trg gilp dé€ st dung ké hoach cta minh tir:

e Diéu phdi vién hd trg - nguoi gitp quy vi 1ap ké hoach va st dung cac hd trg danh cho quy
Vi.
e Huan luyén vién phuc héi - ngudi ho trg quy vi vé siic khde tdm than cha quy vi.

Sau khi quy vi nhan dugc ké hoach NDIS cGia minh, ngugi lién hé NDIS cua tdi sé t6 chirc mot
cuoc hop thuc hién ké hoach dé gitp quy vi s&t dung k& hoach ciia minh.

Ngudi lién hé NDIS cla toi sé ki€m tra véi quy vi mbi nam mot 1an dé hdi xem quy vi dang thuc
hién ké hoach cla minh nhu thé nao.

DE biét thém thong tin, hay truy cap cac phan hiéu ké hoach cta quy vi va st dung ké hoach
cla quy vi trén trang mang cla chung toi.

Thay doi ké hoach cua quy vi

Néu quy vi c6 nhiing thay déi trong cudc séng cé nghia la quy vi can nhiéu hon, it han hoac céc
hé trg khac nhau, quy vi c6 thé yéu cau thay déi ké hoach ctia minh bat c lGc nao.

Cé hai cach dé thay doi ké hoach cla quy vi - thay déi ké hoach hodc danh gia lai
k& hoach.
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Thay d6i ké hoach la mot thay déi nho doi véi ké hoach hién tai cGa quy vi. Panh gié lai ké
hoach la khi ching t6i thay thé ké hoach cla quy vi bang mét ké hoach mdi.

Ngudi lién hé NDIS cua tbi, diéu phoi vién ho trg hodc huan luyén vién phuc héi ciia quy vi ¢
thé giai thich théng tin va bang chiing ma ching téi can dé quyét dinh thay déi ké hoach cla
quy Vi.

DE biét thém théng tin, hay truy cap thay déi ké hoach cla quy vi .

Co sé cung cap cua toi

K& hoach NDIS mdi cla quy vi sé khong cé dat dich vu.

NE&u quy vi c6 ngudn tai trg do NDIA quan ly, ché ¢ danh cho ngudi khuyét tat chuyén biét, ho
trg sinh hoat va séng tai nha hoac hd trg hanh vi trong ké hoach ctia minh, quy vi cadn cho
ching toéi biét co sé nao cung cap nhing hd trg cho quy vi d€ chiing téi c6 thé ghi xuéng cac co
s@ nay trong ké hoach cla quy vi.

Ching t6i goi cac co sé cung cap dich vu dugc ghi trong ké hoach cua quy vi la 'co sé cung cap
cla toi'. Cac co sd cung cap dich vu trong ké hoach ctia quy vi c6 thé dua ra khi€u nai chéng lai
k€ hoach NDIS cla quy vi khi ho cung cap cac ho trg cho quy vi.

Viéc ghi nhan co sé cung cap dich vu trong ké hoach cta quy vi cé nghia la ching t6i khong
can phai kiém tra véi quy vi trudc khi chi tra cho ho.

Quy vi cé thé cap nhat hoac thay dbi co s cung cap cua tdi vao bat cl Iic nao.

DE biét thém thong tin, hay truy cap co sé cung cap cua toi .

Lién hé véi NDIS
PE cé mét dich gid hoac thong dich vién mién phi, hdy goi 131 450 va yéu cau néi chuyén vdi
NDIS.

Ngudi lién hé NDIS cua tbi cling c6 thé sap xEp mot théng dich vién khi ho gép hoac néi chuyén
vai quy vi.
Co sé cung cap dich vu cia quy vi cling cé thé sap xép mot théng dich vién khi quy vi gap hoac

ndéi chuyén véi ho.

Quy vi cling c6 thé dén van phong NDIS va yéu cau ndéi chuyén véi thong dich vién. Tim xem
van phong NDIS gan nhat cGia quy vi nam & dau trén trang mang cta NDIS .
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Dé Poc

Thoéng tin vé NDIS cling dugc dich dé Dé Doc. Nhiéu ngudi tim thdy ndi dung D& Doc la hitu ich,
k€ ca nhirng nguoi gap khé khan khi doc tiéng Anh.

Truy cap trang tép sdch nho va to théng tin trén trang mang NDIS dé xem ndi dung Dé Poc.

e Cai tién NDIS (DOCX 291KB)
e Cai tién NDIS (PDF 339KB)

Chién Luoc Pa Dang vé Van Héa va Ngon Ngir

Chung téi da phat trién va déng thiét k& Chién lugc Da dang vé Van hda va Ngbn ngir (CALD)
2024-2028 (Chién lugc).

Dong thiét ké cé nghia la ching toi da hoc hdi va clung lam viéc véi nhitng ngudi tham gia, ban
bé, gia dinh, ngudi cham sdc, nhan vién NDIS va cong dong ngudi khuyét tat.

Chung téi dong thiét ké Chién lugc véi hon 800 ngudi c6 ngudn goc CALD.

Cam két cla chung t6i la cdi thién chuong trinh NDIS dé c6 thé dap ing nhu cau vé van héa va
ngon ng{r cla moi ngudi tham gia vao chuong trinh.

DE gilip ching toi thuc hién Chién lugc, chidng téi da phat trién va dong thiét ké ban K& hoach
Hanh dong.

K& hoach nay phéac thdo cac budc khac biét ma ching téi can phai lam dé thuc hién Chién lugc.

Trong dé c6é 28 hanh déng can hoan thanh.

Hay tai xuéng phién ban Tém tat Chién lugc CALD:

e TOM tat Chién luoc CALD (PDF 335KB)
e TOm tat Chién lugc CALD (DOCX 1.2MB)

Tai xuéng phién ban Dé Doc cla Chién lugc va Ké hoach Hanh dong CALD:

e Chién lugc CALD Dé Poc (PDF 3MB)

e Chién lugc CALD Dé Poc (DOCX 13.3MB)

¢ K& hoach Hanh dong CALD Dé Poc (PDF 4.3MB)
e K& hoach Hanh déng CALD Dé Poc (DOCX 15MB)

Tai xuéng phién ban day du cta Chién lugc va Ké hoach Hanh déng CALD:

e Phién ban day du cia Chién lugc CALD (PDF 578KB)
e Phién ban day du cla Chién lugc CALD (DOCX 4.6KB)
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e Phién ban day du cla K& hoach Hanh déng cla Chién lugc CALD (PDF 683 KB)
e Phién ban day du cua K& hoach Hanh dong cua Chién lugc CALD (DOCX 4.6MB)

Contact us accessibility services

Translating and interpreting
For a free-of-charge translator or interpreter phone 131 450

If you have hearing or speech loss

TTY: 1800 555 677
Speak and Listen: 1800 555 727

National relay service

Visit the National Relay Service website or phone 1800 555 727 then ask for 1800 800 110

This page current as of
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