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 یلیاتنامه عمن برای زا هداستفا نحوه 
 ایاتی رملمه عنان برای (NDIAت )یعلولم یمهبیس ملناآژ

 ته است.شنو

 است. NDIA ید، به معنایینب یم ار ("we"ما ) هواژ تیوق

 یم.تشنو سانآ شیبه رو ایاتی رملمه عنان برما ای

 یم.کن یم هدستفاا یرصاوه ها، از تاید از خیضیح برای توبر

 یم.تشنو (bold) نگپرر به صورت ار ه مهمواژ ما چند

 تند.ه تر هستیر خیم تر وحروف ض که است عنیم انبد نای

   د.دا یمهواح خیضوا تن واژگان ری ایمعن

 د.دار دجوو 47 فحهص در ن کلماتاز ای یتلیس

  ینبای و زگع فرهنیاتی تنوملمه عنابر از نواآسان خ سخهن کاین ی
 .   است 2028-2024 

 ما

پررنگ

کم رنگ

 فهرست
گان  واژ

 را 2024-2028 ینبای و زگع فرهنیاتی تنوملمه عنابر یدنوامی ت

 ید.بیاب ت مادر وب سای

www.ndis.gov.au/CALD 

53از 2صفحه

http://www.ndis.gov.au/CALD


   

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 ید.هوابخ کید کمنوایاتی می تملع مهنان برطالعه ایم ایبر

نکیبان ممتپش ده یا یک فردوانای خاعضا ی ازکی،ستدو کی

 ک کند.شما کم به دنواتب است 

است. ینلاطو دک سناین ی

 د.ینواخباآن ر هکباری ستین لازم 

یدهد انجام اکار ر نت ایصر فرد سینوامی ت

  ن صاحبانوابه عن ار سینان تنگه تورشن هیرجز ی ومبو دممر ما 

   یم.ی شناسم یاالسترا -دن خویمتی سرزسن

 رزیدوارم از د وندکریمیندگند که اینجا زدبو دیان افریاول نهاآ

 ند:دکر هدستفاا

 ها نیمز •

 ها آب •

 53از 3صفحه



   

  

    

   

    

       

     

   

   

  

   

   

 

 ست؟لیاتی چینامه عمن برای

CALD 5 ناست؟چه مع به 

 7 ما یاتیملمه عناربهباردر

CALD 18 کار گامهن انگت کنندرکبر ش کز. تمر 

 16 نددار یمناسب یها رتما مها کنانکار که یمنل کحاص ینانطما .2

 23 یمذارگ یم کااشتر به ار لاعاتاط نهگوچ . ما3

 31 لنتخاب و کنترا .4

CALD 5. 37 گانکنند کتط به شربومر یها هددا 

 40 عهمبا جا ما تباطه ارنحو .6

45 یشترب لاعاتاط

47 واژ گان ستفهر

 53از 4صفحه



   

  

 

  

   

   

  

 

     

  

 

     

  

CALD ست؟ناعه مچبه 

 که: دتندی هساافر (CALDی )نبای و زگع فرهنای تنودار داافر

 آیند نی میوناگهای گو یشینهاز پ •

نندمی ک سی صحبتیگلنا یر ازی غن هایبابه ز •

 یا:الاستر در 

 کشور از در خارج فرن ونمیلی 8 به کدینز •

 ندا دهد شتولم

 کنند. یم لف صحبتتمخ بانز 300 از شیب به دممر •

 53از 5صفحه



   

 

  

  

 

 

  

 

   

  

 

  

  

 از صیه خاگرو به دیگویمی ،دشوییه مختناش ینوابه عن یتوق

 دارید. اد تعلقافر

 دان یک فربه عنو دکنن یم یندگیا زالسترا که در دیااز افر 30٪

CALD ند.شو می تهناخش 

 (NDISیت )ولعلم یمهب یدر طرح مل انگدننکتکشر از 10٪

 ند.وی شمتهشناخ CALD دان یک فربه عنو

 NDIS در که دتنی هستیعلولم ایدار دان افرگاکنند کتشر

 نند.می ک کتشر

 53از 6صفحه



   

  

 

  

 

  

   

  

 

 

 

 

  

   

    

            

 

 

  

 

   

  

 

  
  

  

 

ما یلیاتنامه عمه برباررد

 استراتژی

 ار 2024-2028 ینبای و زگع فرهننوجدید ت تژیااستر ما 

یم.تشنو

 یم.منا یم تژیااستر اآن ر ما 

ترکای شا برر NDIS نهگوه چکای اینت براس یحتژی طرااستر

 یم.کن هترب CALD کنندگان 

برنامه
 از یتماح ایما بر که دهدیم ضیحی تولیاتعم مهنان برای عملیاتی

 د.کر یمهواه خژی چاتاستر

آوردها دست

 اقدامات
 که: دهد یم ضیحتو

 ددا یمهواخ انجام ااقداماتی ر چه •

 یمهواخیم یهایدآور ستد چه •

ت.سا مدرم یگدنز هوحن رییغت رد ام راک ریثات اهدروآ تسد ِ

 کترب شرکه تجا یمباش تهاشد بهتری یجتان یمهواخیم ما 

 بخشد. دبهبو ار NDIS از کنندگان

یمنواتنه میگوکه چ دهدح مییضن تویهمچن یلیاتعم مهنان برای

 مطلع شویم. تمادااق آمدیکار از 

 53از 7صفحه



   

 

 

 

  

   

  

 

  

 

 

  

  

    

   

  رکامگاهن  CALD  کت کنندگان رر شبمرکزت.1

 1 داماق

 کهن شویمئطممد تاکریمهوار خمعه کان در جاادیگربا ما

  نند.دایمار NDIA درت مهملماز کاخیی برهمه معن

 همه ایربن کلماتیم شد که ایهوائن خطممنیهمچن ما

 تند.ن هسایم هاهنگفر

 د:میشو ملا شار یرد زروامماهنگ شفر

 شما یندگش زرو •

تاس ای شما مهمنچه برآ •

 یرهنگی فمنای تلماهمه معنی ک هیم شد کهوائن خطمم ما 

 نند.دا یم ار

 که: است نیماگی زی فرهنایمن

 ذاریمگب امدم احترمر هنگبه فر •

 دم شویممر یت درمنا حساسا باعث •

 کنند. اس تعلقسیم احکن کدم کممر به •

 53از 8صفحه



   

 

 

   

  

 

  

 

  

 

   

  

 

   

  

  

  

   

 

 

   

  

  

 

 باسمن اتلمنی کهمه مع که دم شیهوائن خطممنیهمچن

 نند.ابد او رخگاسو پ گیهنفر

 ماتکه خد است نیماگو زو پاسخ بگی مناست فرهنماخد

 دکنن یم هدستفاا نهاآ ادی که ازدات افرعتقاا هنگ وبه فر

ند.ذارگب اماحتر

 یرزدوارم در ن کلماتاز ای هیم شد کهوائن خطمم ما 

 یم:کن یم هدستفاا

 ی گذاریمم ک ااشتر به که یلاعاتاط •

یم.کن یم تگان حمایکنند ترکاز ش ه ماهایی ک شرو •

 NDIS ایکشر کنان ما وکار که دیم شهوائن خطمم نیهمچن ما 

 می کنند. درک ار ن کلماتی ایمعن

 از دهستفاا ن وتفن در یاادیگر به که دتنسه دیاافر NDIS رکایش

 کنند. یم کت کمماخد

یم.منا یمدخو رکایا شنها رآ ا فقطم،یاتیملمه عنان بردر ای

 ایلماتی که برک یم تاکننی میساروزربه ات رماو خد لاعاتاط ما 

 د.شو ملا شاتند رخطر هسبی هاهنگهمه فر

 ه آیاکنیم کی میسکنیم، بررنی میساوزرربه که دیوارم گیرییبا پ

 یر.یا خ دکنکار می داماق نای

 53از 9صفحه



   

 

 

 

 

 

  

   

   

 

  

   

   

 

  

   

  

 

  

  

2 داماق

ها دستورالعمل

NDIS دکرمله عنحو دمور در اد روعمل های خالتوردس ما 

د.کر یمهواروز خ به 

 د:کر یمهواخجر درزی دوارم انجام هحوندمور در اریلاعاتاط ما 

 شدبا نما ها گهمه فرهن ایکه بر •

 کنند کن درکنندگا کتکه شر دشو دهستفاا ماتیاز کل •

 .شدبا رگیافر •

 همه: ،تاس گیرازی فریتی چوق

 دکنن کتآن شر در نندوامی ت •

 نددار علقآن ت به می کنند حساسا •

 کند: یم اقدام کار نآیا ای هی می کنیم کسزیر برر دوارم گیرییبا پ

 یمکن یم به روز االعمل رتوردس دداچه تع •

 یازن CALD گانت کنندرکنچه شآ مل ازالعتوردس دامک •

 ی کند.مینیباتپش دندار

 53از 10صفحه



   

 

 

   

  

 

   

  

  

 

 

   

 

   

  

  

 3 داماق

کتیازهای شرن هترب درک ایبر NDIA ناریز هنامرباز ما

 د.کر یمهواخ تحمای CALD کنندگان 

 که: است سیک NDIA یزرمهنابر

 ی کندم دد ایجاح های جدیطر •

 هددیم ییرا تغها ر مهنابر •

 گانکنند کتی از شرنیباتشه پنحو دمور در تیاطلاعا ملن شاای

CALD د.شو می،تاس نعما کی باننی که زمادر ز 

 د:دار یم باز کاری انجام از اا رشم هت کاس یمانع چیز

 دشو انجام تاس لازم که یکارهای •

 دشو انجام دیهوامی خ که یکارهای •

 53از 11صفحه



   

 

 

 

 
  

  

 

   

 

  

 

  

 

  

 لاعاتاط نهگونند چدا یم انیزمه رناه بریم شد کهوائن خطمم ما 

 ده کنند.تفااس نهاآ و از دبنیاب لفتمخ های بانبه ز ار

 یم که آیاکنیم یسبرر ،CALD کنندگانکتاد شرعدری تیگیبا پ

 یر:یا خ دکنکار می داماق نای

 لفتخم های بانبه ز NDIS لاعاتاط از دهستفاا •

 شان یازن دمور ینیباتشت پدریاف •

 یزمه رنابا بر یببه خوتجر نهاآ کهذاری اینک گ ااشتر به •

 ند یا خیر.ا شتهدا دخو

53از 12صفحه



   

 

 

  

  

 

  

  

 

   

 

 

 

 

  

    

   

 4 داماق

 یاالاستر به هتاز که دیاراف ه حمایت ازحوندمور در اریلاعاتاط ما

 ذاشت.هیم گواخ ک ااشتر به دکای خوکارکنان و شر با دنا دهمآ

 است. نایم انگدهنناپ ایکه بر ی استتحمای ملن شاای

 شکشور کتر به مجبور یریل زه دلاب که است ده کسیاهنپن

 د:شو می

   دنی زممهصد مابه ش یکس  تیوق - نتخشو یلبه دل •

نند.بما در امان دننواتب تا •

 دننواتیم ی ماکاو شر کارکنان یشتربهیم شد کهوائن خطمم ما 

 ده کنند.ستفاا نهاآ و از دکنن ایدا پلاعات راط نای

 که دیاو افر نهندگاای پناام براقد نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 خیر: ت یااس ثرد مونا دهیا شالاستر دوار هتاز

 کنند کتشر NDIS در •

 دنکن هدستفاا NDIS از •

 53از 13صفحه



   

 

 

  

   

   

 

 

    

    

 

 

  

   

 

   

  

 

 5دام اق

 ای دم برمرازهتربیتای حمای برتدولهایزمانبا سایر سا ما

 د.کریمهوای خرکاهم NDIS درکتشر

 ر است:زیدوارم ملن شاای

 هندگانپنا •

 ند.ا دهیا شلااستر دوار هکه تاز دیاافر •

 هدستفاادنا دهیا شالاستر دوار هتاز که دیاراف لاعاتاط از ما

 یم.کن نترآسا نهاآ ایا برر NDIS ت دررکد تا شکر یمهواخ

 ند.ا دهدا انجام نهاآ که است یهای یبزیاار ملن شاای

 که: یمنداب تا ما دکنن یمکها کم یبرزیاا ارزیابی

 دذارگ یم ی تان تأثیرندگز ا برشم لولیتنه معگوچ •

 دارید. یازن NDIS از هایی ینیباتشچه پ •

 53از 14صفحه

 هندگانای پنابر NDIS در داماق نآیا ای هد ککر یمهواسی خما برر

 خیر. ثر است یاند موا دهمآ یالااستر به هکه تاز دیاو افر



   

 

 

  

   

 

 

    

  

 

 

   

   

    

 

  

 

 

   

  

  

  

 6داماق

 NDIS کمیسیون

 د تاکر یمهواخ کار NDIS ایه اندمپا وتفیکی نیوکمیس با ما 

 یم.ند ایجاد ککار خو هنحو ایدی برین جدینواق

 یم.منا یم NDIS ونیمیسا کنها رآما

 ایدار داه افرمی کند ک ینان حاصلطما NDIS ونیمیسک

 نند:می ک کتشر NDIS در که یتیعلولم

 دتنن هسما •

ِ  دکنن  یم  تافیرد  بوخ  تامدخ •

 ی کند:مککم CALD للواد معبه افر نینوان قای

 ندذارگب انیم در ما با اد رات خونظر •

هند.د اررسوال ق دمور اد ری گیرم NDIA که ییماتصمت •

 به ایبر CALD للواد معاز افر یتای حماا براه رن رریتبه ما 

 د.کر یمهوائه خاد اروکار خاف نتاشک گذ ااشتر

اد ربیات خوتجر ،CALD علولم دااز افر د نفرناینکه چ اساس ا برم

 رثن عمل موآیا ای که دکر یمهواسی خد بررنذارگک میااشتر به با ما 

 است یا خیر.

 53از 15صفحه



   

 

  

  

  

 

 

   

 

 

  

  

 

   

 

  

 

 یهامهارتمانکناکارکهمل کنیحاصینان. اطم2 

  ندارد  مناسبی

 7 داماق

 دی خوکانان و شررکای کاد بردیشی جموزآ مهناک برما ی

 خت.یم ساهواخ

 یماعتجا ی وتدول های با سازمان مهنان بریا ختای سابر

 د.کر یمهواری خکاهم

 دنگیربدتا یا ی کندمکما کم رکایشو کارکنان به شموزآنای

 ار کنند.قرط برتباار CALD دابا افر نایم شیبه رو نهگوکه چ

ار رزی دوارم ما کاینان و شررکد نفر از کاناینکه چ اساس ا برم

 تاس ثرمو داماق نآیا ای که یمکن یم یسد برردهن یم انجام 

 یا خیر:

 شموزآدنکر تمام •

 53از 16صفحه

 ایرب که یش هایبه رو دممر گی حمایت ازنگودرک چ •

 شد.با نما ها هنگهمه فر



   

 

  

 

  

 

 

   

  

     

 

   

 

 

  

  

   

 

 که دگوینب به ما CALD گانکنند کتشر کهاساس اینن بریهمچن

 هسی می کنیم کد بررندار ما رکاین و شکناکار با بهتری بیاتتجر

 خیر. ر است یاثمو ت مامادااق نآیا ای

 8 داماق

 ما ایبر د تاکر یمهوات خی حمایبیشتر CALD دااز افر ما 

 کار کنند.

د.شو می CALD علولم دامل افرن شاای

برنامه
دامستخاهنحو نتاشک گذ ااشتر به ایای بر مهنان بریهمچن ما 

 د.کر یمهواخ یشترب CALD کارکنان 

 اساس یر برخ یا است ثراقدام مو نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 :NDIA رکناند نفر از کاچن کهاین

 نددار ولیتعلم •

 ند.دار CALD ینهپیش •

 53از 17صفحه



   

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

   

 

   

 

 

 

  

 

9 داماق

 به ابیشتری ر یشموزآ های مهناد تا برکر یمهواخ ان کاردیگر با ما 

 یم.هد ئهاد اری خورکاش ن ورکناکا

 کاریهم یماعتی و اجتدول های مانبا ساز این کار انجام ایبر

د.کر یمهواخ

 ما رکایو ش کنانکار به شموزآنه اییم شد کهوائن خطمم ما 

 که: ددهن ائهی اری هاینیباتپش نهگونند چدابتا دکن یمککم

 شدبا نما ها هنگهمه فر ایبر •

 ک کند.ند کما دهکر بهرجت اا ررومت که دیابه افر •

 که دریدا بدی قبه اتفا سبتنماش که تاسیحساساماترو

 است. دهتااف تانایبر

 ید.باش تهاشد ساستر س یاتر حساسا ن استک، ممای مثالبر

 هد.د ارر قریثت تاتلف تحمخ رقبه ط ااد رد افرنوامی ت رومات

 53از 18صفحه



   

 
 

  

 

  

 

 

   

  

 

 

 

   

 

  

  

  

  

  

 یم اقدام کار نآیا ای که دکر یمهواسی خزیر برر دروام به توجه با 

 کند یا خیر:

 یانا به پاش رموزآنان ایکارهم ن وکناکار از فرندچن •

 نندسامی ر

 با ای رببیات خوتجر CALD نکنندگا کتد نفر از شرچن •

 ند.ذارگیمک اشترا به ما یرکاش ن ورکناکا

 10 داماق

 ینیباتپش از دهستفااهنحو دمور در اردخو کایکنان و شرکار ما

 د.دا یمهواش خموزآ نیباز

 د.شو نیز می انجمرمت ملن شاای

 که: تاسیکس یهجم شفامتر

 کند حبت میما صان شببه ز •

 یدکن ارقرط برتبان ارادیگر با تا دکن یمکشما کم به •

 ند.یچه می گو اندیگر یدهمد بفکن یم کشما کم به •

53از 19صفحه



   

    

 

  

 

 

   

 
  

   

 

  

 

 

   

  

 ما: کایو شر کارکنان که دکن یم ینان حاصلطما نای

 نهاآ و از هدکر ایدا پنی رباهای ز ینیباتپش نهگوکه چ دننداب •

 ده کنندستفاا

ار کنندقرط برتباتر اربه مانجبا متر •

 د کارکرملن عای یم که آیاکنسی میر، بررزی دوارم دداگیری تعیپ با 

 کند یا خیر:می

 یانا به پاش رموزآنان ایکارهم ن وکناکار از فرندچن •

 نندسامی ر

 ده کنند.ستفاا جمت مترمااز خد CALD گانکنند کتشر •

 53از 20صفحه



   

 

 
   

  

 

   

 

  

 

  

  

  

     

 

 

 11 داماق

 در ایجاای کای برنکام به NDIA تبدیل ایا برحی رما طر

 که: دکر یمهواخ

 شدبا نما ها هنگهمه فر ایبر •

 شد.با گیرافر •

 انجام ایر رد زروام CALD هجامع از فرن دناینکه چ اساس ا برم

 خیر: ست یاا ثراقدام مو نآیا ای که میکن یم یسد برردهن یم

 هنددهمداا ما این بردکر به کار •

 فت کنند.رد پیشخو هفحردر دننواتب •

 ید.نب می کتخانا ه کاری تانما در حوزش هت کاس مسیری فهحر

 53از 21صفحه



   

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

     

 

 12 داماق

د تاکر یمهواد ایجاد خخو رکایو ش رکنانای کاه برروما یک گ

 د.نذارگب ک ااشتر به کنانکار یربا سا اد ری خوها مهارت 

 .Auslan دننما یت هایمهار ،ان مثالبه عنو

 شنوا یا کمنا که دیااز افر یمنوامی ت ما که ان معناستبد نای

 یم.کن تر حمایتبه دتنا هسشنو

 از یتدر حما ما کاینان و شررکد نفر از کاناینکه چ اساس ا برم

 دکر یمهواسی خد بررننل می کعم بهتر ام شنویا ک اناشنو داافر

 ت یا خیر.اس رثاقدام مو نآیا ای که

 در واکم شن وا یاناشن داکه افر آنچه هب دندا شبا گو نیهمچن

 داماق نآیا ای که یمکن یمیسند، بررذارگ ک می ااشتر به رزی دوارم

 خیر: ت یااس ثرمو

 یمنت می کنها حمایآ ب ازچقدر خو •

 چقدر NDIS های ینیباتپش از دهستفاا ن وتیاف •

 ن است.آسا

 53از 22صفحه



   

 

 
 

 

 

    

 

   

 

  

 

  

 

      

  

  

  ماریک می گذابه اشتراراتعنه اطلاچگو . ما3 

13 داماق

 رزی دوارم انجام هنحو درا در مویدی رهای جد عملالتوردس ما 

 د:کر یمهوائه خاار

 یمکن اررقا برتباط رن ارریتبه CALD علولم دابا افر نهگوچ •

لفتمخ های شوبه ر الاعات راط نهگوچ •

 گذاریمب کااشتر به 

 د:کر یمهوار خکا یرد زوارم با ، ماها عملالتوردس ند ایای ایجابر

 NDIS کمیسیون

 NDIS ونیمیسک •

 می کنند. یتحما CALD علولم دااز افر که ین هایماساز •

 53از 23صفحه



   

 
   

  

 

   

 

   

 
  

   

 

  

 

     

  

 

  

 

 

 

 CALD با بهتر تباطاری ارقرای برها بر عملالتوردس ناز ای ما 

 د:کر یمهواده خستفاا

 گانكنند كتشر •

 معواج •

 داماق نیا یم که آیاکنسی میر بررزی دوارم به دندا شبا گو

 کند:کار می

 CALD گانکنند کتشر •

 یتحما CALD ولیتعلم ایدار دااز افر که دیاافر •

 می کنند

 . تن خدماگادهندهائار •

 ولیتعلم ایدار دااز افر تماائه خدار با ماتهندگان خدد ائهار

 ند.کن یم یتحما

53از 24صفحه



   

 

 

  

  

 

   

 

    

  

 

   

  

 

  

 

   

 14 داماق

 رآسان ت CALD معواای جا برد رن خولاینآتمااز خد دهستفاا ما

 یم.کن یم

 .NDIS تب سایل، وثام انبه عنو

 د:دا یمهواخ انجام یری زها شبا رو ار این کار ما

 CALD داهایی که افر بانبه ز تاطلاعا ذاریک گ ااشتر به •

 مندی فهم

 ینباز به ات راطلاعا که ینماز CALD دااز افر ینیباتپش •

 گذاریم. یمک ارتاش به دنندا ینم نهاآ که

 نلاینآتماخد از CALD دااز افر دیگر د نفرناینکه چ اساس ا برم

 کار داماق نآیا ای که دکر یمهواسی خد بررکنن یمهدستفاا ما

 کند یا خیر.می

 53از 25صفحه



   

 

 

 

  

   

  

  

 

  

 

  

 

      

  

  

 15 داماق

 لاعاتاط دهایی که بای باند زمور در اهایی ر عملالتوردس ما

NDIS د.کر یمهوائه خام ارریذاگبک ااشتر به نهاآ ا درر 

 ار NDIS دننوامی ت بیشتری CALD داراف که ان معناستبد نای

 درک کنند.

 د:کر یمهوار خکا یرد زوارم با ، ماها عملالتوردس ند ایای ایجابر

 CALD معواج •

 NDIS کمیسیون

 NDIS ونیمیسک •

 می کنند. یتحما CALD علولم دااز افر که ین هایماساز •

 53از 26صفحه



   

  

 

 
  

 

  

   

 

 

   

  

 

 

 

  

  

 ند:ر می کد کارد در چند موکرملن عآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 ک اتراش به یگلیسنا یر ازی غها بانبه ز که ما دیاسنا •

 ی گذاریمم

 یلاعاتاطدننوامی ت که دینگو یمما به CALD داافر •

 بند.یاب دبان خوبه ز NDIS هباردر

 16 داماق

 دهستفاا NDIS حیضای تورب که ما ددار دجوی وکلمات خاص

یم.کن یم

 نی اید تا معنکر یمهواف ایجاد ختلمخ های بانبه ز یبعمنا ما 

 یم.هد ضیحوا تکلمات ر

 NDIS به طبورم تاطلاعا ک می کند تابیشتری کم دابه افر نای

 ا درک کنند.ر

 53از 27صفحه



   

 

 

   

 
 

  

 

    

 

  

 

 

 

   

  

 با ار NDIS تاطلاعا ک می کند تامان کمجن به متریهمچن

 ند.ذارگب کااشتر به CALD گانکنند کتشر

 ددهن یم انجام ایر رد زوارم جمترم دناینکه چ اساس ا برم

 خیر: ر است یاثن عمل موآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 دننسان بره پایابار NDIS هترب درک ایش برموزآ •

 ندکن هدستفاا ما از منابع •

 17 داماق

 جمت مترمااز خد دهستفاا ن وته یافحوندمور در اریلاعاتاط ما

 ذاشت.هیم گواک خااشتر به CALD دابا افر

 53از 28صفحه



   

  

 

  

 

  

 

  

 

   

  

  

   

   

 

 

  

 د:شو یمرزیدوارم ملن شاای

 CALD معواج •

 CALD گانكنند كتشر •

 CALD ماتهندگان خدد ائهار •

 هدستفاا جمرتم ماتاز خد دممر که یدفعات ددااساس تع ا برم

 خیر. ست یاا ثرمو داماق نآیا ای که میکن یم یسد بررکنن یم

 ر است:زیدوارم ملن شاای

 CALD گانکنند کتشر •

 ما یرکاش ن ورکناکا •

ماتهندگان خدد ائهار •

به ماتن خداز ای دبیات خوجرد تمور رد نهاآ آنچه به نیهمچن ما 

 د.دا یمهواش خگویند گو یم ما 

 53از 29صفحه



   

 

  

 

  

  

  

  

 

 

  

 
 

  

 

    

  

 

  

  

 18دام اق

 CALD ندگانکن کتبا شر ساتای جلری و اجیزمه رناه برنحو ما 

 د.کر یمهواروز خ به ار

 است: رزیدوارم ملن شاای

 انها رآ CALD گانکنند کتکه شر ینجماه از متردستفاا •

 نددار ستدو

رنی تلاطو ساتتن جلاشد •

 مهناه برنحو ما کاینان و شررککا همه هیم شد کهوائن خطمم ما 

می کنند. درک ات رجلسا نای ایجرا یزی ور

 یم اقدام کار نآیا ای که دکر یمهواسی خزیر برر دروام به توجه با 

 کند یا خیر:

 از CALD کنندگان کتی از شرنیباتشای پت برجلسا در •

 دشو دهستفاا جممتر

 53از 30صفحه

 با بهتری بهره تجک دگوین یم به ما CALD گانکنند کتشر •

 ند.ا شتهدا دخو ساتن در جلجمامتر



   

 

 

  

 

  

 

  

     

 

 

    

 
 

  

 

   

 

  

 لکنترنتخاب و. ا4

 19 داماق

 ائها اربار لاعاتاط د تاکر یمهوار خکا NDIS ونیمیسا با کم

 گذاریم.ب کااشتر به تماهندگان خدد

 هندگاند ائهه ارت کاس یرهاید کامور در تیاطلاعا ملن شاای

 همه ایها برنآ ماتند خدشو نئطمم هند تاد انجام دت بایماخد

 ن است.ایم ها هنگفر

 از نهگونند چدابیشتری می هندگاندئهادان معناست که ارب نای

 کنند. یتحما لازم هایشبه رو CALD گانکنندکتشر

 لاعاتاط هباردر تماهندگان خددئهانچه ارآ به دندا شبا گو

 .یا خیر کندیم اقدام کار نآیا ای که یمکنسی میگویند، بررمی

 رزی دوارم در ار نهاآ عاتدر اطلاچق کهینادمور در ،ان مثالبه عنو

 ی گویند.م چه ،ی کندمینیباتپش

 نددار یازن CALD داه افرک یبهتر حمایت های درک •

 ها هنگهمه فر این برایم تماائه خدار •

 53از 31صفحه



   

 

 
  

 

 

   

 

  

 

   

 

  

  

   

  

 20 دام اق

 گانت کنندرکاز شد تاکریمهوار خکا  NDIS ونیمیسا با کم

 CALD  اشند.بتهاشدبیشتریلتخاب و کنترنایم تاکنیتحما 

 CALD کنندگان کتبا شر لاعاتاط ذاریگ ک ااشتر به ملن شاای

 نند:وانه می تگوچ کهد اینراست در مو

 نتخاب کنندا اد روخ ماتهندگان خدد ائهار •

 هندد ییرتغ اد روخ ماتهندگان خدد ائهار •

 .دننک تکایش •

شکایت

 که: دیگوی یمیکس به ،یدکن یم یتکای شتوق

 هشد هتبااش چیزی •

 ی کندنم کار خوب یا •

 53از 32صفحه



   

 

  

 

  

 
  

   

   

 

  

   

   

 

 

   

     

  

  

 

 به اد راشت خودکه بر CALD گانکنندتکاد شرعداساس ت ما بر

 ثراقدام مو نآیا ای که دکر یمهواسی خد بررنذارک می گ ااشتر

 است یا خیر:

نهاآ ایرب ماته خدهندد ئهاک ارکه ی یمبفهم نهگوچ •

 خیر ت یااس مناسب 

 یمکن تکاینه شگوچ •

 نهاآ لنتخاب و کنترا حق •

 رت:صو به مابا ش دممر تارفه رونح هباردر ییننواحقوق ق حقوق

 نهمنصفا •

 ی است.مساو •

 21 داماق

قوانین
 ددی ایجاجدی نینواد تا قکر یمهوار خکا NDIS ونیمیسا با کم

 .اشندب نهاآ از ویپیر به ملزم ماتددهندگان خ هائیم که ارکن

 53از 33صفحه



   

 
 

 

  

 

   

  

 

 

   

 

  

 

 

   

 ددهن ائهد ارن بایهندگاد ائهکه ار یماتخد ائهه ارنحو ن برینوان قای

 د:کرداهنخو کزتمر

 اشندب بی خطر ها هنگهمه فر هدستفاا ایبر •

 دنادهکر بهجرا تما رترو که CALD نکنندگا کتاز شر •

 کند. یتحما

ترکن و شهندگاد ائها اربانها رآ،دیمکر میا تنظن رینوان قی ایتوق

 ذاشت.هیم گواک خااشتر به CALD کنندگان 

 هنحو هباردر CALD گانت کنندرکو ش هندگاند ائهنچه ارآ به ما

 د.دا یمهواش خین می گویند گونواد قکرملع

 ن پیرویینوان قاز ای که یماتهندگان خدد ائهد اردااساس تع ا برم

 است یا خیر. رثاقدام مو نآیا ای که دکر یمهواسی خد بررکنن یم

 53از 34صفحه



   

 

 

    

   

 

 

 

 

     

 

 

    

  

  

 22 داماق

 CALD علولم دااز افر که یهایسازمان ی ازخعی که برنوام به ما

د.کر یمهواوجه خ، تکنندمی یتحما

 کاریهم انعاین مو فعای ربر یتدول های زمانبا سایر سا ما 

د.کر یمهواخ

 ایدار دااز افر که ین هایماه سازیم شد کهوائن خطمم ما 

 NDIS اتمنند خدوامی ت دکنن یم یتحما CALD ولیتعلم

 هند.د ائهتری اربیش

 دکننبه میتجر اکمتری ر انعکه مو یهایاد سازمانعدبا توجه به ت

 خیر. یا است ثراقدام مو نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 53از 35صفحه



   

 
  

 

 

  

 

  

 

     

 

 

 

 

  

   

  

  

 23دام اق

 ن شویمئطمم د تاکر یمهواکار خ یتدول هایزمانبا سایر سا ما 

 ند:کن یم درک ایر رزدوارم بیشتری مانجمتر

 حقوق

•NDIS  

 یتعلولم ایدار داراف حقوق •

 یم که دندار دجویشتری وب مانجه متریم شد کهوائن خطمم ما

 نی کنند.یباتپش CALD کنندگان کتد از شرننوات

 اینامه برد برداتع ه چهد ککر یمهواسی خن برریهمچن ما

 د.دار دجوان وجمی از مترنیباتپش

 دموجو مانجاد مترعدبا ت داماق نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 می کندیا کار NDIS با CALD کنندگان ترکاز ش ینیباتپش ایبر

 خیر.

 53از 36صفحه



   

 

  

 

  

 

  

 

  

  

 

  

 CALD  ندگان شرکت کنط بهوبمر اده هاید.5

 24داماق

 ی ح معنایضی توگنگوچدموردرد تاکریمهواخان کاردیگربا ما

"CALD"یم. سق بروافبه ت 

 با: ما 

 CALD معواج •

 د.کر یمهواکار خ یتدول های مانساز یرسا •

 ند:نی می کیباتپش ار یرد زروام CALD یفصه تونحو

 CALD داهمه افر •

 و

 نهاآ لفتخم بیاتتجر •

 53از 37صفحه



   

 

   

  

 

   

  

 

  

  

   

   

  

 

    

 

 

  

   

 یمندا یم ،ب استه خوباشند ک موافق CALD معواج که ینماز

 ست است.که در

 یفصی از تونیباتپش ایبر اا رهادهد آوریجمع شسپس رو

«CALD» یم.کنیم ینساروزربه 

 دوارم نظورمانم،یمکنیمگوتگف ها هددادمور در تیوق

 :استیرز

 قحقای • ندرک ثبت

 لاعاتاط •

 ابق.سو •

 که یهایدهدا نااساس میز د برکرملن عیا ایآ که یمکنسی میبرر

 کند یا خیر.یم کنیم کارآوری میجمع

 یازن CALD دگانکنن ترکنچه شآ ی است که ازتاطلاعا ملن شاای

 ی کند.مینیباتپش دندار

 53از 38صفحه



   

 

 

  

 

   

  

 

  

 

 

 

   

    

 

   

   

  

 25 داماق

 به حقیق وت CALD گانکنند کتا از شرهای جدید ر هددا ما

.ذاشتهیم گواک خ ااشتر

 خوب گیری یمصمای تا برما ر کایکنان و شرکار این کار 

 ی کند.م یتحما

 به روز ار CALD نکنندگا کتها از شر هددا آوری عش جمرو

 د.کر یمهواخ

 هباردر که ییهاداده از نندواتمی که دیاد افردااساس تع ا برم

 یسد بررکنن هدستفاا یمکنآوری میمعج CALD گانکنندکتشر

 ر.ییا خ دکنکار می داماق نآیا ای که یمکنمی

 هنحو بر هادهداننه ایگوچکهه اینب دنداشبا گو نیهمچن

 نآیا ای که یمکنسی مید، بررذارگمی ثیراد تأگیری افریمصمت

 کند یا خیر.کار می داماق

 د.شو می کای ماشر ن ورکناکا ملن شاای

 53از 39صفحه



   

 

 
 

  

 

  

 

  

 

   

  

 

 

 

  

   

 عهجامبااباط متارهحو. ن6

 26 داماق

 معوات با جاطلاعا ذاریک گ ااشتر هنحو درای در مو مهناما بر

CALD داشت: یمهوار خزی دوارم در 

•NDIS  

 CALD علولم داراف حقوق •

 لولیتعم دمور در معواخی جبر شنگر ییربه تغ حن طرای

 ی کند.مککم

 یم حساسا ،یدکن یم کرت که فاس مان چیزیه ماش شنگر

 دارید. باور د ویکن

 ند.کن یم کرد فب ولیتعلمهباردر داراف خیل، برثام انبه عنو

 د.دار باز NDIS از دهستفاا ا ازر CALD علولم داد افرنوااین می ت

 53از 40صفحه



   

  

 

  

 

  

 
 

  

 

    

 

    

  

  

  

 د:کر یمهواخ ر کارزیدوارمبا ما ،تژیااستر ند ایای ایجابر

 CALD معواج •

 NDIS کمیسیون

NDIS ونیمیسک •

داماق نآیا ای که دکر یمهواسی خزیر برر دروام به توجه با 

 ر:ییا خ دکن یم کار 

 ندکنیم کتشر NDIS رد CALD گانکنند کتشر •

 آن از ه ودکر درک ار CALD NDIS معواج •

 ده می کنند.ستفاا

 53از 41صفحه



   

 

 
  

  

 

    

 

     

 
   

    

 

  

 

  

  

27 داماق

 یتی حماماعتهای اج نمازهای سا عالیتاز ف ما

 که: دکر یمهواخ

 ندذارگب ک ااشتر به ار NDIS به طبورم لاعاتاط •

 هندددبهبو ار CALD معوادر ج لولیتد معمور در شنگر •

 هک CALDننجما سط چنددام تواق نیا ایآ که یمکنسی میبرر

 کند یا خیر:می کار دکننمی کتآن شر در 

 •NDIS 

 عیتماهای اج مانهای ساز عالیتف •

 53از 42صفحه



   

 
  

   

 

    

 

  

 

  

  

 دسط چند توکرملن عآیا ای که دکر یمهواسی خن برریهمچن

 د یا خیر:کن یم کار CALD ننجما

•NDIS می کنند درک ار 

 دکن یم درک الولیت رمع •

 ند.دار ولیتعلم به سبتن بهتری شنگر •

 53از 43صفحه



   

 

 

 

 

  

   

 

  

  

 
  

   

 

     

 

 

  

  

  

28 داماق

 تمای خدهاتمهاردای ایجای برماعتجاهایبا سازمانما

 د.کرمیهواکار خ  NDIS از خارج

  کان.شپز مثلا

ماتن خدای هندگاند هئاار یشترب هیم شد کهوائن خطمم ما 

ترکای شبر CALD علولمدااز افر نهگوچ که دکنن یم درک 

 ند.کن تحمای NDIS در 

 به یم تاکن یم ینیباتشکه پ ینامه هاید بردااساس تع ا برم

 یسد بررکن کهندگان کمد تماط خدستو ها مهارت ند ایایجا

 ت.اس ثراقدام مو نآیا ای که دکر یمهواخ

 نآیا ای که یمکنسی میر بررزی دوارمهب دندا شبا گو نیهمچن

 کند:کار می دکرملع

 NDIS دمور در که یتماد خدرمو در باید CALD معواج •

 گویندب د به مادهن یم همشاور

 نهاآ از قدرنامه ها چیند که برمی گو ما به ماتن خدای •

 نی می کنند.یباتپش

 53از 44صفحه



   

  

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

 

  

 

  

 بیشتر لاعاتاط

 گیرید.ب ماست با ما ، لطفاداماق مهنان برد ایرتر در موبیش تاطلاعا بکس ایبر

 ید.کن هاجعمر نمای ماد به تارینوامی ت

www.ndis.gov.au 

 ید.نن بزما تلف به دینوامی ت

1800 800 110 

 ید.کن دنبال بوک در فیس اما ر دینوامی ت

www.facebook.com/NDISAus 

 د.یکن دنبال یترا در تویما ر دینوامی ت

@NDIS 

  د.شو ده مییمنا نیز X  یترتوی

 53از 45صفحه
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 ام با تگوفگیبرا نیابشتیپ

اینترنتی  در ما یتنوی اینترگتفژگی گه از ویدستفاا با دینواشما می ت چت

ِ   د.یکن  وگتفگ  ام  اب  نیلانآ  تروص  هب  ،نامی  امنرات  یلااب  تمسق

www.ndis.gov.au 

 دوارمبا دینوای تم،یدنمی ک سی صحبتیگلنا یر ازی غنبابه ز گرا

 گیرید:ب سزیر تما

 TIS( ی )تبک جمهتر ی وهه شفاجمترتماخد

131 450 

 با دینوامی ت ،یدتی هسشکلم ی دچارشنوای فتار یارگد انچهچن

 گیرید:ب ماسر تزی هشمار

 TTY سلام

1800 555 677 

 Speak and Listen( ن )ددا شودن و گکر صحبت

1800 555 727 

 لیم ت رلهماخد

133 677 

www.accesshub.gov.au/about-the-nrs 

 53از 46صفحه

http://www.ndis.gov.au/
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 گان ست واژفهر
 هد.دیم ضیحتو ارح رن طدر ای نگپرر تلماک یت معنساین فهر

 ها یبارزیا

 یبیارزا
 که: یمنداب تا ما دکنن یمکها کم یبرزیاا

 دذارگ یم ی تان تأثیرندگز ا برشم لولیتنه معگوچ •

 دارید. یازن NDIS از هایی ینیباتشچه پ •

 هاشنگر

 یم حساسا ،یدکن یم کرت که فاس مان چیزیه ماش شنگر

 دارید. باور د ویکن

 نعموا

 د:دار یم باز کاری انجام از اا رشم هت کاس یمانع چیز

 دشو انجام تاس لازم که یکارهای •

 دشو انجام دیهوامی خ که یکارهای •

 هفحر

 ید.نب می کتخانا ه کاری تانما در حوزش هت کاس مسیری فهحر

 53از 47صفحه



   

 

  

  

  

   

 

  

  

  

    

   

 

  

 

   

   

 

 

  

  

  

 ایتشک

 که: دیگوی یمیکس به ،یدکن یم یتکای شتوق

 هشد هتبااش چیزی •

 ی کندنم رب کاخو •

 یرهنگی فمنای

 که: است نیماگی زی فرهنایمن

 ذاریمگب امدم احترمر هنگبه فر •

 دم شویممر یت درمنا حساسا باعث •

 کنند. اس تعلقسیم احکن کدم کممر به •

 (CALD)ینبازو گیهنع فرنوت

 :CALD داافر

 آیند نی میوناگهای گو یشینهاز پ •

 نندمی ک سی صحبتیگلنا یر ازی غن هایبابه ز •

 اسخگوو پ باسمن گیهنفر تخدما

 ماتکه خد است نیماگو زو پاسخ بگی مناست فرهنماخد

 ده می کنندستفاا نهاآ ادی که ازدات افرعتقاا هنگ وبه فر

 ند.ذارگب اماحتر

 53از 48صفحه



   

 

  

  

   

  

 

 

  

  

   

   

  

 

 

   

  

 

  

  

   

   

   

 رهنگف

 د:میشو ملا شار یرد زروامماهنگ شفر

 شما یندگش زرو •

 تاس ای شما مهمنچه برآ •

 ها هداد

 دوارم نظورمانم،یمکنیمگوتگف ها هددادمور در تیوق

 :استیرز
 ندرک ثبت

 قحقای •

 لاعاتاط •

 ابق.سو •

 یسایناش

 از صیه خاروه گب دیگوی، میشویدی شناخته مینوابه عن یتوق

 دارید. اد تعلقافر

 یریگافر

 همه: ،تاس گیرازی فریتی چوق

 دکنن کتآن شر در نندوامی ت •

 نددار علقت آن به دکنن یم حساسا •

 53از 49صفحه



   

 

  

  

  

  

  

 

  

   

  

  

 

 

  

 

 

   

 

    

  

 

  

 یاهفشمجترم

 که: تاسیکس یهجم شفامتر

 کند حبت میما صان شببه ز •

 یدکن ارقرط برتبان ارادیگر با تا دکن یمکشما کم به •

 ند.یچه می گو اندیگر یدهمد بفکن یم کشما کم به •

 NDIA زریهنامبر

 که: ستا کسی NDIA یزرمهنابر

 ی کندم دد ایجاح های جدیطر •

 هددیم ییرتغاها ر مهنابر •

 NDIS ایکشر

 هدستفاا ن وتفن در یاادیگر به که دتنسه دیاافر NDIS رکایش

 د.کنن یم ککم ماتاز خد

 (NDIS نیوکمیس) NDIS نادماو پ تفیکی نیوکمیس

 NDIS کمیسیون

 ایدار داه افرمی کند ک ینان حاصلطما NDIS ونیمیسک

 نند:می ک کتشر NDIS در که یتیعلولم

 دتنن هسما •

ِ  دکنن  یم  تافیرد  بوخ  تامدخ •

 53از 50صفحه



   

 

 

            

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

  

  

   

   

  

  
 هادآور ستد

ت.سا مدرم یگدنز هوحن رییغت رد ام راک ریثات اهدروآ تسد ِ 

 انگدننكتكشر

 NDIS در که دتنی هستیعلولم ایدار دان افرگاکنند کتشر

 نند.می ک کتشر

 تن خدماگادهندهائار

 ولیتعلم ایدار دااز افر تماائه خدار با ماتهندگان خدد ائهار

 ند.کن یم یتحما

 هندهناپ

 شکشور کتر به مجبور یریل زه دلاب که است ده کسیاهنپن

 د:شو می

 نتخشو یلبه دل •

 نند.بما در امان دننواتب تا •

 دهاورآ دست

 53از 51صفحه



   

 

 

  

   

   

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 ققوح

 حقوق
 رت:صو به مابا ش دممر تارفه رونح هباردر ییننواحقوق ق

 نهمنصفا •

 ی است.مساو •

 اتژیتراس استراتژی

 یم.کن هترب ار عضااو نهگوچ کهای ایناست بر ایمهنااتژی براستر

 ا(روم)ت یحویب رآس

  که دری دابدی قبه اتفا سبتنماش که تاسیحساساماترو

  ه است.دتااف تانایبر

   ید.باش تهاشد ساستر س یاتر حساسا ن استک، ممای مثالبر

 هد.د ارر قریثت تاتلف تحمخ رقبه ط ااد رد افرنوامی ت رومات

  یرصاوت وک وستی ااسعک ه ازتفادسبا ا اه رساد هلعد مطانسنیعات اطلاه ای بسترسه دروگ

  ایبر . دکر هستفاده او باره داجاز دون کسب توان بنمی یرتصاو ز. ااست هدکر جادیی اشفارس

 هجعارمwww.informationaccessgroup.comً  هب  فاطل ،ریوتصا دروم رد لاؤس هنوگره

 . B-5212 کار همارش نید.ک

 53از 52صفحه

http://www.informationaccessgroup.com/
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