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 یلان عملپ ینا زا هداستفا نحوه 
 الی رمع این پلان (NDIAیت )بیویمه معب یمل سازمان

 ته است.شنو

 است. NDIA ید، به معناینیب یم ا" رماتی کلمه "وق

 دننواخ ابلسان قآ که یشبه رو ار یملاین پلان ع ما

 یم.تشنو دباش

 دهستفااها سکاز ع ها ریهنظ از ضیبع دندا ضیحای توبر

 یم.کن یم

 یم.تشنو (bold) نگپرر به صورت ار ت مهملماز کا ضیبع

 ند.ا تر هتیر ضخیم تر و ماتآن کل که معناست نبه ای

 ت.عناسم یلمات به چین کا که یمهد یم حیضما تو

 .47 ت:اس هن صفحه آمددر ای ن کلماتاز ای یتک لیسی

 ینگی و لساهنوع فرملی تنپلان ع از نآسا انشپی خون یک کای
 است. 2024-2028

 ما

پررنگ

 غیرپررنگ

لغت  فهرست

 در ار 2024-2028 ینگی و لساع فرهنوملی تنپلان ع دینوامی ت

 ید.بیاب ما یتوبسا

www.ndis.gov.au/CALD 

53از 2صفحه
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 ید.هوابخ کید کمنواملی می تلان عاین پ ای مطالعهبر

 اشما ر دنوامی ت یتر حمایا نفی ضو فامیلع ،ستدو کی

 ک کند.کم

 است. ینلاطو دک سناین ی

 د.ینوابخ هکبارا به یسند ر نت که اینیس یازن

ید.نوااشته می تت گذاین کار وق ایبر

  ث صاحبانیبح اس رن تنگه توریشن هیرجز و  یمبو دممر ما 

   یم.شناسیا میالسترآ - دن خویمتی سرزسن

 اینها و از دندکرمی یندگدر اینجا ز که دندبو دمانمر نیاول نهاآ

 ند:دکرده میستفاا

 هانیمز •

 ها.آب •

 53از 3صفحه



  

  

   

   

    

        

   

   

    

  

   

   

 

 ست؟ی اچ یعمل در این پلان

 5 شد؟بایمهچ CALD از منظور

 7 ما یمله پلان عباردر

 8 کار گامهن CALD گانهکنند ک ااشتر کز بر. تمر1

 16 نددار ار یحصح یهاتمهار دان مامنرکا کهینا از ینانطما .2

 23 گذاریمیم کااشتر به ات رمالومع طور. چ3

 31 لنتخاب و کنتروا .4

 CALD 37 گاندهکنن کااشتر به طبومر یهادهدا .5

 40 یمکنیم ارقربر تباطعه ارمبا جا . چطور6

45 یشترب تمالومع

47 ست لغتفهر

 53از 4صفحه



  

     

 

    

     

  

 

     

 

 

    

  

 باشد؟یم چه CALD زا ورمنظ

 ایدار( CALD)دهستن عنوهنگ متو فر نلسا راز نظ هکیدممر

   تند:ل هسیات ذیصصوخ

 ندا دهمآ لفتمخ هاییشینهاز پ •

نند.زمی گپ یسیگلنا یر ازهای غبه لسان •

 یا:الآستر در 

 یاالآستر از فر خارجن لیونمی ۸ به کدینز •

 ندادهدیگر دتول

 د.ننزمی گپ لفتمخ لسان ۳۰۰ از شیب به دممر •

 53از 5صفحه



  

 

  

  

  

 

 

 

   

  

 ،یدکنمی ویتهیادار یحیث چیز به اد رشما خو که یتوق

دااز افر یخاص گروپ به دیگویمی شما که است نظور ایمن

 دارید. تعلق 

  کث یی حبه ،کنند ندگی می اینجا زکه دممر از  فیصد  ۳۰

 عتنومگفرهن  ن ور لسانظ از که دکنن یت میهو ازابر دفر

(CALD ) تند.هس  

 یلم یمهب ر پلاند  انگکننده کاتراش از  فیصد  ۱۰

  ن ور لسانظ از که دباشن دی میااز افر( NDISیت )بیومع

   تند.ع هستنوم هنگفر

 NDIS ر پلاند که دتنیت هسبیوبا مع دممر گاندهکنن کااشتر

 کنند.ک میااشتر

 53از 6صفحه



  

  

 

  

 

 

 

  

 

 

   

    

    

 

 

   

 

   

  

 

 

  

 

 ملی ماپلان ع هباررد

استراتجی

 ار 2024-2028 ینگی و لسافرهن عید تنوی جداتجاستر ما

یم.تشنو

   یم.منا اتجی میاستر ا آن رما 

 ک ااشتر ایا برر  NDIS  طورچ کهای ایناست بر ینپلا یاتجاستر

  م.یکن هترب CALD  کنندگان 

عملی پلان
یاتجاستر از تیای حماکه ما بر دهد یم حیضی توملاین پلان ع

 د.کر یمهواخ چه 

 نتایج
 اقدامات

 هد:دیم ضیحوا تیل رذدوارمنای

 ددا یمهوام خنجااما که یماتدااق •

 یم.هواخیم که یهایهنتیج •

هد.دییر میتغ ادم رمر یندگما ز که کار دتنی هسهایشیج روتان

 هایبهتجر که یمباش تهاشد بهتری یهاتیجهن یمهواخیمما 

 بخشد. دبهبو ار NDIS با ک کنندگانااشتر

 از یمنواتکه چطور می دهدمی ضیحن تویهمچن یملاین پلان ع

 شویم. مطلع تمادااق آمدیکار

 53از 7صفحه



  

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

  

   

   

   

  رکامگاهن  CALD   گان کنندهکابر اشترمرکزت. 1

 1 داماق

ن شویمئطممد تاکریمهواخکاریمهمعهن در جاادیگربا ما

 نند.دایمار NDIA درهممکلماتازضیبعیهمه معن که

 همه ایربن کلماتیم شد که ایهوائن خطممنیهمچن ما

 تند.سهابل قبولق هاهنگفر

 شما: هنگفر

 ا استشم ندگیه زنحو •

است. مهم ماای شه برزی کیچ •

 یرهنگی فمنای تلماهمه معنی ک هیم شد کهوائن خطمم ما 

 نند.دا یم ار

 ما: که است نیماگی زی فرهنایمن

 ذاریمگب اما احتره هنگبه فر •

 یمهبد نادیگر به نیتما حساسا •

 اشند.ب تهاشد اس تعلقسیم احکن کدم کممر به •

 53از 8صفحه



  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

   

  

 

  

  

  

   

 

 

 

   

  

  

 

 کلمات یهمه معن که دیم شهوائن خطمم نیهمچن ما 

 نند.دابار وبگجوا و گیهنفر رب از نظاست منخدما

 تماه خدت کاس ینماگو زبواو ج بگی مناست فرهنماخد

 دکنن یم هدستفاا نهاآ ادی که ازدات افرعتقاا هنگ وبه فر

د.ذارگب اماحتر

 هدستفاا یلذدوارم در ن کلماتاز ای هیم شد کهوائن خطمم ما 

 یم:کن یم

 ی گذاریمم ک ااشتر به که یماتلودر مع •

یم.کن یم تحمای ک کنندگان ااشتر از ههایی ک شدر رو •

 NDIS ایکشر و دان مامنکار که دیم شهوائن خطممنیهمچن ما 

 می کنند. درک ار ن کلماتی ایمعن

 از دهستفاا ن وتفن در یاادیگر به که دتنسه دیاافر NDIS رکایش

 کنند.ک میت کمماخد

 یم.منا یمدخو رکایا شنها رآفما صر ،لیعم پلان ندر ای

 ایرب که اماتی رکل یم تاکننی میساروزربه ات رماخد مات ولوما مع

 د.شو ملتند، شاخطر هسبی هاهنگهمه فر

 که یمکنسی میکنیم، بررنی میساروزر به که یهایری چیزیگیبا پ

 یر.یا خ دکنمی اقدام کار نای

53از 9صفحه



  

 

 

  

 

 

    

   

   

 

  

   

  

 

  

  

   

   

 

  

 

 2 داماق

رهنمودها

 زبه رو NDIS دکرمله عنحو دمور در اد روعمل های خالتوردس ما 

 د.کر یمهواخ

 د:کر یمهواخجذیل در دوارمدمور در اماتی رلوما مع

 شدبا نایم هاگهمه فرهن ایطور برچ •

 کنند یم کن درک کنندگا اتراش که یه از کلماتدستفاا •

 .داشب مه شموله •

 همه: ،است مه شموله تی چیزیوق

 دننواتده میکر ک ااشتر آن در •

 نندواته میدکر قعلساس تآن اح به •

 کار دکرملع نآیا ای هسی می کنیم کد ذیل برروارم گیرییبا پ

 ی کند:م

 یمکن یم وزبه ر االعمل رتوردس دچن •

 CALD گانک کنند ااشتر آنچه از العملتوردس دامک •

 ی کند.م یتد حماندار رورتض

 53از 10صفحه



  

 

 

  

   

 

   

  

   

 

 

    

 

  

    

  

 3 داماق

ک ااشتر یتهابهتر ضرور درک ایرب NDIA نارذانگپلا از ما

 د.کر یمهواخ یتحما CALD کنندگان 

 که: است یسک NDIA ذارگنپلا کی

 ی کندم دد ایجاجدی های پلان •

 هد.د یم ییرا تغها ر پلان •

 گانک کنند اشترا یت ازه حمانحو دمور رد یماتلول معمون بشای

CALD د.شو یم ،د استموجو ینسال نعموا که ینماز 

 د:دارمی باز کاری انجام از اا رشم هت کاس یمانع چیز

 دریدا آن انجام به ورته ضرزی کیچ ای مثالبر •

 ید.هدمنجاا یدهواخه میزی کیچ •

 53از 11صفحه



  

 

 

 

 
  

   

 

   

 

   

 

  

  

  

 تمالونند چطور معدا یم انذارگنپلا هیم شد کهوائن خطمم ما 

 نند.ده کستفاا نهاآ و از دبنیاب لفتمخ های به لسان ار

 یم که آیاکنمی سیبرر ،CALD کنندگان کااشتر دداگیری تعیبا پ

 خیر: کند یاکار می دکرملن عای

 یدکن هدستفاا لفتخم های سانبه ل NDIS تمالواز مع •

 بند.یا دست شان رتورد ضمور های یتبه حما •

 دذار خوگنپلا با یببه خوتجر نهاآ که دریذاگبکااشتر به •

 ند.ا شتهدا

53از 12صفحه



  

 

 

 

  

   

 

  

  

    

  

 

  

 

 

 

  

   

  

 4 داماق

 به هه تازک دیااز افر یته حمانحو دمور در اماتی رلوما مع

 کااشتر به دخو رکاین و شدامنکار با دنا دهمآ یاالآستر

 ذاشت.هیم گواخ

 ن است.ما انگدهنناپ ایت که براس یتل حمایمون بشای

 شطنبه ترک و مجبور د ذیلوارم ه خاطرب که است ده کسیاهنپن

 د:شو می

 دنمی ز مهصد او به یکس تیوق- نتخشو یلبه دل •

د.نبما در امان دنواتب تا •

 یم یشترب ی مارکان و شدامنکار هیم شد کهوائن خطمم ما 

کنند. هدستفاا نهاآ و از دکنن ایدا پر ماتلومع ند ایننوات

 ،ندا دهیا شالآستر دوار هتاز که دیاو افر هندگاند از پنادابه تع نظر با 

 دریر )در موخ کند یاکار می دکرملن عیا ایآ که یمکنسی میبرر

 د ذیل(:وارم

 ندکن ترکش NDIS در •

 .NDIS از دهستفاا •

 53از 13صفحه



  

 

 

 

  

  

   

 

 

   

    

 

  

   

    

 

  

  

  

 5 داماق

 ایدم برمرازهتربیتای حمای برتدولهایزمانبا سایر سا ما

  د.کریمهواخ کار NDISدرکااشتر

 ل است:د ذیوارم بشمول نای

 هادهاهنپن •

 ند.ا دهیا شلاآستر دوار هکه تاز دیاافر •

 هدستفاا ندا دهیا شالآستر دوار هه تازادی کراف ماتلوما از مع

 یم.کن نترآسا نهاآ ایا برر NDIS در کااشتر د تاکر یمهواخ

 ند.ا دهدا انجام نهاآ که است یهاییبارزیا بشمول نای

 د:تنل هسد ذیوارم از ما یسه بررنحو ها یبرزیاا ارزیابی

 دذارگ یم شما تأثیر ندگییت بر زبیوچطور مع •

دارید. تضرور NDIS از هایی یتچه حما •

 53از 14صفحه

 به هتاز هادی کو افر هندگاند از پناداتع ه چهکبه این نظر با 

 یمکنسی میکنند، برر یم ک ااشتر NDIS در ندا دهمآ یاالآستر

 کند یا خیر.یم د کارکرملن عآیا ای که



  

 

 

 

 

   

 

  

    

  

  

 

   

  

   

    

 

  

 

 

 

  

  

 

 6 داماق

 NDIS کمیسیون

 یمهواخ کاریمه NDIS ایه ظتمحاف وتفیکی نیوکمیس با ما

 یم.کن دد ایجاوکار خ هنحو ایبر ن جدیدیینواد تا قکر

 یم.منا یم NDIS ونیمیسا کنها رآما

 ایدار خاصاش همی کند ک ینان حاصلطما NDIS ونیمیسک

 نند:می ک کتشر NDIS در که بیتیومع

 دباشن ونئمص •

 شد.با تهاشدبت خوماخد •

 یلذدوارم در CALD بیتیوای معدار دابه افر نینوان قای

 ی کند:مککم

 ندذارگب انیم در ما با اد رات خونظر •

هند.د اررسوال ق دمور اد ری گیرم NDIA که ییماتصمت •

ایبر CALD بیتیوای معدار دااز افر یتای حماا براه رن رریتبه ما 

د.کر یمهواخ ائهد ارکار خواف نتاشک گذ ااشتر به 

 بیاتتجر ،CALD بیتیوای معدار دااز افر رد نفه چنکبه این نظر با 

 نآیا ای که یمکنسی میند، بررذارگمی ک ااشتر به با ما اد رخو

 خیر. کند یاکار می دکرملع

 53از 15صفحه



  

 

 

 

  

  

 

 

   

 

 

   

  

 

   

 

 
 

  نداردارححیی ص ها مهارت دان مارمنکاکهنز ایاینان. اطم2 

 7 داماق

 دخو رکاین و شدامنرکا اید برمی جدییعلام ترروگما یک پ

 خت.یم ساهواخ

 یماعتاج ی وتدول های با سازمان امگرپرو نیا ختای سابر

 د.کر یمهواری خکاهم

 دنگیربدد تا یاکر دهواخکما کم رکایش ن ودامنکار به یمعلاین ت

ار کنند.قرط برتباار CALD دابا افر نایم شیرو به طورکه چ

 ایل رذدوارمما رکاین و شدامنکار از رد نفه چنکبه این نظر با 

 کندکار می دلکرعم نآیا ای که یمکنیم یسدهند، بررانجام می

 یا خیر:

 یمدن تعالکر تمام •

 همه ایرب که یش هایبه رو دممر ور ازچط کهدرک این •

 ند.کن یتان است حمما ها هنگفر

 53از 16صفحه



  

 

 

 

  

 

 

   

  

   

 

 

   

 

    

  

   

 

دگوینب به ما ،CALD ک کنندگان ااشتر از رد نفه چنکبه این نظر با 

 یمکنسی میند، برراشتهدا ما رکان و شدامنکار با هترب بهتجر که 

 کند یا خیر.یم د کارکرملن عآیا ای که

 8 داماق

 ما ایبر د تاکر یمهوات خری حمایتبیش CALD دااز افر ما

 کار کنند.

د.بو دهوات خیبیوبا مع CALD دابشمول افر نای

 پلان
 ددادام تعستخاهنحو نتاشک گذ ااشتر هب ایی برنپلا نیهمچن ما 

 داشت. یمهواخ CALD انندمکار از بیشتری

 انمندکار از رد نفسط چندام تواق نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

NDIA که: دکنمی کار 

 تندیت هسبیوای معدار •

 .تندهس CALD ینهاز پیش •

53از 17صفحه



  

 

 

 

 

 

  

 

 
 

  

 

   

 

   

 

 

 

  

  

 9 داماق

ابیشتری ر ییمعلت های امرروگد تا پکر یمهواخ ان کاردیگر با ما

 یم.هد ائهد اروخ رکاین و شدامنکار به 

 کاریهم یماعتی و اجتدول های مانبا ساز این کار ایبر

د.کر یمهواخ

 ما رکاین و شدانمکار به یمعلاین ت هیم شد کهوائن خطمم ما 

 که: دهند ائهی اریها یتطور حمانند چداب تا دکن یمککم

 اشند.ب نما ها هنگهمه فر ایبر •

 ک کند.، کمندا دهکر بهرجت اا ررومت که دیابه افر •

 تانایبدی که بر قبه اتفا سبتن ماش که تاس یحساسا ماترو

 د.ریدا ،ه استدتااف

 ید.باش تهاشدساستر س یاتر سحساانک، ممای مثالبر

 ند.واتده میاد ارقر ت تاثیرتلف تحمخ هایاهبه ر ااد رراف ماترو

 53از 18صفحه



  

 
  

  

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

    

 

  

  

   

  

  

 کار ذیل دوارم دامر کددکرملن عد که ایکر یمهواسی خبرر

 ی کند:م

 به پایان ایم رعلاین ت انکارهم ن ودامنکار از دداچه تع •

 نندسامی ر

 ن ودامنکار با ابی ربیات خوتجر CALD ک کنندگان ااشتر •

 ند.ذاری گم کااشتر به ما رکایش

 10 داماق

 یتاز حما دهااستف هنحو دمور در اد روخ کایان و شرمندکار ما

 د.دا یمهوالیم خلسان تع

 د.شو ز میین هاانجمتر بشمول نای

 که: است سیجمان کتر

 کندیم هدستفاا شما از لسان •

 دیکن ارقرط برتبان ارادیگر با کند تاک میشما کم به •

 ید.گو یمیر چک نفید یهمد بفکن یمکشما کم به •

 53از 19صفحه



  

   

 

  

 

 

    

 
 

    

 

   

 

 

     

  

  

 ما: یرکان و شدانمکار که دکن یم ینان حاصلطمانای

 نهاآ و از هدکر ایدا پنی رهای لسا تکه چطور حمای دننداب •

 ده کنندستفاا

 ار کنند.قررب تباطتر اربه هامانجتر با •

 در دکرملن عکنیم که ایسی میل، بررد ذیوارم دداگیری تعیبا پ

 خیر: کند یاکار می د ذیلوارم

 ا به پایانیم رعلاین ت انکارهم ن ودامنکار از دداچه تع •

 نندسامی ر

 دهستفاا مانجتر ماتاز خد CALD ک کنندگان ااشتر •

 می کنند.

 53از 20صفحه



  

 

 
  

  

 

   

 

  

 

   

  

  

    

 

 

  

 11 داماق

 دیجاا کار ایی برنکامبه NDIA تبدیل ایا برنی رپلا ما

 که: دکر یمهواخ

 شدبا نما ها هنگهمه فر ایبر •

 شد.با شمول همه •

 دوارمدر CALD رد نفسط چند توکرملن عیا که یمکن یمیسبرر

 ی کند:م یل کارذ

 هنددهمداا ما این بردکر به کار •

 هند.د تقاا ارد رخو یلشغ لکمس دننوامی ت •

 نتخابا یکار هما در حوزش که ستا مسیری یغلک شمسل

 ید.کن یم

 53از 21صفحه



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

 

  

 

    

 

 12 داماق

د تاکر یمهواخ دد ایجاخو رکایش ن ودامنکار ایروپ برما یک گ

ند.ذارگب ک ااشتر به انمندکار یربا سا اد ری خوها مهارت 

 .Auslan دننما یت هایمهار ،مثال منحیث 

 وا یاناشن که دیااز افر هترب یمنوامی ت ما که ان معناستبد نای

یم.کن تتند حمایا هسم شنوک

 از یتر حمادما رکایش ن ودامنکار از رد نفه چنکبه این نظر با 

 ه آیاکنیم کی میسکنند، بررتر عمل میبه ام شنویا ک اناشنو داافر

 یر:یا خ دکنکار می داماق نای

 ام شنویا ک انوناش داکه افر د ذیلوارم هب دندا شبا گو نیهمچن

 نآیا ای که یمکن یم یسند، بررذاری گم ک ااشتر به با ما انها رآ

 کند یا خیر:کار می داماق

 یمنت می کنها حمایآ ب ازچقدر خو •

 چقدر NDIS های یتاز حما دهستفاا ن وتو یاف •

 ن است.آسا

 53از 22صفحه



  

 

 
 

 

 

  

 

  

 
  

 

 

  

 

     

  

  

 

  مریگذا می کابه اشتراراتممعلو . چطور3

 13 داماق

 ائهذیل ار دروام انجام هنحو دمور در ای رهای جدیددموا رهنم

 د:کر یمهواخ

 CALD بیتیوی معادار دابا افر تباطن ارریتبه •

 لفتمخ های شبه رو ماتلوتن معاشک گذ ااشتر به •

 کاریهم های ذیلمانبا ساز ، ماها عملالتوردس ند ایای ایجابر

 د:کر یمهواخ

 NDIS کمیسیون

 .NDIS ونیمیسد کخو •

 53از 23صفحه

 یتحما CALD بیتیوای معدار دااز افر که ین هایماساز •

 می کنند.



  

 
  

 

 

   

 

   

 
  

  

 

   

 

    

  

 

  

 

 

  

 هدستفاا CALD دابا افر هترب تباطای ارها بر عملالتوردس ناز ای ما 

 د:کر یمهواخ

 ک كنندگان ااشتر •

 مع.واج •

 د کارکرملن عای یم که آیاکنسی میل بررد ذیوارم به دندا شبا گو

 کند:می

 CALD گاندهکنن کااشتر •

 یتحما CALD بیتیوای معدار دااز افر که یاشخاص •

 می کنند

 .تن خدماگادهندهائار •

 یتبیت حمایومع ایدار دااز افر ماتائه خدا ارب هندگاند ائهار

 می کنند.

53از 24صفحه



  

 

 

    

 

 
    

 

  

  

 

   

  

 14 داماق

 رآسان ت CALD معواای جا برد رن خولاینآتمااز خددهستفاا ما

  یم.کنیم

 . NDIS ت سایب، ومثال منحیث

 یم:هدانجام مي های ذیلاها از رر این کار ما

 داه افرهایی ک سانبه ل ماتلوک گذاری مع ااشتر به •

CALD مندی فهم 

 ینسال به ار ماتلومع که ینماز CALD داراف حمایت از •

گذاریم. یمک ارتاش به دنندا ینم نهاآ که

 دکنن یمهدستفاا مانجتر ماتاز خد که دممر ددای تعسبا برر ما 

 ند یا خیر.ر می کاقدام کا نآیا ای که یمکن یم کچ

 53از 25صفحه



  

 

 

 

  

   

  

 
  

 

 

  

 

  

 

     

  

  

 

 15 داماق

 تمالواید معب که ین هایساد لمور در اهایی ر عملالتوردس ما

NDIS د.کر یمهواخ ائهم ارریذاگبک ااشتر به ار 

 NDIS دننوای تم بیشتری CALD داافر که است عنیم انبدنای

 ا درک کنند.ر

 کاریهم های ذیلمانبا ساز ، ماها عملالتوردس ند ایای ایجابر

 د:کر یمهواخ

 CALD معواج •

 NDIS کمیسیون

 .NDIS ونیمیسد کخو •

 یتحما CALD بیتیوای معدار دااز افر که ین هایماساز •

 می کنند.

 53از 26صفحه



  

   

 

  

  

 

  

  

 

 

   

  

 

 

 

  

  

 ی کند:م یل کارذدوارم دامر کددکرملن عد که ایکر یمهواسی خبرر

 که اریمی گذم ک ااشتر به یهای د به لساناسنا دداچه تع •

 تندنیس یگلیسنا

 دننواه می تگویند ک یم به ما CALD داد افرداچه تع •

 بند.یاب دخو ه لسانب NDIS هباردر تمالومع

 16 داماق

 دهستفاا NDIS حیضای تورب که ما ددار دجوی وکلمات خاص

یم.کن یم

 نی اید تا معنکر یمهواف ایجاد ختلمخ های سانبه ل عیبمنا ما 

 یم.هد ضیحوا تکلمات ر

 NDIS به طبومر تمالومع ک می کند تابیشتری کم دابه افر نای

 ا درک کنند.ر

 53از 27صفحه



  

 

  

   

 
 

  

 

   

  

 

    

 

 

  

   

  

 با ار NDIS تمالومع ک می کند تاها کممانجتر به نیهمچن

 ند.ذارگب کااشتر به CALD ک کنندگانااشتر

 ،هنددانجام می ایل رذدروام که یهایمانجتر ددای تعسبا برر

 ر:ییا خ دکنکار می داماق نآیا ای که دکر یمهواچک خ

 به NDIS هترب درک ایا بریم رعلت مانجتر دداچه تع •

 دننسارپایان می

 کنند.ده میستفاا ما عبمنا از مانجتر دداچه تع •

 17 داماق

 مانجتر تماخد از دهستفاا ن وته یافنحو دمور در اماتی رلوما مع

 ذاشت.هیم گواک خااشتر به CALD دابا افر

 53از 28صفحه



  

    

 

   

 

   

 

   

 

 

  

  

   

   

   

 

 

  

 ذیل است: CALD دوارم بشمول نای

 معواج •

 گاندهکنن کااشتر •

مات.هندگان خدد ائهار •

 هدستفاا مانجتر ماتاز خد دممر که یدفعات ددای تعسبا برر ما 

 ند یا خیر.می ک اقدام کار نآیا ای که یمنچک می ک دکنن یم

 ل است:د ذیوارم بشمول نای

 CALD گاندهکنن کااشتر •

 ما رکاین و شدامنکار •

مات.هندگان خدد ائهار •

به ماتن خداز ای دبیات خوجرد تمور رد نهاآ آنچه به نیهمچن ما 

 د.دا یمهواش خگویند گو یم ما 

 53از 29صفحه



  

 

 

  

 

  

    

  

   

 

 

  

   

 

   

   

 

   

   

 18 داماق

ار CALD ندگانکن ک ااشتر با تجلسا ایراری و اجگذنپلا هنحو ما

 د.کر یمهواروز خ به 

 است: لد ذیوارم بشمول نای

 CALD ندگانکن ک ااشتر که یهایمانجتر از دهستفاا با •

 نددار ستدو

تر.نیلاطو هایسهتن جلاشد با •

 هنحو ی مارکان و شدامنکار همه هیم شد کهوائن خطمم ما 

 ند.کن یم درک اسات رلج نای ایجرا ذاری وگنپلا

 ی کند:م یل کارذدوارم دامر کددکرملن عد که ایکر یمهواسی خبرر

کااشتر از یتای حمات برجلسا در مانجتر دز چنا •

 دشو می هدستفاا CALD کنندگان 

بهتجر که دگوین یمما به CALD انکنندگ کااشتر از فرندچن •

 ند.ا شتهدا دخو ساتها در جلمانجتر با بهتری 

 53از 30صفحه



  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

    

 

 

   

 
 

  

 

   

  

 

   

 ولکنترنتخاب و. ا4

 19 داماق

 ائها اربات رمالود تا معکر یمهوار خکا NDIS ونیمیسا با کم

 گذاریم.ب کااشتر به هندگاند

 هندگاند ائهار که است هاییکار دمور رد یماتلول معمون بشای

 ها هنگهمه فر یاها برنآ ماتند خدشو نئطمم هند تاد انجام دبای

 ن است.ایم

 از د چطورنندابیشتری می هندگاندئهادان معناست که ارب نای

 یت کنند.مانیاز ح دمور هایشبه رو CALD کنندگانکااشتر

 تمالوه معباردر تماهندگان خددئهانچه ارآ به دندا شبا گو

کند.یم اقدام کار نآیا ای که یمکنسی میگویند، بررمی

 در انها رآ ماتلومع چقدر کهد اینمور در نهاآ آنچه ،مثال منحیث 

 گویند: یم ،ندمی ک یتحما د ذیلوارم

 بهتر اند ردار ورتضر CALD داراف که ار یحمایت های •

 درک کنند

 هند.د ائها اره هنگفر همه این برایم تماخد •

 53از 31صفحه



  

 

 

 
 

  

 

  

 

   

 

   

 

   

   

   

  

 20 داماق

 ک کنندگانااشترازد تاکریمهوار خکا NDIS ونیمیسا با کم

 CALD  اشند.بتهاشد بیشتریلنتخاب و کنتروایم تاکنیتحما 

 ک کنندگان ااشتر با ماتلوگذاری مع ک ااشتر به بشمول نای

CALD نند:واطور می تاینکه چ دمور در 

 نتخاب کنندا دوا خر ماته خدهندد ائهار •

 هندد ییرا تغر ماته خدهندد ائهار •

 .دنکر تکایش •

شکایت

 یزی:چ که دیگویفر مینکید، به یکنمی یتکای شتوق

 است فتهنگر ست صورتدر •

 کندمینرب کاخو •

 53از 32صفحه



  

 

   

    

  

  

   

   

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 ال رد ذیوارم CALD کنندگان ک ااشتر دداچه تع که نی ایسبا برر

 کند یا خیر:می اقدام کار نآیا ای که دیهمیم فهوا، خکننددرک می

 است مناسب نهاآ ایه برهندد هائک اری که دبفهمن طورچ •

 یا خیر

 کنند یتکاطور شچ •

 نها.آ رولتکن تخاب ونا ققوح •

 تند.ما هسبا ش اندیگر دخوره برنحو دری در مواترقرم ،حقوق حقوق

 نصافا با •

 ابر.طور برب و •

 21 داماق

قوانین
 ن جدیدیینواق د تاکر یمهواخ کاریمه NDIS ونیمیسا با کم

 ند.کن اطاعت نهاآ د ازن بایهندگاد هائیم که ارکن دایجا

 53از 33صفحه



  

 
 

 

 

  

 

   

  

 

   

 

   

 

 

 

 

  

 ائهرا که یل(ذتصاشخم بای )ماتخد ائهه ارنحو ن برینوان قای

 د:کر داهنخو کزهند تمرد ائهد ارن بایهندگاد

 اشند.ب نایم ها هنگهمه فر هدستفاا ایکه بر یماتخد •

 دنادهکر بهتجر اما رترو که CALD ک کنندگان ااشتر از •

 کند.می یتحما

 ن وهندگاد ائها اربانها رآ،دیمکر میا تنظن رینوان قی ایتوق

 ذاشت.هیم گواک خ ااشتر به CALD ک کنندگانااشتر

 هنحو هباردر CALD ک کنندگان ااشتر و هندگاند ائهنچه ارآ به ما

د.دا یمهواش خین می گویند گونواد قکرملع

نینوان قز ایا تماخد هندگاند ائهد ارداتع ه چهکبه این توجه با 

 دکن یم اقدام کار نآیا ای که دکر یمهواخ یسکنند، برر یم پیروی 

 یا خیر.

 53از 34صفحه



  

 

 

 

   

 

 

 

 

     

 

 

    

    

  

 22 داماق

 دای افرمهایی حای از سازمانعضب هار ردر س که ینعوام به ما

د.کر یمهواگاه خن،تندهس CALD بیتیوای معدار

 کاریهم انعاین مو فعای ری برتدول های زمانبا سایر سا ما 

د.کر یمهواخ

 ایدار دااز افر که ین هایماه سازیم شد کهوائن خطمم ما 

 NDIS اتمنند خدوامی ت دکنن یم یتحما CALD بیتیومع

 هند.د ائهتری اربیش

 دکننبه میتجر اکمتری ر انعکه مو یهایاد سازمانعدبا توجه به ت

 خیر. کند یاکار می داماق نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر

 53از 35صفحه



  

 

 
  

   

 

  

 

  

 

 

    

 

 

  

 

  

   

  

  

 23 داماق

 ن شویمئطمم د تاکر یمهواکار خ یتدول هایزمانبا سایر سا ما

 ند:شواه میگآ یلذدروامدمور در بیشتری هایمانجتر

 NDIS دخو •

 حقوق
بیتیوای معدار داراف حقوق •

 یم که دندار دوری وجتبیش هامانجترهیم شد کهوائن خطممما 

کنند. یتحما CALD نک کنندگا ااشتر از نندوات

 از یتای حماام بررروگکه چند پ دکر یمهواسی خن برریهمچن ما 

د.دار دها وجومانجتر

ک ااشتر از تحمای اید برموجو هایمانجتر ددابه تع توجه با 

اقدام کار نآیا ای که دکر یمهواسی خبرر NDIS با CALD کنندگان 

 خیر. می کند یا 

 53از 36صفحه



  

 

 

  

 

  

 

   

 

   

  

  

 

   

 CALD  گان دهنک کنابه اشترطبو های مرهداد. 5

 24 داماق

 یح معنایضی توگنگوچدموردرد تاکریمهواخان کاردیگربا ما

«CALD»یم. سق بروافبه ت 

 د:کر یمهواخ کاریهم د ذیلوارمبا ما 

 CALD معواج •

 دیگر. تیدول هایسازمان •

 تیل حمایذدوارم از ،یمهدیم ضیحوا تر CALD که ما ایهنحو

 ی کند:م

 CALD داهمه افر •

 و

 نها.آ لفتمخ هایبهتجر •

 53از 37صفحه



  

 

    

  

 

   

  

 

   

   

   

  

 

  

   

    

  

  

 ما ،ب استن خوه ایباشند ک موافق CALD معواج که ینماز

 صحیح است. نت که ایانسد یمهواخ

 ضیحوت از تای حمایا برر هاادهد آوریجمع شسپس رو

«CALD» یم.کنیم ینساروزربه 

ریکارد

 ن است:یا منظورمان ،یمکنحبت میه صددا دمور در تیوق

 هاقتیحق •

 تمالومع •

 هادرکاری •

 نکنیم که ایمی کچ ،یمکنع آوری میکه جم یهایدهدا انبا میز

 کند یا خیر.کار می داماق

ک ااشتر یازندمور دوارم از که ستا هایی هددا بشمول نای

 ی کند.م یتحما CALD کنندگان 

 53از 38صفحه



  

 

 

  

  

 

  

 

  

 

 

    

    

 

   

   

  

 25 داماق

 CALD نندگانک ک ارتاش از تحقیق یقاز طر اهای جدید ر هددا ما

 ذاشت.هیم گواک خ ااشتر به ه ودکر آوری جمع

 یتخوب حما یم گیریصمت ایی ما برکاشر ن ودامنکار از نای

 ی کند.م

 به روز ار CALD ک کنندگان ااشتر از ها هددا آوری عش جمرو

 د.کر یمهواخ

 که دیاد افراعدبا توجه به ت دکرملن عیا ایآ که یمکنسی میبرر

 CALD کنندگان کاتراشهباردر که یهایداده از نندواتمی

 یر.یا خ دکنمی ، کارده کنندستفاا یمکنآوری میجمع

 هنحو ا برهدهدانطور ایچکهه اینب دنداشبا گو نیهمچن

 نآیا ای که یمکنسی مید، بررذارگمی ثیراد تأگیری افریمصمت

 کند یا خیر.کار می داماق

 د.شو می ما رکایش ن ودامنکار بشمول نای

 53از 39صفحه



  

 

 
  

 

 

  

 

  

 

  

  

 

 

 

   

 

  

   کنیمیار مقربرتباطه ارعجامطور باچ. 6 

 26 داماق

CALD معوات با جمالومع ذاریک گ ااشتر هنحو درمو در پلان ما

 داشت: یمهوال خد ذیروامدمور در 

 NDIS دخو •

.CALD بیتیوای معدار داراف حقوق •

 کبیت کمیوعم درمع در موواضی جبع شگرن ییربه تغ این پلان 

 ی کند.م

 یم حساسا ،یدکن یم کرت که فاس مان چیزیه ماش شنگر

دارید. باور د ویکن

 کنند.کر مید فب بیتیوه معباردر دای افرعضثال، یم منحیث 

 از دهستفاا ا ازر CALD بیتیوای معدار داد افرنوااین می ت

NDIS د.دار باز 

 53از 40صفحه



  

   

 

  

 

  

   

 

    

 

   

  

  

 

 یم:کن یم یکارهم د ذیلوارم با یاتجاستر ند ایای ایجابر

 CALD معواج •

 NDIS کمیسیون

 .NDIS ونیمیسک •

 ی کند:م یل کارذدوارم دامر کددکرملن عد که ایکر یمهواسی خبرر

 نندک می کااشتر NDIS در CALD ک کنندگان ااشتر •

 هدستفاا آن از ه ودکر درک ار NDIS دخو ،CALD معواج •

 می کنند.
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 27 داماق

 یمهواخ یتی حماماعتهای اج نمازهای سا عالیتاز ف ما

 که: دکر

 ندذارگب ک ااشتر به ار NDIS به طبومر تمالومع •

 را CALD معوادر ج بیتیود معمور در شنگر •

 بخشند. دبهبو

 ک اشترا یلذدروام در هک CALD عموااد جعدبا توجه به ت

 کند یا خیر:می اقدام کار نآیا ای که یمکنسی مید بررکننمی

 NDIS دخو •

 عی.تماهای اج مانهای ساز عالیتف •

 53از 42صفحه



  

 
   

  

 

     

 

   

 

   

  

 ،کنندک میا درر د ذیلوارم CALD رد نفچن که نبه ای توجه با 

 ند یا خیر:ر می کاقدام کا نیا که یمکن یم یسبرر

•NDIS کنندا درک میر 

 دکننا درک میبیت ریومع •

 ند.دار بیتیوهتری نسبت به معب شنگر •

53از 43صفحه



  

 

 

 

 

   

  

 

  

  

  

 
  

  

 

   

   

 

 
 

  

 28 داماق

 یتمای خدهاتمهاردای ایجای برماعتجاهایبا سازمانما

 د.کریمهوار خکا NDIS از خارج

  ان.کتردا،ای مثالبر

 که دکنن یمکت درمان خدتر ایبیش هیم شد کهوائن خطمم ما 

 NDIS در کااشتر ایبر CALD بیتویای معدار دااز افر طورچ

 کنند. یتحما

 تمابه خد هکنیم کمی یتحما امگرورکه از چند پی اینسبا برر

 یمهوان پی خبه ای ،اد کنندا ایجها ررتاین مها کنند تاک میکم

 کند یا خیر.یم اقدام کار نآیا ای که دبر

 نآیا ای که یمکنمی یسد ذیل برروارم هب دندا شبا گو نیهمچن

 کند:کار می داماق

 هباررد که یتماد خدردر مو CALD عمواج که ییزهایچ •

NDIS گویندب،هنددیمهشورم 

 نهاآ ا ازه امرروگچقدر پ که دینمی گو ما به ماتن خدای •

 ند.کن یم یتحما
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 بیشتر وماتعلم

 شوید. سبه تما با ما ، لطفالیماین پلان ع درتر در موشیب ماتلوب معکس ایبر

 ید.کن ددیباز ت ماسایباز و دینوامی ت

www.ndis.gov.au 

 د.ینگ بزنما ز به دینوامی ت

1800 800 110 

 ید.کن دنبال کفیسبو ادرما ر دینوامی ت

www.facebook.com/NDISAus 

 د.یکن بالند تویترا درما ر دینی توم

@NDIS 

 د.شوده مییمنا نیز X یترتوی

 53از 45صفحه
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 اا مب دنکر تبصح یابرتایحم

اینترنتی  ی در قسمتتنوی اینترگتگف زینهز گا هدستفاا با دینواشما می تگفتگوی

 د.یکن تحببا ما ص نلاینآ رتصو به ما یتسا یببالای و

www.ndis.gov.au 

 با: دینواتیم،یدکنمی سی صحبتیگلنا یر ازی غنسابه ل گرا

 به برنمنبه ای TIS( ی )هشفا ی وتبنی کجماترتماخد

 شوید: تماس

131 450 

 رزی زکامر به دینوا، می تدارید یواییا شن تاریگف کلگر مشا

 گیرید:ب ماست

 TTY سلام

1800 555 677 

 نکشگو ن وت کصحب

1800 555 727 

 Relay یت ملماخد

133 677 

www.accesshub.gov.au/about-the-nrs 
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 غتست لفهر
 هد.دح مییضوا تسند ر ندر ای نگپرر کلمات یت معنن لیسای

 هایبارزیا

 یبیارزا
 د:تنل هسد ذیوارم از ما یسه بررنحو ها یبرزیاا

 دذارگ یم شما تأثیر ندگییت بر زبیوچطور مع •

 دارید. تضرور NDIS از هایی یتچه حما •

 (attitudes)هاشنگر

 یم حساسا ،یدکن یم کرت که فاس مان چیزیه ماش شنگر

 دارید. باور د ویکن

 (barrier) نعما

 د:دارمی باز کاری انجام از اا رشم هت کاس یمانع چیز

 دریدا آن انجام به ورته ضرزی کیچ ای مثالبر •

 ید.هدمنجاا یدهواخه میزی کیچ •

 یلشغ لکمس

 نتخابا یکار هما در حوزش که ستا مسیری یغلک شمسل

 ید.کن یم
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 ایتشک

 یزی:چ که دیگویفر مینکید، به یکنمی یتکای شتوق

 است فتهنگر ست صورتدر •

 کندمینرب کاخو •

 یرهنگنیت فام

 ما: که است نیماگی زی فرهنایمن

 ذاریمگب اما احتره هنگبه فر •

 یمهبد نادیگر به نیتما حساسا •

 اشند.ب تهاشد اس تعلقسیم احکن کدم کممر به •

 (CALD)وعمتن ینلسا و گیهنر فراز نظ

 :CALD داافر

 ندا دهمآ لفتمخ هاییشینهاز پ •

 نند.زمی گپ یسیگلنا یر ازهای غبه لسان •

 بگوجوا و باسمن گیهنت فرخدما

 تماه خدت کاس ینماز گوبواو ج بگی مناست فرهنماخد

 دکنن یم هدستفاا نهاآ ادی که ازدات افرعتقاا هنگ وبه فر

 د.ذارگب اماحتر
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 (culture) رهنگف

 شما: هنگفر

 ا استشم ندگیه زنحو •

 است. مهم ماای شه برزی کیچ •

 (data) هاداده

 ن است:یا منظورمان ،یمکنحبت میه صددا دمور در تیوق

 دارریک
 هاقتیحق •

 تمالومع •

 هادرکاری •

 (identify) ویتهازابر

 به که دیگوییمی، یعنیدکنیت میهو ازابر زییث چیمنح یتوق

 دارید. اد تعلقراف ی ازه خاصگرو

 (inclusive)ولشم ههم

 همه: ،است مه شموله تی چیزیوق

 دننواتده میکر ک ااشتر آن در •

 نندواتمی هدکر قعلساس تآن اح به •

 53از 49صفحه



  

 

 

  

  

   

  

 

 

   

  

   

 

 

  

   

 

   

  

    

  

  

   

 انجمتر

 که: است سیجمان کتر

 کندیم هدستفاا شما از لسان •

 دیکن ارقرط برتبان ارادیگر با کند تاک میشما کم به •

 ید.فر چی می گون کید یهمد بفکن یم کشما کم به •

 NDIA ارذنگپلا

 که: است یسک NDIA ذارگنپلا کی

 ی کندم دد ایجاجدی های پلان •

 هد.د یم ییرا تغها ر پلان •

 NDIS ایکشر

 هدستفاا ن وتفن در یاادیگر به که دتنسه دیاافر NDIS رکایش

 کنند.ک میکم ماتاز خد

 (NDIS نیوکمیس) NDIS ایهتظمحفا و تفیکی نیوکمیس

 ایدار خاصاش همی کند ک ینان حاصلطما NDIS ونیمیسک

 نند:می ک کتشر NDIS در که بیتیومع

 دباشن ونئمص •

 شد.با تهاشدبت خوماخد •

 NDIS ونکمیسی
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 نتایج  
 (outcomes) نتایج

 هد.دییر میتغ ادم رمر یندگما ز که کار دتنی هسهایشیج روتان

 انگدننكکاتراش

 NDIS ر پلاند که دتنیت هسبیوبا مع دممر گاندهکنن کااشتر

 کنند.ک میااشتر

 (providers)تن خدماگاهندهدهائار

 یتبیت حمایومع ایدار دااز افر ماتائه خدا ارب هندگاند ائهار

 می کنند.

 هندهناپ

 شطنبه ترک و مجبور د ذیلوارم ه خاطرب که است ده کسیاهنپن

 د:شو می

 نتشور خبه خاط •

 د.نبما در امان دنواتب تا •
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 حقوق
 (rights)ققوح

 تند.ما هسبا ش اندیگر دخوره برنحو دری در مواترقرم ،حقوق

 نصافا با •

 ابر.طور برب و •

 استراتجی
 یاتجتراس

 یم.کن هترب اع رضااو طورچ کهای ایناست بر ینپلا یاتجاستر

 (trauma)وماتر

  تانایبدی که بر قبه اتفا سبتن ماش که تاس یحساسا ماترو

  دارید. ،ه استدتااف

   ید.باش تهاشدساستر س یاتر سحساانک، ممای مثالبر

 ند.واتده میاد ارقر ت تاثیرتلف تحمخ هایاهبه ر ااد رراف ماترو

  د وجوی مواسعک ه ازستفاد ابا ان رساآ نیدانخو دنس ه معلومات اینی بسترسه دروگ

  هنگوره ایبر.دکر ددجه مستفاده ااجاز نن بدووات نمی ایر رصاوتد.کر جادیا شیفارسیرتصاو

ً دیدزبا یتسابو نیا زا  فاطل ،ریوتصا دروم رد شسرپ

 . B-5212 هفظیه ومارش ل ازقبه ن .www.informationaccessgroup.comدنیک

 53از 52صفحه
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